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Degerli Okuyucular,

Dergimizin bu sayisinda biri yazin taramasi ve besi arastirma tiiriinde olmak uzere alti
makale yer almaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ilbas makalesinde, dijital doniisim siirecinde tedarik zinciri
stratejilerinin gok kriterli karar verme yaklasimiyla degerlendirilmesini amaglamaktadir. loT,
blokzinciri, yapay zeka, dijital ikiz ve bulut tabanli platform stratejileri, alti performans kriteri
cercevesinde incelenmistir. Kriter agirliklari Entropi yontemiyle belirlenmis, stratejiler VIKOR
ve MAIRCA yontemleriyle karsilastirilmistir. Bulgular, yapay zeka destekli talep tahmini
stratejisinin her iki yontemde de en yiiksek dncelige sahip oldugunu géstermektedir. Calisma,
karar vericilere dijital donusim yol haritalarinda yapay zeka ve tahmine dayali analitik
¢ozlimlere 6ncelik vermelerini 6nermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Halil Karli, yazin taramasi seklinde sundugu makalesinde, karayolu yiik
tasimaciliginda siiriicli agigi, siirlicii devri, memnuniyet ve elde tutma konularini sistematik
literatlir taramasiyla incelemektedir. SPAR-4-SLR protokolii dogrultusunda, 1996-2025
donemini kapsayan 60 hakemli makale Teori-Baglam-Yéntem (TBY) ve Onciiller-Kararlar-
Sonuglar (OKS) cercgeveleriyle analiz edilmistir. Bulgular, siiriicii sorununun iicret, calisma
kosullari, evde zaman, saglik, yonetim iliskileri, teknoloji ve sektdrel imaj gibi ¢ok boyutlu
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Calisma, isletmeler ve politika yapicilar igin
biitiinciil elde tutma stratejileri gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.

Ars. Gor. ipek Doga Bedirhan ve Prof.Dr. Yiicel Oztiirkoglu, arastirma tiirii makalelerinde,
motosikletli kuryelerin kentsel lojistik icindeki artan 6neminden hareketle, sektérde yasanan
temel sorunlari incelemektedir. 152 motosikletli kuryeden elde edilen veriler t-testi, ANOVA
ve ¢oklu dogrusal regresyon yontemleriyle analiz edilmistir. Bulgular, motosikletli kuryeler
icin is givenligi, yasal koruma ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Calisma, isverenler, platform sirketleri ve politika yapicilar icin daha glvenli
ve adil calisma ortamlarina yonelik oneriler sunmaktadir.

Prof. Dr. Pelin Vardarlier, Dr. Ogr. Uyesi Tansu Ozbaysal ve Aras. Gor. Mert Demir
makalelerinde, BRICS-T lilkelerinde lojistik performansin siirdiiriilebilir rekabet giicii (GSCI)
uzerindeki es zamanli etkisini incelemektedir. Analiz, Etiyopya disindaki 11 llkeyi ve bes
gozlem yiimi (2012, 2014, 2016, 2018, 2023) kapsayan dengeli bir panel veri setine
dayanmaktadir. LPI alt boyutlari PCA yontemiyle bilesik bir gostergeye donustirilmis ve
farkli panel veri tahmincileri karsilastirilmistir. Bulgular, lojistik performanstaki artisin
sirdiirilebilir rekabet giicli (izerindeki etkisinin {ilkeler arasinda farklilastigini
gostermektedir. Kisi basina gelir ve niifus GSCI ile pozitif iliskiliyken, karbon emisyonlarinin
etkisi negatif yondedir.

Do¢.Dr. Muhammed Turgut ve Adem Basli, arastirma tirli makalelerinde, karayolu yik
tasimaciliginda yasanan sofor eksikligini, agir vasita soforlerinin mesleki deneyimleri
Uzerinden nitel bir yaklagsimla incelemektedir. Cukurova Bolgesi'nde calisan 24 erkek soforle
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yari yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda dort ana tema ve on (g alt tema belirlenmistir. Bulgular, sofor eksikliginin yalnizca
gelir diizeyiyle degil, calisma kosullari, sosyal haklar, mesleki itibar, egitim siiregleri ve
kurumsal destek eksiklikleriyle birlikte agiklanmasi gerektigini gostermektedir. Calisma,
lojistik isglicii siirdirilebilirligi alanina saha temelli nitel bulgularla katki sunmaktadir.

Dr. Kiirsat Erdogan makalesinde, siirdirilebilir ve akilli lojistik merkezler igin anahtar
performans gostergelerin (KPI) belirlenmesi ve odnceliklendirilmesine yonelik bir karar
destek cercevesi onermektedir. Literatiir ve uzman gorisleriyle belirlenen 29 gosterge, alti
ana boyut altinda yapilandirilmistir. Gostergelerin goreli 6nem dizeyleri AHP, SWARA ve
IFWA yontemlerini bitiinlestiren hibrit bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yaklasimiyla
analiz edilmistir. Bulgular, ekonomik kriterlerin baskin oldugunu, cevresel ve teknolojik
unsurlarin ise rekabet avantaji agisindan kritik rol oynadigini gostermektedir.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tum okuyucular icin faydali olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel
calismalarina katkida bulunmasini temenni ederiz.

Saygilar.

Prof. Dr. Giilgin Blyiikozkan
Lojistik Dergisi Editori

iii
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DIJITAL DONUSUM SURECINDE TEDARIK ZINCIRI
STRATEJILERININ CKKV YONTEMLERIYLE
DEGERLENDIRILMESI

Ahmet ILBAS

istanbul Arel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Yénetimi Béliimii, istanbul, Tiirkiye,
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OzET

Bu calisma, dijital doniisiim siirecindeki tedarik zinciri stratejilerini sistematik bir yaklagimla degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, bes 6nemli dijital strateji (Nesnelerin interneti (IoT) tabanli envanter ydnetimi,
blokzinciri tabanli tedarikgi seffafligi, yapay zeka destekli talep tahmini, dijital ikiz destekli tiretim planlamasi ve
bulut tabanli entegre tedarik platformu) alti temel performans kriteri (maliyet, esneklik, miisteri memnuniyeti,
zamaninda teslimat, dijital adaptasyon ve siirdiiriilebilirlik) cergevesinde incelenmistir. Kriter agirliklari yari-
nesnel Entropi yontemiyle belirlenmis; stratejiler Cok Kriterli Karar Verme (GKKV) yontemlerinden VIKOR(Cok
Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik C6ziim) ve MAIRCA (Cok Nitelikli ideal ve Gergek Karsilastirmali Analiz) ile
karsilagtirmali olarak analiz edilmisgtir. Bulgular, "Yapay Zekad Destekli Talep Tahmini" stratejisinin her iki
yontemde de en {ist performansa sahip oldugunu gostermekte ve bu yaklasimin, galismada kullanilan uzman
paneli, kriter seti ve metodolojik gcergeve altinda en yiiksek oncelige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisma, Karar Verici (KV)'lere uzman degerlendirmelerine dayali ¢ok kriterli bir karar destek cergevesi
sunmakta; bu yapi hem akademik literatiire metodolojik bir katki saglamakta hem de sektorel uygulayicilara
pratik oneriler sunarak yol gdstermektedir. Bu nedenle, isletmelerin dijital doniisim yol haritalarini
olustururken yapay zeka ve tahmine dayali analitik ¢ziimlere dncelik vermeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: CKKYV, Dijital Donlsiim, Tedarik Zinciri Stratejileri, VIKOR, MAIRCA.

EVALUATION OF SUPPLY CHAIN STRATEGIES USING MCDM METHODS IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION PROCESS

ABSTRACT

This study aims to systematically evaluate supply chain strategies in the digital transformation process. The
research examines five key digital strategies (Internet of Things (loT)-based inventory management,
blockchain-based supplier transparency, Al-driven demand forecasting, digital twin-assisted production
planning, and cloud-based integrated supply platform) within a framework of six core performance criteria
(cost, flexibility, customer satisfaction, on-time delivery, digital adaptation, and sustainability). Criterion weights
were determined using the semi-objective Entropy method, while the strategies were comparatively analyzed
through the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje) and MAIRCA (Multi-Attributive Ideal-Real Comparative Analysis). Findings demonstrate
that the "Al-Driven Demand Forecasting" strategy achieved the highest performance in both methods, revealing
that this approach holds the highest priority under the expert panel, criterion set, and methodological
framework adopted in this study. The study provides decision-makers with an expert judgment-based multi-
criteria decision support framework that methodologically contributes to the academic literature while offering
practical guidance to industry practitioners. Therefore, businesses are recommended to prioritize artificial
intelligence and predictive analytics solutions when developing their digital transformation roadmaps.

Keywords: Digital Transformation, MAIRCA, MCDM, Supply Chain Strategies, VIKOR.
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1. GIRIS

Glnimizin hizla yogunlasan kiresel rekabet
ortaminda, isletmelerin  surddrdlebilir  kalici
rekabet Qstlinligiu elde edebilmesi icin dijital
teknolojilere adapte olmasi kacginilmaz hale
gelmistir. Dijitallesme yalnizca bir trend degil, ayni
zamanda igletmelerin varligini siirdiirmesi, misteri
beklentilerini  kargilamasi  ve  operasyonel
mikemmellije ulasmasi acisindan stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle tedarik zinciri
yonetimi, dijital donisimin en fazla etkiledigi is
streglerinden biri olarak 6ne gikmaktadir. Tedarik
zincirinin dijitallesmesi; yapay zeka, blylk veri
analitigi, nesnelerin interneti (loT), blokzinciri ve
robotik slre¢ otomasyonu gibi yeni nesil
teknolojilerin entegrasyonunu icermekte ve bu
teknolojiler araciligiyla tedarik zinciri streclerinde
seffaflik, hiz, izlenebilirlik ve verimlilik artisi
saglanmaktadir. Bu teknolojiler, lojistikten tedarikgi
yonetimine, talep tahmininden masteri hizmetlerine
kadar c¢ok genis bir yelpazede karar alma ve
operasyon slreclerini kokll bicimde
dénustlrmektedir.

Dijital donusim sureci, isletmelere yeni firsat
sunmakla  birlikte, stratejik karar alma
mekanizmalarini da karmasiklastirmaktadir. Bu
noktada, hangi dijital stratejilerin tedarik zinciri
performansini daha fazla gelistirdigini ve isletme
hedeflerine en uygun katkiyr sundugunu belirlemek,
yoneticiler igin kritik bir sorun haline gelmektedir.
KV'ler, dijitallesme stratejilerini belirlerken c¢ok
sayida olciti  (maliyet, esneklik, misteri
memnuniyeti, zamaninda teslimat, teknoloji
adaptasyonu vb.) dikkate almak zorundadir. Bu
nedenle, dijital stratejilerin degerlendirilmesinde
nesnel, sistematik ve seffaf bir yaklasim sunan Gok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin
kullanitmasi  blylik &énem tasimaktadir. Bu
yontemler, farkl kriterlerin goreli 6nemini ortaya
koyarak alternatiflerin daha bdtincil ve dengeli
bicimde karsilastirilmasini saglamaktadir. Ozellikle
literatirde yaygin sekilde kullanilan VIKOR ve
MAIRCA gibi yaklasimlar, KV'lere yalnizca siralama
degil ayni zamanda uzlasma ve ideal ¢oziime
yakink  olgutleri sunarak belirsizlikleri
azaltmaktadir.

Bu calisma, dijital déntsum slrecinde tedarik
zinciri  stratejilerinin ~ sistematik ve uzman
degerlendirmelerine dayali bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, dijitallesmeye yonelik cesitli
stratejiler, 06nceden belirlenmis  performans
kriterleri kapsaminda agirliklandirilarak analiz
edilecek ve siralanacaktir. Calismada kriter
agirliklar, yari-nesnel bir yaklasimla Entropi
yontemi  kullanilarak  belirlenmistir.  Entropi
yontemi, her bir kriterin bilgi diizeyini ve varyansini
dikkate alarak karar matrisindeki belirsizligi
olcmekte ve kriterlerin géreli énem derecelerini
hesaplamaktadir. Bu yontem, kriter agirliklarini
matematiksel olarak belirleyen vyari-nesnel bir
yaklasim sunmaktadir. Karar matrisi uzman
degerlendirmelerine  dayandigindan,  yéntemin
tamamen nesnel oldugu sdylenemez. Analiz
surecinde  kullanilacak VIKOR ve  MAIRCA
yontemleri, alternatifler arasinda denge ve uzlasi
saglayarak, yoneticilerin daha objektif, tutarli ve
rasyonel  sonuclar elde  etmesine  katki
saglamaktadir. Bu yaklasim, uzman gorislerine
dayali sistematik bir degerlendirme cgercevesi
sunmakta; uygulamacilara hangi dijital stratejilerin
kendi baglamlari agisindan oncelikli olabilecegine
iliskin yapilandirilmis bir karar destek zemini
olusturmaktadir. Bulgular, kesin operasyonel
sonuglar olarak degil, uzman kanaatinin gok kriterli
bir modele yansimasi olarak yorumlanmalidir.

Calismanin literatlre katkisi, dijital donuguman
tedarik zinciri Gzerindeki etkilerini sayisal ve
karsilastirmali  yontemlerle  analiz  ederek,
isletmelere stratejik karar alma sureclerinde yol
gosterici bir cerceve sunmasidir. Ayrica bu
arastirma, dijitallesmenin  farkli  performans
kriterlerine  gére  nasil  farkli  sonuclar
dogurabilecegini ortaya koyarak, yoneticilere daha
bilincli, veri temelli ve surdurdlebilir strateji
gelistirme firsati sunmaktadir. Boylelikle calisma,
dijital donusumun tedarik zinciri yonetiminde
stratejik bir avantaj kaynagi olarak nasil
konumlandirilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda hem akademik literatiire metodolojik
katki  sunulmakta hem de uygulayicilara
yapilandirilmis  bir  karar  destek  zemini
saglanmaktadir.
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Bu calisma bes bélimden olusmakta olup,
calismanin geri kalan bolumleri su sekilde
diizenlenmistir: Ikinci bélimde dijital dontisim ve
tedarik zinciri yonetimi, performans kriterleri ve
CKKV  yontemlerine iliskin  yazin  taramasl
sunulmaktadir. Ugiincii  bélimde arastirmanin
yontemsel cercevesi; VIKOR ve  MAIRCA
yontemlerinin adimlari ile veri toplama ve analiz
sureci agiklanmaktadir. Dordinci bélimde Entropi,
VIKOR ve MAIRCA bulgulariyla duyarliik analizleri
raporlanmakta ve elde edilen bulgular
tartisilmaktadir. Besinci bolimde ise sonug ve
yonetsel  oOneriler sunulmakta ve gelecek
arastirmalara yonelik yonlendirmeler
yapilmaktadir.

2. LITERATUR
2.1. Dijital Doniisiim ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Dijital dondstm, isletmelerin faaliyetlerini dijital
teknolojilerle yeniden dizenleyip, deger (retme
yontemlerini donlstirme sureci olarak
tanimlanmaktadir  (Bharadwaj vd., 2013). Bu
dondslim, yalnizca bilgi sistemleri alaninda degil,
ayni zamanda isletmelerin tim is modelleri,
suregleri ve organizasyon vyapilarinda kokli
degisiklikler yaratmaktadir. Ozellikle tedarik zinciri
yonetimi alani, dijital dénlsimin en yogun
hissedildigi ve en hizli sekilde uyum saglanmasi
gereken alanlardan biri olarak 6ne cikmaktadir
GUnkd tedarik zincirleri; Gretim, lojistik, depolama,
stok yonetimi ve mdusteri iligkileri gibi farkl
fonksiyonlari bir araya getiren karmasik yapilardir
ve bu yapilarin dijital teknolojiler araciligiyla daha
etkin ve esnek hale getirilmesi isletmelere rekabet
avantajl saglamaktadir (lvanov vd., 2019).

GlnlUmizde loT, biyiik veri, yapay zeka (Al), siber-
fiziksel sistemler, blokzinciri ve bulut bilisim gibi
teknolojiler; talep tahmini, stok ydnetimi, tedarikgi
iliskileri ve dagitim aglarinin optimizasyonunda
etkin rol oynamaktadir (Waller ve Fawcett, 2013;
Kayikci, 2018). Ornegin loT sensérleri sayesinde
tedarik zincirinde Urlnlerin  gercek zamanl
izlenmesi, sicaklik ve nem gibi kritik verilerin
toplanmasi  mimkin  olmakta;  blokzinciri
teknolojisiyle tedarikgi seffafligi ve veri batunligi
saglanmakta; yapay zeka destekli algoritmalarla
ise talep tahminlerinin dogrulugu artmaktadir.

Boylelikle isletmeler daha misteri odakli, cevik ve
maliyet etkin tedarik zincirleri
tasarlayabilmektedir.

Tedarik zincirlerinde dijital dontisim konusu
literatlrde genis bicimde incelenmis olsa da
(Bharadwaj vd., 2013), hibrit CKKV ydntemleri
kullanilarak stratejilerin  karsilastirmali  olarak
degerlendirilmesine yonelik calismalar sinirli
kalmaktadir. Mevcut calismalarin  cogu tekil
teknolojilere (6rnegin yalnizca loT veya blokzincir)
odaklanmakta ve bltuncal performans
degerlendirmelerini icermemektedir (Golcik ve
Baykasoglu, 2020). Bu durum, isletmelerin
dijitallesme stratejilerini secerken kapsamli bir
cerceveden yoksun kalmasina yol agmaktadir.

Dijitallesme slreci, karar alma mekanizmalarini
daha fazla veri odakli hale getirmis, ancak bu
durum ayni  zamanda stratejik kararlarin
karmasikligini da artirmistir. Gélcik ve Baykasoglu
(2020) dijitallesmenin tedarik zinciri Gzerindeki
etkilerini sistematik bir literatir taramasi ile
incelemis ve bircok calismanin teknolojiye
odaklandigini, ancak strateji boyutunun yeterince
islenmedigini belirtmistir. Benzer sekilde Wang vd.
(2021), dijitallesmenin operasyonel sonuglarini
irdeleyen  calismalarin  arttigini, ancak bu
sonuglarin ¢ok kriterli ve karsilastirmali bir yapida
analiz edilmedigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
hem akademik literatirde hem de uygulamada,
dijitallesmenin  stratejik dizeyde ve c¢oklu
performans kriterleri cercevesinde
degerlendirilmesine  duyulan ihtiyac giderek
artmaktadir.

Mevcut  calismalar  incelendiginde,  dijital
donlsimin tedarik zinciri Uzerindeki etkilerinin
cogunlukla teknoloji odakli ele alindigi, ancak bu
teknolojilerin  stratejik dlzeyde karsilastirmali
performans analizlerinin sinirli kaldigi
gorilmektedir. Ozellikle loT, yapay zekd ve
blokzinciri gibi teknolojiler ayri ayri incelenmis;
fakat bu stratejilerin ayni model igerisinde cok
kriterli degerlendirmeye tabi tutuldugu calismalar
oldukca azdir. Bharadwaj vd. (2013) dijital
donlsim strateji boyutuyla cercevelerken, Ivanov
vd. (2019) bu dénlistimiin tedarik zinciri risk yapisina
etkisini ampirik verilerle irdelemektedir. Gélcik ve
Baykasoglu (2020) ise her iki calismanin da

m3

ISTTIVIVIN VINUILSVYY



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 23 m Say:: 63 m Sayfa 1-23 m Haziran 2026

teknoloji odakli kaldigini ve stratejik secim
kararlarini CKKV cercevesinde ele almadigini
vurgular; bu calismada benimsenen yaklasim tam
da bu boslugu kapatmayi hedeflemektedir. Yerli
literatirde de tedarik zinciri dijitallesmesine
yonelik calismalar artmaktadir (Ozkan ve Ozkan,
2023; Turgut ve Ekmekci, 2024; Cetiner ve Ozdemir,
2025). Soz konusu calismalar incelendiginde, cok
kriterli karar verme yontemlerinin lojistik
problemlerine uygulandigi gorilmekle hirlikte,
dijital tedarik zinciri stratejilerinin karsilastirmali
olarak analiz edildigi calismalarin sinirli oldugu
gorilmektedir.

2.2. Tedarik Zinciri Stratejileri ve Performans
Kriterleri

Tedarik zinciri stratejileri, organizasyonlarin dig
cevre kosullarina ve igsel yeteneklerine gore
sekillendirdikleri yonetsel yaklagimlari ifade eder.
Stratejiler genellikle yalin, cevik, hibrit veya dijital
stratejiler seklinde kategorize edilmektedir
(Christopher ve Towill, 2007; Melnyk vd., 2010). Dijital
stratejiler ise, veri analitigi, otomasyon, siber
glvenlik, dijital ikiz uygulamalari, sirdirulebilir
teknolojilere yatinm ve musteriyle dijital temas
noktalarinin ~ gelistirilmesi  gibi ~ unsurlari
icermektedir (Parida vd., 2019). Bu stratejiler,
sadece teknolojik bir yenilik olarak degil, ayni
zamanda is streglerinin yeniden yapilandirilmasini,
calisan  vyetkinliklerinin  gelistirilmesini  ve
organizasyon  kdltirinin  déndsimini  de
kapsamaktadir.

Bu stratejilerin etkinligini degerlendirmek igin
kullanilan kriterler, genellikle hem finansal hem de
operasyonel gdstergeleri kapsamaktadir. Ciddi
rekabet baskisi ve degisen misteri beklentileri
dogrultusunda; zamaninda teslimat, maliyet,
esneklik, kalite, stirdurilebilirlik, tedarikgi iligkileri,
dijital adaptasyon, inovasyon kapasitesi ve risk
yonetimi gibi cok cesitli kriterler on plana
cikmaktadir (Gunasekaran vd., 2004; Ahi ve Searcy,
2013; Biylkozkan ve Goger, 2018). Literatirde
ozellikle surdarilebilirlik ve dijital adaptasyon
kriterlerinin giderek daha fazla dnem kazandigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, dijital stratejilerin
bu kriterler altinda ¢ok yonlu ve yapilandirilmis
bicimde karsilastirildigi  kapsamli  galismalar
simiridir. ~ Cogu  calisma  tekil  performans

gostergeleriyle sinirli kalmakta, stratejiler arasi
kiyaslama ise genellikle niteliksel verilere
dayanmaktadir. Bu eksiklik, isletmelerin farkl
dijital stratejilerin uzun vadeli etkilerini butincul
olarak degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Cok
kriterli bir degerlendirme, KV'lerin stratejiler
arasindaki trade-off'lari gérmesini ve kaynak
tahsisini daha etkin planlamasini  mudmkdn
kilacaktir.

Literatlrde performans kriterleri genis bigcimde ele
alinsa da, bu kriterlerin birlikte kullanildigi ve
strateji secim sirecine entegre edildigi calismalar
sinirlidir. Ozellikle esneklik ve dijital adaptasyon
gibi kriterlerin son yillarda éne ¢ikmasina ragmen,
bu kriterlerin karar modellerinde agirtiklarinin
nasil sekillendigi ve sonuglara etkisinin nasil
degistigi  yeterince analiz  edilmemistir.
Gunasekaran vd. (2004) ile Blyiikozkan ve Goger
(2018) benzer kriter setlerini 6nermekle birlikte, bu
kriterlerin  agirklandirma  siirecinde  nasil
davrandigi ve birbirleriyle nasil etkilestigi ikinci
calismada ele alinmamaktadir. Parida vd. (2019) ise
dijital adaptasyon ve surdurulebilirlik kriterlerine
teorik dizeyde deginmekle birlikte, bu kriterlerin
somut bir karar modeliyle  sinanmasini
gerceklestirmemektedir.

Bu calismada maliyet, esneklik, musteri
memnuniyeti,  zamaninda  teslimat,  dijital
adaptasyon ve slrduirulebilirlik kriterlerinin segimi,
28 calismanin icerik analiziyle yurdtilen frekans
taramasina dayanmaktadir. S6z konusu alti kriter,
hem dijitallesme literatlrinde en sik tekrar eden
(220 calismada yer alan) hem de tedarik zinciri
performansinin finansal ve operasyonel boyutlarini
birlikte kapsayan gostergelerdir. Bu kriter seti,
yalnizca maliyet veya kalite gibi tekil boyutlara
odaklanan onceki calismalardan (Gunasekaran vd.,
2004) farkli olarak cok boyutlu bir degerlendirme
zemini sunmaktadir.

2.3. CKKV Yontemleri: VIKOR ve MAIRCA

CKKV yontemleri, KV'lerin birden fazla élcit altinda
optimal ya da uzlasl temelli secimler yapmasini
saglayan nicel analiz araclaridir (Belton ve Stewart,
2002). Bu yontemler, ozellikle stratejik yonetim,
surduralebilirlik, teknoloji secimi ve tedarikgi
degerlendirme gibi konularda siklikla
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kullanilmaktadir. Literatiirde yer alan yaygin CKKV
yontemleri arasinda;

= AHP  (Analitik
Hierarchy Process),

= ANP (Analitik Ag Sireci-Analytic Network
Process),

= TOPSIS (Ideal Coziime Benzerlige Gore Tercih
Siralama Teknigi-Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution),

» ELECTRE (Eleme ve Tercih Ifade Eden Dogrusal
Yontem-Elimination Et Choix Traduisant la
REalité),

» PROMETHEE (Zenginlestirme Degerlendirmeleri
icin Tercih Siralama Organizasyon Yontemi-The
Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation),

= DEMATEL (Karar Verme Deneme ve
Degerlendirme Laboratuvari- The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory)

= VIKOR ve
= MAIRCA éne ¢ikmaktadir.

Hiyerarsi  Sireci-Analytic

VIKOR yéntemi, ideal ¢oziime en yakin ve KV'lerin
arasinda uzlasi saglayacak ¢ozimi sunarak cok
kriterli karar analizine bittunctl bir yaklagim
getirmektedir (Opricovic ve Tzeng, 2004). Bu
yontem, ozellikle alternatifler arasinda optimum
uzlasiyi belirleyerek, hem grup karar streclerinde
hem de  bireysel  karar  analizlerinde
kullanilabilmektedir. MAIRCA yontemi ise, ideal ve
gercek performans degderleri arasindaki farki
dikkate alarak siralama yapan bir yontemdir ve
karar matrisinin daha objektif degerlendirilmesini
saglar (Zavadskas ve Turskis, 2011; Trzaskalik,
2014). MAIRCA, Kkarar alternatiflerinin  ideal
cozimden sapma dizeyine gére puanlanmasi
nedeniyle  ozellikle  teknoloji ve  strateji
secimlerinde esnek ve gugli bir arag olarak dne
cikmaktadir. VIKOR, uzlasmaci siralama mantigiyla
grup catigmasini minimize ederken; MAIRCA, ideal
ve gercek performans arasindaki mutlak sapmayi
olgmektedir. Bu iki yontemin birlikte kullanilmasi,
hem nispi hem de mutlak performans
degerlendirmesini ayni cercevede sunarak tek
yontemin (retemeyecegi bir metodolojik capraz

dogrulama imkani saglamaktadir. Bu
kombinasyonun dijital tedarik zinciri strateji segimi
baglaminda sistematik bicimde uygulanmasi ve
sonuclarin Spearman korelasyonu ile
karsilastirilmasi, ¢alismanin  ézglin  katkisini
olusturmaktadir; herhangi bir yeni CKKV yontemi
onerilmemektedir.

Bu yontemler, son vyillarda tedarik¢i secimi
(Blyiikézkan ve Cifci, 2012), surdirilebilir strateji
analizi (Govindan vd., 2015), dijital teknoloji
degerlendirmesi (Gokasar ve Guneri, 2020) gibi
bircok alanda uygulanmistir. Ancak, dijitallesmeye
0zgu stratejilerin cok kriterli karar modelleriyle
dogrudan karsilastirildigi vaka temelli uygulamalar
ve sektorel analizlerin sayica sinirli oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle VIKOR ve MAIRCA gibi
yontemlerin birlikte veya hibrit sekilde kullanildig
calismalarin  azligi, bu alanda daha fazla
arastirmaya ihtiyac oldugunu géstermektedir.

VIKOR ve MAIRCA yontemleri ayri ayri yaygin olarak
kullanilmasina ragmen, bu iki yontemin birlikte
kullanildigi ve sonuglarinin istatistiksel olarak
karsilastirildigi ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu
durum, yontemler arasi tutarliigin test edilmesi
acisindan  literatirde  dnemli  bir  bosluk
olusturmaktadir. VIKOR (Opricovic ve Tzeng, 2004)
uzlasmaci siralama mantigini 6n plana c¢ikarirken,
MAIRCA (Gigovic vd., 2016) ideal-gercek performans
farkina dayali bir degerlendirme sunar. Bu iki
yontemin birlikte kullanilmasi, hem uzlasi hem de
sapma boyutlarinda tutarli  sonuglar elde
edilmesine  olanak tanimakta; ancak bu
kombinasyonun  dijital  strateji  seciminde
uygulandigi calismalar literatlrde oldukga sinirli
kalmaktadir.

2.4. Literatiirdeki Bosluklar

Mevcut yazin incelendiginde dort temel bosluk
dikkat cekmektedir. Birincisi, dijital tedarik zinciri
stratejilerini dogrudan karsilastiran ¢alismalar son
derece sinirlidir: Gokasar ve Guneri (2020) dijital
dondsimi hibrit CKKV ile degerlendirmis; ancak
calisma havacilik sektériine 6zgu kalmig ve tedarik
zinciri stratejilerini kapsamamistir. Biyikdzkan ve
Gocer (2018) dijital tedarik zinciri literatlrind
sistematik bicimde derlemekle birlikte
karsilastirmali bir analiz modelinden yoksundur.
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Ikincisi, oT, yapay zeka ve blokzinciri gibi stratejiler
literatiirde buyiik olciide birbirinden bagimsiz
incelenmis; ayni ¢ok kriterli cerceve altinda
dogrudan kiyaslanmamistir. Uciinciisti, VIKOR ve
MAIRCA vyontemleri ayri ayri cesitli alanlarda
uygulanmig, ancak bu iki yontemin dijital tedarik
zinciri strateji seciminde hirlikte ve sistematik
bicimde uygulandigi calismalar oldukga sinirlidir;
bu boslugu kapatmak calismanin  temel
amaglarindan birini olusturmaktadir. Dordincisq,
performans kriterlerinin belirlenmesinde frekans
analizine dayali sistematik yaklasimlar nadiren
kullanilmakta; kriter secimi cogunlukla arastirmaci
tercihine birakilmaktadir.

Yukarida sunulan literatur, dijital teknolojilerin
tedarik zincirlerine etkisi ve bu etkilesimin bazi
yonlerini detayli bicimde ortaya koymaktadir. Ancak
dijitallesme stratejilerinin bdtincil olarak ele
alinarak, coklu performans kriterleri Uzerinden
karsilastirmali analizinin yapildigi calismalar halen
sinirlidir. Mevcut literatirde genellikle ya belirli bir
teknolojiye (6rnegin blok zinciri ya da loT) ya da tek
bir performans kriterine  (6rnedin  maliyet)
odaklanilmakta, cok yonli stratejik degerlendirme
eksik kalmaktadir. Ayrica, CKKV yontemlerinin bu
baglamda kullanimi artmakla birlikte, VIKOR ve
MAIRCA gibi yontemlerin dijitallesme stratejileri
ozelinde dogrudan karsilagtirildigi veriye dayali
calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir.

Bu calisma, soz konusu boslugu doldurmayi
amaclamakta; dijital tedarik zinciri stratejilerinin
cok kriterli karar verme yaklasimlariyla bitincul
ve karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmesini
hedeflemektedir. Boylelikle calisma, uzman
degerlendirmelerine dayali bir CKKV uygulamasi
olarak mevcut yontemlerin bu baglamda birlikte
uygulanmasina dayanan 6zgun hbir cerceve
sunmakta hem akademik literatire katk
saglamakta hem de ileride gercek operasyonel
verilerle genisletilebilecek bir karar destek modeli
icin zemin olusturmaktadir. Calismanin katkisi,
dijital tedarik zinciri stratejilerini karsilastirmali ve
cok boyutlu bicimde ele alan yapilandiritmis bir
degerlendirme cercevesi gelistirmesinde
yatmaktadir. Calisma, dijital stratejilerin yalnizca
teknolojik yonlerini degil, ayni zamanda performans
kriterleriyle olan iligkilerini de sayisal ve nesnel
bicimde ortaya koyarak literaturdeki 6nemli bir

eksikligi giderecektir. Ayrica bu yaklasim, farkl
sektorlerde uygulanabilir bir karar destek modeli
gelistirerek, yoneticilerin  stratejik planlama
sureglerinde daha bilingli ve veri temelli kararlar
almalarina katki saglayacaktir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada izlenen arastirma sureci Sekil Tde
sematik olarak sunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

v

Strateji Havuzu Olusturma (12 Strateji)

\
3 Asamali Eleme Siireci

v

Secilen 5 Strateji (A1-AS)

l

Kriter Belirleme (C1-C6)
Uzman Degerlendirme (n=18. 1-9 Olcesi)
I

Karar Matrisi Olugturma

)
Entropi Yontemi (Kriter Agichklarn-vwg)

T g

VIKOR MAIRCA

uygulamasi uygulamasi

Spearman Korelasvonu

!

Duvarlilik Analizi
V]

Sonuc ve Oneriler

Sekil 1: Arastirma Metodolojisi Akis Diyagrami

Kiresel rekabetin hizla yogunlastigi giinimuzde
isletmelerin  surddrdlebilir - bir avantaj elde
edebilmesi, tedarik zinciri slreglerini dijital
teknolojilerle  donistirmesine  baglidir.  Bu
kapsamda, baslangicta kapsamli bir literatir
arastirmasi gerceklestirilmis, literatlirde yer alan
glncel yaklasimlar ve performans gostergeleri

m 6



Lojistik Dergisi mYil 23 m Say:: 63 m Sayfa 1-23 m Haziran 2026

incelenmistir.  Elde edilen bulgular, sektér
uzmanlarinin, tedarik zinciri yéneticilerinin ve

akademisyenlerin gorusleriyle birlikte
degerlendirilerek bir strateji havuzu
olusturulmustur.  Bu  havuzdan, dijitallesme

stireciyle dogrudan iliskili ve tedarik zincirlerinde
yaygin olarak uygulanan bes temel strateji secilmis,
analiz slrecinde A1-A5 seklinde kodlanarak karar
alternatifleri olarak tanimlanmistir.

Secilen stratejiler, dijital déniisimiin tedarik zinciri
yonetimi Uzerindeki temel etkilerini yansitan ve
isletmeler icin  farkli avantajlar  saglayan
uygulamalardir. loT tabanli envanter yonetimi (A1),
stoklarin gercek zamanli olarak takip edilmesini ve
envanter  duzeylerinin  optimize  edilmesini
saglayarak hem maliyet hem de hiz agisindan
avantaj yaratmaktadir. Blokzinciri ile tedarikgi
seffafligi (A2), tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi
ve guveni artirmakta, ozellikle tedarikgi
iliskilerinde dogrulanabilir bilgi akisl sunmaktadir.
Yapay zeka destekli talep tahmini (A3), gegmis ve
anlik verilerden 6grenerek daha isabetli 6ngériler
gelistirilmesine  ve  planlama  hatalarinin
azaltilmasina olanak tanimaktadir. Dijital ikiz ile
iretim planlama (A4), fiziksel dretim sistemlerinin
sanal modelleri UGzerinden senaryolarin  test
edilmesine imkan vererek verimliligi artirmayi
hedeflemektedir.

Son olarak bulut tabanli entegre tedarik platformu
(AB), tiim tedarik zinciri paydaslarini dijital ortamda
entegre ederek bilgi paylagimini, gérinarligi ve is
birligini  giiclendirmektedir. ~ Calismada  bu
stratejilerin performans degerleri, alaninda uzman
18 kisi tarafindan 1 (cok diisik) ile 9 (cok yiiksek)
arasl puanlama sistemiyle degerlendirilmistir.

Eleme sirecinin seffafligini saglamak amaciyla
baslangic havuzundaki 12 strateji ve her asamadaki
eleme gerekgeleri Tablo Tde ayrintili bigimde
sunulmaktadir. Eleme Asamasi Tde literatirde en
az 3 calismada yer almayan (g strateji (drone
tabanli teslimat, otonom araclar, noral ag tabanli
fiyatlama) ¢ikarilmistir. Eleme Asamasi 2'de uzman
paneli tarafindan sektérel uygulanabilirlik skoru
yetersiz bulunan dort strateji (siber givenlik
platformu, genisletilmis  gergeklik, kuantum
kriptografi ve enerji optimizasyon sistemi)
elenmistir. Son asamada uzman panelinin ortalama
puani en yiiksek olan bes strateji nihai sete dahil
edilmistir.

Kriter frekans analizi stirecinde 28 calismadan elde
edilen kriterler taranmig; en az 20 calismada tekrar
eden 6 kriter nihai sete dahil edilmistir. Bu esigin
altinda kalan kalite yonetimi, tedarikgi risk skoru ve
inovasyon kapasitesi gibi kriterler analiz disinda
birakilmistir.

Tablo 1: Strateji Degerlendirme Tablosu

Strateji CEIER

(Literatiir =3)

Asama 2
(Uygulanabilirlik)

Asama 3
(Uzman Paneli Puani)

loT Tabanli Envanter Yonetimi v v 7.96 Secildi (A7)
Blokzinciri Tedarikei Seffafligi v v 7.62 Secildi (A2)
YZ Destekli Talep Tahmini v v 719 Secildi (A3)
Dijital ikiz Uretim Planlama v v 7.8 Secildi (A4)
Bulut Tabanli Tedarik Platformu v v 7.02 Secildi (A5)
Drone Tabanli Teslimat X (2 calisma) - - Elendi
Otonom Araclar / RPA X (1calisma) - — Elendi
Noral Ag Tabanli Fiyatlama X (2 calisma) - — Elendi
Siber Guvenlik Platformu v X (Disiik) - Elendi
Genisletilmis Gergeklik (AR/VR v X (Disiik) - Elendi
Kuantum Kriptografi v X (Disiik) - Elendi
Enerji Optimizasyon Sistemi v X (Disiik) — Elendi
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En ylksek tekrar oranina sahip alti kriter (C1-C6)
analiz kapsamina alinmistir. Bu kriterlerin her biri,
dijitallesme  stratejilerinin  farkli  boyutlardaki
etkisini olcmekte ve karar verme slrecinin ¢ok
boyutlu niteligini ortaya koymaktadir. Maliyet (C1),
stratejinin tedarik zinciri streclerinde maliyetleri
azaltma ve kaynak kullanimini optimize etme
dizeyini ifade eden ve degeri distikce daha
avantajli kabul edilen maliyet yonli bir kriterdir.
Buna karsilik esneklik (C2), misteri memnuniyeti
(C3), zamaninda teslimat (C4), dijital adaptasyon
yetkinligi (C5) ve strdurilebilirlik (C6) kriterleri
fayda yonli olup, bu degerlerin artmasi stratejilerin
performansini olumlu yénde etkilemektedir. Bu
siniflandirma, karar verme surecinde hem maliyet
(minimize edilmesi gereken) hem de fayda
(maksimize edilmesi gereken) unsurlarinin dengeli
bicimde dikkate alinmasina ve alternatifler
arasinda daha gercek¢i bir  karsilastirma
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Belirlenen bu kriterler dogrultusunda dijital tedarik
zinciri stratejilerinin performansi nicel yontemlerle
analiz edilmistir. Calismanin uygulama kisminda
kullanilan VIKOR ve MAIRCA yéntemleri, KV'lerin
birden fazla 6lgut altinda optimal veya uzlas
temelli segimler yapmasina imkan taniyan ggli
CKKV teknikleridir. VIKOR yontemi, ideal ¢6ziime en
yakin ve KVler arasinda uzlagl saglayacak
alternatifleri  belirleyerek ¢ok kriterli karar
analizine buitincdl bir yaklagim getirir. Bu dzellik,
ozellikle birbirine yakin performans degerlerine
sahip stratejiler arasinda adil ve dengeli bir
siralama yapilmasini  saglamaktadir. MAIRCA
yontemi ise, ideal ve gercek performans degerleri
arasindaki farki dikkate alarak siralama yapan ve
karar matrisinin daha objektif degerlendirilmesine
imkan taniyan bir yontemdir. Literatirde bu iki
yontemin tedarikg¢i secimi, strddrlebilir strateji
analizi ve teknoloji degerlendirmesi gibi alanlarda
yaygin olarak uygulandi§i, ancak dijitallesme
stratejilerinin  bitiincil bicimde karsilastirildigi
uygulamali calismalarin sinirli oldugu
gorulmektedir.

Bu calisma, dijital tedarik zinciri stratejilerini ¢ok
boyutlu  performans  kriterleri  cercevesinde
siralayarak literatirdeki bu boslugu doldurmayi
hedeflemektedir. Boylelikle elde edilen sonuglar,
sadece teorik katki saglamakla kalmayip, tedarik

zinciri  yoneticilerine dijitallesme  stratejilerini
belirlerken uzman degerlendirmelerine dayali ve
sistematik bir karar destek modeli sunmaktadir. Bu
yaklasim, stratejik kararlarin daha seffaf ve
rasyonel bicimde alinmasina katki saglamaktadir.

3.1. VIKOR Yontemi

“Cok kriterli optimizasyon ve uzlasik c¢ozim”
anlamina  gelen  VIKOR  yontemi,  CKKV
problemlerinde alternatifler arasindaki en uygun
¢6zimin belirlenmesini amaglayan uzlasmaci bir
yaklasimdir. Bu yontem, 6zellikle Kkriterlerin
birbiriyle celistigi ve KVlerin farkli olgitler
arasinda denge kurmak zorunda kaldigi durumlarda
etkili bir ¢ozim sunar (Opricovic, 1998). VIKOR'un
temel felsefesi, ideal ¢dziime en yakin ve ayni
zamanda toplumsal olarak en kabul edilebilir
uzlasma c¢oziminl belirlemektir. Bu yonuyle,
klasik optimizasyon yontemlerinden farkli olarak,
sadece en iyi sonucu degil, ayni zamanda farkli
paydaslarin  kabul edebilecegi bir ¢ozimin
bulunmasina odaklanir (Opricovic ve Tzeng, 2004).

VIKOR yontemi, ideal ve anti-ideal ¢ozime olan
uzakliklari 6lgerek uzlasmaci bir ¢ozim onerir.
VIKOR yontemi alti asamadan olusan bir uygulama
stirecine sahiptir (Wei ve Lin, 2008). Bu adimlar
siraslyla:

Adm 1. Alternatiflerin  belirlenen kriterler
dogrultusunda puanlanmasi ve bu puanlarin bir
araya getirilmesiyle X = [xij]mxn karar matrisi,
Esitlik (M kullanilarak olusturulur.
Buradax;;, i. alternatife ait j.kriter degerini ifade
eder.

X11 X120 X1n
X1 X22 v Xon

X = : : . : (1)
Xm1i Xm2 °°° Xmn

Adim 2. Karar matrisi olusturulduktan sonra, her bir
kriter acisindan  maksimum ve  minimum
performans degerleri belirlenir. Bu sayede, her
kriter icin en iyi (f;*) ve en kotii (f;") degerler
saptanmis olur:

Fayda (yararli) kriterler igin:
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fit= max(x;;), f; = min(x;;) (2)

Maliyet (zararli) kriterler icin ise bu degerler
tersine alinir.

fit= min(x;;),  fj” = max(x;;) (3)

Adim 3. Normalize karar matrisi olusturma
asamasinda, karar matrisindeki  degerlerin
karsilastirilabilirligini artirmak ve analizin diizgin
ilerlemesini saglamak amaciyla normalizasyon
islemi yapilir.

ryj = (ff —xi) /(€] — ) (4)
Adim 4. Agirliklandirilan normalize karar matrisi
(V), her kriterin 6nemini yansitan agirlik
faktorlerinin - (w;) normalize edilmis matris
elemanlari r;; ile carpilmasiyla bulunur.

Uij = rij'Wj (5)
[ V11 V12 Vi3 ** Vin 1
| V21 V22 V23t Vo |

V= | V31 V3z V33" VUszp (6)
|-17m1 Um2 VUms " vanmxn

Adim 5. Alternatiflerin normalize edilmis toplam
sapma degeri S; ve en blyiik sapma degeri ise R;
ile ifade edilmektedir. Bu iki faktor asagidaki gibi
hesaplanir.

Si = Xi-awp (fif — xi)/(fif — fif) (7
R; = max;[w;. (fif — xi))/(fif — fi])] (8)

Adim 6. Tum alternatifler arasinda en uygun
secenegin belirlenmesi icin alternatifler siralanir.
Bu siirecte, her bir alternatifin Uzlasik Deger
Indeksi (Q;) degeri, asaida belirtilen parametreler
kullanilarak hesaplanir.

ST = min(S;) ve S~ = max(S;) 9
l l

R* = min(R;) ve R~ = max(R;) (10)
l l

Bu parametreler ve kriterlerin agirik dagilimini
temsil eden g parametresi kullanilarak Q; degeri
bulunur. Burada g parametresi genel olarak grup
faydasini temsil ederken (1-q) ifadesi en koti
kriterin etkisini gosterir. Eger ¢>05 ise, Q;
hesaplanmasi sonucunda alternatiflerin
siralamada olumlu bir tutum sergileme egiliminde
oldugu anlasilir, g<0.5 ise tam tersine, yani
alternatiflerin olumsuz bir tutum gdsterdigi durum
soz konusudur. Cogunlukla ¢=0.5 secilerek
alternatifler arasinda esit mesafeli ve uzlasmaci bir
yaklasim benimsenir. Buradan Q; asagidaki gibi
hesaplanir:

Qi=q.(Si—=S/(E -SH+A-R; -
R*Y)/(R™—R%) (m)

Adim 7. Bu asamada S;, R; ve Q; degerleri, alinacak
kararin tutarliigi ve uygunlugu konusunda bilgi
saglar. Tum alternatifler icin Q; degerleri
hesaplandiktan sonra, en kugcukten en buyik Q;
degerlerine dogru siralanir. En kiiglik Q; degerine
sahip alternatifin iki kosulu saglamasi beklenir.

Kosul 1: Bu kosul en ideal alternatif ile en yakin
alternatif  arasindaki  farki  ortaya koyar.
Q; degerleri kigciikten biyige siralandiginda en
kiiglik (A,), ikinci en kiiclk deger (4,,) olarak kabul
edilir.

D(Ay) — D(Ay) = DQ (12)

Esitlik (12) kosulunun saglanmasi gerekir. DQ
parametresi Um - 1) formili ile hesaplanir.
Burada; m, alternatif sayisini gostermektedir. Eger
alternatif sayisi m<4 ise DQ=0.25 olarak kabul
edilir. Buna gore (12) numarali esitsizlik sagliyorsa
A, alternatifi bu kosulu sagliyor olarak
degerlendirilir. A, en iyi, A, ise ikinci en iyi
alternatiftir (Wu vd., 2009).

Kosul 2: Q; tablosunda en kiigiik degere sahip olan
A, alternatifinin ayrica R; ve S; tablolarinda da en
klgUk siralarda yer almasi beklenir. Bu durum,
alternatifin istikrarli ve guvenilir bir segim
oldugunu gosterir. Eger kosul 1 saglanmazsa, tim
alternatifler uzlasmaci en iyi ¢oziim kiimesine dahil
edilir. Eger kosul 2 yerine saglanmazsa, hem A,
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hem de A, alternatifleri uzlagmaci ortak ¢ozim
olarak kabul edilir (Wu vd., 2009).

3.2. MAIRCA Ydntemi

“Cok nitelikli ideal ve gercek karsilastirmali analiz”
anlamina gelen ve Gigovi¢ vd. (2016) tarafindan
literatire kazandirilan MAIRCA yontemi, ideal ve
gercek derecelendirmeler arasindaki farklari
ortaya koyan bir yaklasimdir. MAIRCA, ideal ve
gercek performans arasindaki farklarin toplamini
analiz ederek alternatifleri siralamaya imkan
saglar. (Gigovic vd., 2016; Pamucar vd., 2018; Aycin
ve Gicld, 2020). MAIRCA yontemi alti asamadan
olusan sistematik bir uygulama slrecine sahiptir
(Pamucar vd. 2018; Aycin, 2020). Bu adimlar
sirasiyla:

Adm 1. X = [xij]mxn karar matrisi, Esitlik (1)
kullanilarak olusturulur. Buradax;j, i. alternatife
ait j. kriter degerini ifade eder.

Adim 2. Toplam m alternatif bulundugunda i.
alternatifin éncelik degeri (P,;) Esitlik (13)de
gosterilen sekilde hesaplanir.

1 .
PAl:;’ Z?;:LPAL=1 l=1,2,...,m (13)

Adim 3. Teorik Derecelendirme Matrisinin (Tp)
elemanlari (tpij ) Esitlik (14)'de gosterildigi gibi, her
alternatifin 6ncelik degeri (Py;) ile kriterin agirligi
(w;) carpilarak hesaplanir.

[ PAl'Wl PAl'WZ PA]_.W3"' PAl'Wn

PAZ'Wl PAZ'WZ PAz.W3"' PAZ'Wn

Tp =| PA3.W1 PA3.W3 PA3.W3‘“ PA3'Wn (14)
lPAm'Wl PAm'WZ PAm.W3"' PAm'WnJ

Adim 4. Gercek Derecelendirme Matrisi (T,.), Teorik
Derecelendirme Matrisi (T,) ve Baslangic Karar
Matrisi X kullanilarak elde edilir. Alternatiflerin
gercek performansini teorik ideal ile karsilastirmak
icin temel teskil eder.

xij—xi_j

trij = tpij- (x?j—x{j) (fayda kriteriigin)  (15)

+
xl-]-—xi]-

trij =t z(-—+
i = i

) (maliyet kriteri icin) (16)

x;; + ilgili kriterin alternatiften aldigi en buyiik
degeri ifade eder (x;; + = max(xq, x5, .., X)), X, -
ise ayni kriterin alternatiflerden aldigi en kiiglk
dederi (x;; — = min(xy, x5, .., x;;) gosterir. Bu
hesaplamalar sonucunda elde edilen Gergek
Derecelendirme Matrisi Esitlik (17)'de gdsterilmigtir.

tr11 Gz o tran
t t et

Tr — T:Zl TZ:Z . rZ:n (17)
trm1 trm2 " trmn

Adim 5. Toplam Bosluk Matrisi (G), teorik
derecelendirme  matrisi  (Tp) ile  gercek
derecelendirme matrisi (Tr) arasindaki farkin
hesaplanmasiyla elde edilir. Bu islem, Esitlik (18) ve
Esitlik (19)'de ifade edildigi Gizere, her bir alternatifin
ideal (beklenen) performansi ile gézlemlenen
(gercek)  performansi  arasindaki  sapmayi
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilir. Boylece,
G matrisi her alternatifin hedeflenen diizeye ne
olcide yaklastigini veya uzaklastigini nicel olarak
ortaya koymaktadir.

9ij = tpij — trij,  gij € [0,) (18)
g1 G912 = Yin

G = 9?1 9252 92? (19)
Imi1 Im2 = Imn

Adim 6. Alternatiflerin Nihai Kriter Fonksiyonlarinin
Degderi (Q;), her bir alternatif icin Esitlik (20)'den
yararlanilacak sekilde hesaplanir.

Qi = Z}l=1 gij, 1= 1,2,.....m (20)

Hesaplanan Q; degerleri kigclikten biyiige dogru
siralanarak alternatiflerin éncelik siralamalari
belirlenir. Bu esitlikten elde edilen degerler
icerisinde en kiigiik degere sahip olan alternatif en
iyi secenek olarak kabul edilir. Her iki yontem de
KV'lere, stratejik alternatifler arasinda
karsilastirmali ~ bir ~ tercih  yapma  imkani
sunmaktadir.

m10
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Siireci

Bu calismada tim analizler 18 katilimcidan elde
edilen degerlendirmelere dayandirilmistir. Veri
toplama sirecine iliskin tim betimlemeler bu 18
kisilik katilmci grubu esas almaktadir. 18
katilimcilik panel biytkligi, CKKV calismalarina
iliskin metodoloji literaturinde @nerilen uzman
sayisi araligiyla (Delphi ve MCDM uygulamalarinda
10-25 uzman; Skinner vd., 2015) uyumludur.

Katilimcilar amacli 6rnekleme yontemiyle secilmis;
her sektorden en az dort uzman dahil edilerek
sektorel cesitlilik saglanmistir.  Katilimcilarin
panele dahil edilmeden 6nce ilgili teknoloji
alanlarindaki bilgi duzeylerini élgen bir én eleme
degerlendirmesine tabi tutulmus ve vyetersiz
bulunan adaylar kapsam diginda birakilmistir. Bu
yaklasim, orneklem segiminin rastgele degil, konu
uzmanligina dayall ve amacgsal hir vyapida
gerceklestirildigini gostermektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve uzmanlik profilleri Tablo
2'de Gzetlenmistir.

Ozel sektér yoneticileri (n=11) en az 5 yil tedarik
zinciri yénetimi deneyimine sahip ve kurumlarinda
dijital donlsim projelerinde karar alma roli
Ustlenmis kisilerden secilmistir. Akademisyen
katiimcilar (n=7) ise CKKV, tedarik zinciri veya
dijital dénusum alanlarinda en az bir uluslararasi
yayini bulunan arastirmacilardan olusmaktadir.
Katiimcilarin bu bes stratejiyi degerlendirmeye
yetkin oldugu, ilgili teknoloji alanlarindaki bilgi
dlzeylerini 6lgen bir én elemeden gecirilmesiyle
teyit edilmistir. Bu sayede, hem sektérel hem de
akademik bakis acilari analizlere yansitilmistir.
Katilimcilara her bir kriterin 6nem derecelerini ve
her alternatifin her kriter altindaki performansini 1
(cok duslk) ile 9 (cok vyiiksek) arasinda
degerlendirmeleri  istenmistir.  Degerlendirme
sureci Ug asamada ylritulmastar. Birinci asamada
uzmanlara e-posta araciligiyla bir bilgilendirme
dokimani iletilmis; bu dokimanda c¢alismanin
amaci, bes strateji alternatifinin tanimlari, alti
performans kriterinin agiklamalari ve 1-9 puanlama
skalasinin nasil kullanilacagina iligkin yonergeler
yer almistir.

Tablo 2: Katiimci Bilgileri Tablosu

Sektor Pozisyon

(yit)

Deneyim

DO Proje
Sayisi

Uzmanlik Alani

U1 Lojistik Tedarik Zinciri Mudura 12 loT, WMS 3 Uygulayici
U2 Lojistik Operasyon Direktord 15 Dijital Ikiz, ERP 4 Uygulayici
U3 Lojistik Lojistik Uzmani 8 Bulut Platform 2 Uygulayici
U4 Lojistik Satin Alma Mddiru 10 Blokzinciri 2 Uygulayici
us Lojistik Depo Yoneticisi 7 loT, Otomasyon 1 Uygulayici
ué Uretim Uretim Planlama Md. M Dijital ikiz 2 Uygulayici
u7 Uretim Fabrika Miduru 14 ERP, Al 4 Uygulayici
us Uretim Kalite Direktori 9 Sureg Otomasyonu 2 Uygulayici
u9 Uretim Endistri Mihendisi Dijital Donlstm 2 Uygulayici
u10 Uretim TZ Koordinatori Blokzinciri, WMS 1 Uygulayici
un Perakende E-Ticaret Direktor 10 Al, Talep Tahmini 3 Uygulayici
U12 Perakende Satig Midiri Bulut Platform 2 Uygulayici
u13 Perakende TZ Analisti Veri Analitigi 1 Uygulayici
U4 Perakende Kategori Yoneticisi Dijital Pazarlama 2 Uygulayici
u1s Bilisim Arastirmaci (Dr.) Al, MCDM 3 Akademisyen
U6 Bilisim Dog. Dr. 12 TZ, CKKV 4 Akademisyen
u17 Bilisim Dr. Ogr. Uyesi Dijital Déniigiim 2 Akademisyen
u1s Biligim Arastirmaci (Dr.) Blokzinciri, loT 2 Akademisyen

mll
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Ikinci asamada her uzman, yapilandirilmis bir Excel
formu Gzerinden her stratejiyi her kriter altinda
bagimsiz olarak ve diger uzmanlardan habersiz
bicimde puanlamistir; bdylece grup baskisinin
degerlendirmeleri etkilemesi 6nlenmistir. Uglincii
asamada toplanan 18 degerlendirme formu hbir
araya getirilmis, her kriter-alternatif
kombinasyonu icin varyasyon katsayisl
hesaplanarak uzmanlar arasi gorls tutarliligi
sinanmistir. Sirec yaklasik ¢ hafta stirmis olup
tim katiimcilar anketi eksiksiz tamamlamistir. 18
katilimcinin degerlendirmeleri arasindaki tutarlilik,
varyasyon katsayisi (CV) analizi ile él¢llmistr. Her
kriter icin alternatifler genelinde hesaplanan
minimum, maksimum ve ortalama CV degerleri
Tablo 3'de sunulmaktadir. Tum kriter-alternatif
kombinasyonlarinda CV degerinin %25 esiginin
altinda kaldigi ve kabul edilebilir diizeyde uzman
goris birligi saglandigr gorilmastdr.

Elde edilen veriler excel tabanli karar matrisine
aktarilarak hem VIKOR hem de MAIRCA yéntemleri
ayri ayri uygulanmistir. Analiz sonucunda her
yonteme gore siralama listeleri olusturulmus ve bu
siralamalar karsilastiritmistir. Bulgular bélimunde
elde  edilen sonuglar  detayli  bigimde
raporlanacaktir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

Bu calismada, dijital dénisim sirecinde tedarik
zinciri  stratejilerinin - performanslari  CKKV
yontemleri ile analiz edilmistir.

Uzman goruslerine dayali olarak olusturulan karar
matrisi, Entropi yéntemi ile agirliklandiritmis,
ardindan hem VIKOR hem de MAIRCA yontemleri
kullanilarak alternatiflerin siralamalari yapilmis ve
yontemler  karsilastirilmistir.  Bu  yontemsel
yaklasim, calismanin hem c¢ok boyutlu analiz
yapmasina hem de siralama sonuglarinin
karsilastirmali olarak yorumlanmasina olanak
saglamaktadir.

4.1. Entropi Yontemi

Uygulamanin ilk boliminde 18 KV'den elde edilen
alternatiflerin degerlendirmesine gére hazirlanmis
performans degerlendirme matrislerinin aritmetik
ortalamasinda olusan karar matrisi Tablo 4'de
sunulmustur.  Aritmetik  ortalama  kullanim,
uzmanlarin karar sirecine esit agirlikli katk
sagladigini varsaymaktadir. Bu tercih, hem teknik
sadeligi hem de bulgular bélimiinde raporlanan CV
degerleri (%25'in altinda) araciligiyla dogrulanan
uzmanlar arasl gorls tutarliigini gdz o6ninde
bulundurarak benimsenmistir. Alternatif
birlestirme  yontemleri de bu  baglamda
degerlendirilebilirdi:  geometrik ortalama, ug
degerlerin etkisini daha glgli bigcimde sinirlar;
agirlikli ortalama ise uzmanlar arasinda sistematik
yetkinlik farkliliklari 6ngérildigiinde daha uygun
bir secenek olur. Bu ¢aligmada uzman panelinin 6n
eleme ile homojen bir profil sergiledigi
degerlendirilmis; sistematik bir hiyerarsik yetkinlik
farkuligi - éngorilmediginden agirlikli - ortalama
tercih edilmemistir.

Tablo 3: Varyasyon Katsayisi (CV) Analizi Tablosu

Kriterler Min CV (%) Max CV (%) Ort. CV (%) Kabul (<% 25)
C1 - Maliyet 95 15.1 12.4 Evet
C2 - Esneklik 22 20.6 12.9 Evet
C3 - Misteri Memnuniyeti 3.4 15.1 n3 Evet
C4 - Zamaninda Teslimat 9.3 13.0 N2 Evet
C5 - Dijital Adaptasyon 5.4 18.1 N2 Evet
Cé - Surdurulebilirlik 5.9 17.8 12.2 Evet

Not: CV degerleri, 18 uzmanin her kriter-alternatif kombinasyonu icin verdigi bireysel puanlar Gzerinden
hesaplanmistir. Her kriter icin bes alternatife ait CV degerlerinin minimumu, maksimumu ve aritmetik

ortalamasi raporlanmistir.
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Bununla birlikte, farkli birlestirme yéntemlerinin
siralama kararliigi Gzerindeki etkisinin gelecek
arastirmalarda incelenmesi 6nerilmektedir.

Bu calismada belirlenen 6 kriterden C1 kriteri
maliyet yonli bir gosterge olup bu degerin disik
olmasi tercih edilirken, diger kriterler fayda yonli
olup ne kadar yilksekse o kadar iyi kabul
edilmektedir. Bu sekilde, karar verme sirecinde
hem fayda (maksimize edilmesi gereken) hem de
maliyet (minimize edilmesi gereken) unsurlarin
dengeli bigimde dikkate alinmasi amaclanmistir. Bir
sonraki asamada performans degerleri matrisin
elemanlari  normalize edilerek Tablo 5'de
sunulmustur.

Yéntemin bir sonraki adiminda ise, performans
degerlerine iligkin Entropi (e;) degerleri, belirsizlik
degerleri (d;) ve agirlk degerleri (w;) sirasiyla
hesaplanarak bu degerler Tablo 6'da sunulmustur.

C2 (esneklik) kriterinin yiksek agirlik almasi, karar
matrisindeki degerlerin bu kriter boyutunda
digerlerine kiyasla daha genis bir yayiim
gostermesinden  kaynaklanmaktadir  (min=6.09,
max=8.91). Entropi yontemi, degerlerin daha fazla
farkllastigi  kriterlere daha vyiksek agirlik
atadigindan, bu sonug yontemin matematiksel
mantijiyla tutarlidir. Ote yandan C4 (zamaninda
teslimat) ve C1 (maliyet) kriterlerindeki dusik
agirliklar, uzman degerlendirmelerinde bu kriterler
arasindaki farkliigin gorece sinirli kalmasinin bir
yansimasidir. Bulgu dili, veri tabaninin uzman
skorlarindan olustugu dikkate alinarak temkinli
tutulmus; sonuclar kesin gercekler olarak degil,
uzman  kanaatlerine  dayali  karsilastirmali
gostergeler olarak sunulmustur.

Entropi yontemi, karar matrisindeki varyans
dagiimini matematiksel olarak isleyerek kriter
agirliklarini hesaplamaktadir.

Tablo 4: Karar Matrisi

Alternatifler/Kriterler C1 C2 (%] C4 C5 Cé
A1 - loT Envanter 8.16 6.09 6.99 1 8.94 5.96
A2 - Blokzinciri 6.99 6.10 7.84 6.18 7.88 7.92
A3 - Yapay Zeka 6.28 8.91 8.84 7.04 7.90 713
Al - Dijital Ikiz 7.67 7.60 6.26 8.06 8.03 8.13
A5 - Bulut Platformu 7.18 7.19 6.83 7.07 6.20 8.06

Not: En iyi ve en kotl degerler Entropi ve VIKOR hesaplamalarinda kullanilmig olup fayda kriterleri (C2-Cé)
icin en yiiksek deger, maliyet kriteri (C1) igin en diisiik deger en iyi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Performans Degerleri Normalize Matrisi

Alternatifler/Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 Cé
Al - loT Envanter 0.176 0.234 0.207 0.198 0.172 0.246
A2 - Blokzinciri 0.206 0.234 0.185 0.228 0.195 0.185
A3 - Yapay Zeka 0.229 0.160 0.164 0.200 0.194 0.206
A4 - Dijital Ikiz 0.188 0.188 0.232 0.175 0.19 0.181
A5 - Bulut Platformu 0.201 0.183 0.212 0.199 0.248 0.182
Tablo é: Entropi, Belirsizlik ve Agirlik Degerleri
Entropi Degerleri C1 C2 C3 C4 C5 Cé
ej 0.9975 0.9932 0.9957 0.9978 0.9952 0.9954
d; 0.0025 0.0068 0.0043 0.0022 0.0048 0.0046
w; 0.0980 0.2694 0.1709 0.0875 0.1907 0.1835
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Bu islem teknik agidan nesnel olmakla hirlikte,
yontemin girdi verisi olan karar matrisi uzmanlarin
oznel 1-9 puanlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla
elde edilen agirliklar, 6znel degerlendirmelerin
matematiksel dénusum olarak yorumlanmalidir.

4.2. VIKOR Yontemi ile Degerlendirilme

Bu asamada, Entropi tabanli VIKOR yontemi
kullanilarak alternatiflerin siralamalari yapilmistir.
Uygulama asamasinda ilk olarak Tablo 6'da verilen
Entropi yontemi ile belirlenen kriter agirlik
degerleri kullanilarak Tablo 4'de sunulan karar
matrisi degerleri ile normalize edilmistir. Daha
sonra her kriter igin en iyi ve en kot degerler
belirlenmistir. Ardindan, agirliklandiritmig
normalize matrise, Esitlik (7) ve Esitlik (8)'de verilen
formiller kullanilarak alternatiflerin toplam sapma
degeri (S;) ve en blyik sapma degeri (R;) degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen hesaplama sonuglari
Tablo 7'de sunulmustur.

Her bir alternatifin uzlasik indeks degeri (Qi),
belirlenen parametreler kullanilarak hesaplanmis,
Qi degerleri kiclkten biylge siralanarak
alternatifler igindeki siralama olusturulmustur.
Tablo 8'de sunulan Qi degerleri kiiciikten biy(ge
siralanmig olup en disiik degere sahip alternatif,
uzlasik ¢ozim olarak belirlenmistir.

VIKOR ydnteminde en kiiclik Qi degerine sahip
alternatifin iki kosulu saglamasi beklendiginden, ilk
olarak D(A4,)-D(A;)2DQ kosulunun saglamasi
gerekmektedir. DQ = Ym - 1) formli ile alternatif
sayisi m= 5 oldugu icin DQ = 1/4 = 0.25 olarak
hesaplanmistir.  En  kiguk iki alternatifin  Q;
degerleri arasindaki fark, DQ degerinden buyik
esit ise, A; alternatifinin secilmesi ilk kosul olan
“kabul edilebilir avantaj” kosulunu saglar.
Hesaplamada D(A4)-D(A3)=0.000-0.455=0.455>0.25
oldugundan Kkarar tutarlidir.

Ikinci kosul olarak Q;degerleri kiigiikten buyiige
siralandiginda en iyi alternatif olan (43), Ri ve Si
siralamalarinda da en kicik degerleri almalidir.
Tablo 8 incelendiginde, (43) alternatifinin hem Q;
hem de R; ve S; tablolarinda en kii¢lik degerlere
sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle (A43)
alternatifinin secimi hem tutarli hem de istikrarlidir.

VIKOR ydntemiyle elde edilen siralama, Yapay Zeka
Destekli Talep Tahmini (A3) stratejisinin bu
calismada benimsenen uzman grubu, kriter
agirliklari ve yontem kombinasyonu gercevesinde
en yiiksek éncelige sahip alternatif olduguna isaret
etmektedir. A3 stratejisinin hem (S;) hem de (R;)
acisindan en dislk degerlere sahip olmasi, bu
yaklasimin hem genel verimlilik hem de en koétu
senaryolara kars! dayaniklilik agisindan uzlasmaci
c6ziimler sunma yetenegini yansitmaktadir.

Tablo 7: Agirtiklandirilmis Normalize Matrisi ile S; ve R; Degerleri

Alternatifler/Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 Cé S; R;
Al - loT Envanter 0.098 0.269 0.123 0.044 | 0.000 0.184 0.718 0.269
A2 - Blokzinciri 0.037 0.268 0.066 0.087 0.074 0.018 0.551 0.268
A3 - Yapay Zeka 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.047 0.072 | 0.085 | 0204 | 0.085
A4 - Dijital Ikiz 0.072 0.125 017N 0.000 0.063 0.000 0.432 01N
A5 - Bulut Platformu 0.047 0.107 0133 0.046 0.191 0.006 0.530 0.191
Agirliklar (w) 0.098 0.269 01N 0.087 0.19 0.184
Tablo 8: Hesaplanan Q; Degerleri ve Siralama

Alternatifler S; R; ‘ Q; Siralama

Al - loT Envanter 0.718 0.269 1.000 5

A2 - Blokzinciri 0.551 0.268 0.835 4

A3 - Yapay Zeka 0.204 0.085 0.000 1

A4 - Dijital Ikiz 0.432 01N 0.455 2

A5 - Bulut Platformu 0.530 0.191 0.604 3
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A3 stratejisinin  birinci siraya yerlesmesinde
belirleyici etken, en yiiksek agiriga sahip C2
(esneklik, w=0.269) kriterinde aldigi 8.91 puandir. Bu
puan, tim alternatifler icinde en ylksek degerdir ve
C2'nin agiriginin yiksekligi géz oniine alindiginda,
esneklik boyutundaki bu Ustinlik stratejinin genel
siralamasini belirleyici bigimde etkilemistir. Buna
karsilik, disik agiruikli C4 (zamaninda teslimat,
w=0.087) kriterindeki gorece disik performansi
(7.04) genel siralamayr anlamli  élclde
etkilememistir. Yapay zekd destekli talep
tahmininin  6n plana c¢ikmasi, literatlrdeki
bulgularla ortiismektedir. Waller ve Fawcett (2013),
biylk veri analitiginin tedarik zinciri planlamasinda
dogrulugu ve cevikligi ayni anda iyilestirebildigini
gostermistir; bu durum hem esneklik (C2) hem de
musteri memnuniyeti (C3) kriterlerinde yiiksek
puana yol acmaktadir. Wang vd. (2021) ise yapay
zeka uygulamalarinin operasyonel baglamda diger
teknolojilere kiyasla daha hizli ve olgalebilir
sonuglar Urettigini vurgulamaktadir. Bu calismada
A3 stratejisinin en yiiksek esneklik puanini (8.91)
almasi ve esneklik kriterinin en yiksek Entropi
agirigina sahip olmasi (w=0.269), bu literatir
bulgulariyla matematiksel olarak da tutarlidir.
Ikinci siradaki Dijital Ikiz ile Uretim Planlama (As)
stratejisi, operasyonel  sireclerin sanal
similasyonla planlanmasi sayesinde gucli bir
adaptasyon ve surdurlebilirlik avantaji sunarken;
Uclincl siradaki Bulut Tabanli Platform (A5)
stratejisi ise sistem entegrasyonu ve esneklik
yonlnden éne c¢ikmaktadir. Dijital ikiz ile Uretim
planlama (A4) stratejisinin ikinci siraya yerlesmesi,
lvanov vd. (2019)'un vurguladigi 'dijital ceviklik'
kavramiyla iligkilendirilebilir: sanal modelleme
sayesinde uretim senaryolarinin onceden test
edilmesi, hem zamaninda teslimat (C4) hem de
strdurilebilirlik ~ (C6)  kriterlerinde gl
performansa olanak tanimaktadir. Bu strateji,
sermaye yogun (retim ortamlarinda ve o6zellikle
imalat sektoriinde en yiksek uygulanabilirlige
sahip goérinmektedir. Blokzinciri ile tedarikgi
seffafligi (A2) stratejisinin dordinci sirada kalmasi,
Kayikci (2018)'in 6ngordigu 'adaptasyon engelleri'
ile  uyumludur:  yuksek altyapi  maliyeti,
standartlasma eksikligi ve tedarik zinciri aktérleri
arasinda koordinasyon gerekliligi, bu teknolojinin
kisa ve orta vadede operasyonel getiri Gretmesini
sinirlamaktadir. Ozellikle maliyet kriteri (C1, MIN
yonld) acisindan A2 stratejisinin gorece disik

performansi  (6.99, vyani yiksek maliyet) bu
gerilemeyi matematiksel olarak da agiklamaktadir.
Nesnelerin Interneti tabanli envanter yénetiminin
(A1) son sirada yer almasl, bu stratejinin degersiz
olduguna degil; bu sonug, loT'nin farkl bir uzman
yapisi, farkli bir kriter seti veya dogrudan olgiim
verilerine dayall bir karar modelinde daha yiiksek
oncelik alabilecegini goz ardi etmemektedir. Golciik
ve Baykasoglu (2020), loT uygulamalarinin tedarik
zinciri gorandrligunt artirdigini ancak  stratejik
karar  kalitesini  dogrudan iyilestirmedigini
belirtmektedir; bu bulgu mevcut analiz sonuglarini
desteklemektedir. Bu bulgu, 6zellikle perakende, e-
ticaret ve hizli tuketim sektorlerinde talep
belirsizliginin ylksek oldugu ortamlarda yapay
zeka destekli tahmin sistemlerinin operasyonel
performansi dogrudan ivilestirdigini
gostermektedir. Ornedin Amazon'un talep tahmin
altyapisinin - stok maliyetlerini %25 oraninda
azalttigi ve musteri hizmet dizeyini iyilestirdigi
raporlanmistir (Wang vd., 2021). Benzer sekilde,
dijital ikiz uygulamalarinin Gretim durus sirelerini
azaltmadaki etkinligi Dijital Ikiz (A4) stratejisinin
ikinci sirada yer almasini destekler niteliktedir.

4.3. MAIRCA Ydntemi ile Degerlendirilme

Uygulamanin ikinci bolimunde dijital déndsim
surecinde belirlenen bes tedarik zinciri stratejisinin
performanslarinin  degerlendirilmesinde MAIRCA
yontemi kullanilmistir. Oncelikle her bir KV'nin
tedarik zinciri stratejisi alternatiflerinin kriterlere
iliskin  performanslarini  degerlendirmelerinin
aritmetik ortalamalari alinarak olusturulan ve
Tablo 4'de sunulan karar matrisi kullanilarak
MAIRCA yontemi adim adim uygulanmistir.

ik olarak her bir tedarik zinciri stratejisine ait
tercih olasiligi (5 strateji alternatifi bulundugundan
P,=1/5=0.2 olarak alinmustir)  Esitlik  (13)
kullanilarak; Teorik Degerlendirme Matrisi (T,) ise
Esitlik (14) yardimiyla hesaplanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 9'da 6zetlenmistir.

Calismadaki sadece Maliyet (C1) kriteri minimum
diger tim kriterler maksimum tipinde oldugundan,
Gercek Derecelendirme Matrisi (T;.) Esitlik (15) ve
(16) kullanilarak hesaplanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 10°'da ozetlenmistir.
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Tablo 9: Teorik Derecelendirme Matrisi

Alternatifler/Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 Cé
Al - loT Envanter 0.0196 0.0539 0.0342 0.0175 0.0381 0.0367
A2 - Blokzinciri 0.0196 0.0539 0.0342 0.0175 0.0381 0.0367
A3 - Yapay Zeka 0.0196 0.0539 0.0342 0.0175 0.0381 0.0367
A4 - Dijital Ikiz 0.0196 0.0539 0.0342 0.0175 0.0381 0.0367
A5 - Bulut Platformu 0.0196 0.0539 0.0342 0.0175 0.0381 0.0367
Tablo 10: Gergek Derecelendirme Matrisi
Alternatifler/Kriterler C1 C2 C3 Ch C5 Cé
Al - loT Envanter 0.000 0.000 0.017 0.019 0.054 0.002
A2 - Blokzinciri 0.012 0.000 0.033 0.002 0.034 0.035
A3 - Yapay Zeka 0.020 0.054 0.053 0.018 0.035 0.020
Al - Dijital Ikiz 0.005 0.029 0.003 0.057 0.056 0.039
A5 - Bulut Platformu 0.010 0.032 0.014 0.019 0.002 0.038
Tablo 11: Toplam Bosluk Matrisi
Alternatifler/Kriterler cl ) c3 C46 5 cé
Al - loT Envanter 0.020 0.054 0.017 -0.002 -0.016 0.039
A2 - Blokzinciri 0.007 0.054 0.001 0.016 0.004 0.002
A3 - Yapay Zeka 0.000 0.000 -0.018 -0.001 0.004 0.017
A4 - Dijital Ikiz 0.014 0.025 0.031 -0.039 -0.018 -0.002
A5 - Bulut Platformu 0.009 0.021 0.020 -0.001 0.036 -0.001

Toplam bosluk matrisi  Esitlik (18) ve (19)
kullanilarak hesaplanmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 17de ozetlenmistir. Tablo 11 incelendiginde
bazi  hicrelerde negatif bosluk  degerleri
gozlemlenmektedir (6rn. A1/C4 = -0.002, A1/C5 =
-0.016, A3/C3 = -0.018, A4/C4 = -0.039). MAIRCA'nin
teorik cercevesinde Esitlik (18) ile tammlanan
bosluk degerinin g;; € |0, o] araliginda kalmasi
beklenir. Negatif degderler, ilgili alternatifin soz
konusu kriter icin gercek derecelendirmesinin
(trij) teorik ideal derecelendirmeyi (t,;;) astigi
durumu yansitmaktadir; bir baska deyisle alternatif,
0 kriterde teorik ideali geride birakmaktadir. Bu
durum, matematiksel olarak alternatifte herhangi
bir 'acik' (gap) olmadigina isaret etmektedir. Bu
calismada s6z konusu negatif degerler, Pamucar
vd. (2018) ve Gigovic vd. (2016) tarafindan
benimsenen yaklasimla tutarli bicimde sifir (0)
olarak islenmis; yalnizca pozitif sapmalar toplam
bosluk hesabina dahil edilmistir. Bu uygulama Tablo
12'deki Qi degerlerini ve nihai siralamayi dogrudan
etkilemekte olup A3  stratejisinin  Ustln

performansinin bu diizeltmeden bagimsiz oldugu
duyarlilik kontrollyle teyit edilmistir.

Uygulamanin son adiminda Esitlik (20) yardimiyla
tedarik  zinciri  stratejilerine  ait  kriter
fonksiyonlarinin degderleri hesaplanmis ve elde
edilen sonuglara gore alternatif stratejilerin
siralamasi Tablo 12'de 6zetlenmistir.

Table 12: Tedarik Zinciri Stratejilerinin Kriter
Fonksiyonlarinin Degerleri ve Siralama

Alternatifler Q; Siralama
Al - loT Envanter 0m 5
A2 - Blokzinciri 0.083 3
A3 - Yapay Zeka 0.001 1
A4 - Dijital Ikiz 0.0m 2
A5 - Bulut Platformu 0.085 4

MAIRCA ydntemi ile yapilan analiz sonuglarina gore
en iyi alternatifinin A3 oldugu belirlenmistir. Bu
alternatifi sirasiyla A4, A2, A5 ve Al alternatifleri
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takip etmekte ve VIKOR ile onemli olclide
ortismektedir. En diislik toplam fark degerine sahip
strateji olan Yapay Zeka Destekli Talep Tahmini (A3)
yine dijital tedarik zinciri baglaminda en gicli
alternatif olarak belirlenmistir. Her iki yontemde de
en disik siralamada yer alan Nesnelerin Interneti
(IoT) Tabanli Envanter Yonetimi (A1), tek basina
kullanildiginda cok boyutlu performans dontstimi
saglama kapasitesinin sinirl kaldigini
gostermektedir. MAIRCA sonuglarinin VIKOR ile
uyusmasl, karar matrisinin 6znel vyapisindan
kaynaklanan metodolojik  kirilganligi  kismen
azaltmaktadir. Bununla birlikte, her iki yéntemin de
ayni uzman puanlarina dayandigi unutulmamali;
bulgularin  yorumlanmasinda bu 06znel temel
dikkate alinmalidir.

VIKOR ve MAIRCA vyontemlerinin sonuglarinin
tutarliigini  istatistiksel  olarak  dogrulamak
amaclyla Spearman sira korelasyon katsayisi (p)
hesaplanmistir. Spearman korelasyonu, parametrik
olmayan hbir istatistik olup siralama ydntemleri
arasindaki uyumu test etmektedir. Bu katsayi, iki
yontem arasindaki siralama farklarini (d) dikkate
alarak asagidaki formil ile hesaplanmaktadir:

6 d>

p= _n(nz—l) (21)
=1 6@) _ 12—1 0.1=09
-7 5(25-1) © 120 T

Burada d, her alternatifin iki yontem arasindaki sira
farkini, n ise alternatif sayisini géstermektedir.
Calismada bes alternatif bulundugundan n=b
alinmistir. VIKOR ve MAIRCA ydntemleriyle elde
edilen siralamalar arasindaki farklarin kareleri
toplanarak Y. d? = 2 olarak bulunmustur.

Buna gore iki yontemin siralama tutarliigs,
Spearman sira korelasyon katsayisi  (p=0.9)
kullanilarak dogrulanmis ve elde edilen p=0.9
degeri  ylksek  dizeyde  pozitif iligkiyi
gostermektedir. n=5 icin a=0.05 anlamlilik
dizeyinde Spearman'in  kritik tablo degeri
pcrit=0.900'dir.  Hesaplanan  p=0.9 bu esigi
karsiladigindan,  iki  yéntemin  siralamalari
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamudir.
Bununla birlikte, kiiglik drneklem boyutu (n=5) géz

oninde bulunduruldugunda bu sonucun dikkatli
yorumlanmasi 6nerilir. Ote yandan, bes alternatiflik
iki siralama arasinda p = 0.9 elde edilmesi, kiglk
alternatif sayisi nedeniyle ylksek korelasyon
degerlerinin matematiksel olarak daha kolay
olusabildigi bir baglamda degerlendirilmelidir. Bu
bulgu, VIKOR ve MAIRCA'nin bu calismada tutarli
siralamalar (Grettiginin yararli bir gostergesidir;
ancak n=b'in  simirliig, sonucun genel hir
metodolojik yargl olarak degil, bu ozgil
uygulamayla sinirli bir kararlilik kaniti olarak
okunmasini gerektirmektedir. Daha genis alternatif
setlerinde yulratilecek calismalar bu bulguyu
pekistirecektir.

Tablo 13: Spearman Korelasyon Tablosu

Alternatif GLk AL i d? ‘
Siralamasi  Siralamasi

Al-loT

Envanter 5 5 0 0

A2 -

Blokzinciri 4 3 ! !

A3 -

Yapay 1 1 0 0

Zeka

AL -

Dijital Ikiz 2 2 0 0

A5 - Bulut

Platformu 3 4 - !

4.4. Duyarlilik Analizi
4.41. Kriter Agirliklari Duyarllik Analizi

Entropi yontemiyle elde edilen agirliklarin siralama
sonuglari Gzerindeki etkisini sinamak amaciyla g
senaryo analizi gerceklestirilmistir. Senaryo Sl'de
en yiksek agirlikli C2 (esneklik) kriteri %10
oraninda azaltilarak diger kriterlere orantili
bicimde dagitilmistir. Senaryo S2'de C1 (maliyet) ve
C4 (zamaninda teslimat) kriterlerinin agirtiklari
esitlenmistir. Senaryo S3'te ise tim kriterler esit
agirlikla (w=1/6=0.167) degerlendirilmistir.

Duyarlilik analizi sonuglari, A3 (yapay zeka destekli
talep tahmini) stratejisinin tim senaryolarda hem
VIKOR hem de MAIRCA yoéntemlerine gdre birinci
siradaki konumunu korudugunu gostermektedir. C2
(esneklik) agirliginin %10 oraninda azaltildigi S1
senaryosunda MAIRCA siralamasinda A2 ve Ab
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Tablo 14: Duyarlilik Analizi Sonug Tablosu

Senaryo Agirlik Degigimi VIKOR Siralamasi MAIRCA Siralamasi A3 Sirasi
Temel Entropi A3>AL>AS>A2>A1 A3>AL>A5>A2>Al 1
S1 C2 -%10 A3>AL>AS>A2>AT A3>AL>A2>AB>Al 1
S2 C1=C4 esitlendi A3>AL>AS>A2>A1 A3>AL>A5>A2>A1 1
S3 Esit agirlik (1/6) A3>AL>AS>A2>Al A3>AL>AS>AZ2>Al 1

arasinda yer degisimi gozlemlenmis; VIKOR
siralamasi ise degismemistir. C1ve C4 kriterlerinin
esitlendigi S2 ile tim kriterlerin esit agirlik aldigi S3
senaryolarinda her iki yontemin siralamasi temel
senaryo ile tam ortismustlr. Bu bulgular, temel
siralamanin  kriter  agirlklarindaki ~ makul
dalgalanmalara  karsi  gugld  bir istikrar
sergiledigine isaret etmektedir. A3 stratejisinin
Ustlnligu yalnizca en yiksek agirlikli esneklik
kriterinden degil, birden fazla kriter boyutundaki
dengeli performansindan kaynaklandig
anlasilmaktadir.

4.4.2. Alternatif Agirliklandirma ile Kontrol (CRITIC
Yontemi)

Entropi  agirliklarinin  sonuglari  ne  élclide
bicimlendirdigini anlamak amaciyla CRITIC yéntemi
alternatif bir agirlklandirma teknigi olarak
secilmistir. CRITIC yontemi hem varyansi hem de
kriterler arasi korelasyonu dikkate almasi
nedeniyle Entropi'ye tamamlayici bir kontrol zemini
sunmaktadir.

Tablo 15: Hesaplanan CRITIC Agirliklar

Kriterler Entropi  CRITIC Fark
C1 (Maliyet) 0.0980 | 0.1324 | +0.0344
C2 (Esneklik) 02694 | 01423 | -0127
C3 (Musteri Mem.) 0.1709 0.1573 | —0.0136
C4 (Zam. Teslimat) 0.0875 | 0.1698 | +0.0823
C5 (Dijital Adapt.) 01907 | 0.2036 | +0.0129
Cé (Surdirilebilirlik) | 0.1835 01946 | +0.0MM
2 1.0000 | 1.0000 —

Hem varyansi hem de kriterler arasi korelasyon
yapisini  birlikte dikkate alan CRITIC ydntemi
(Diakoulaki vd., 1995) alternatif bir agirliklandirma
teknigi olarak uygulanmistir. CRITIC ydntemi,
normalize karar matrisindeki standart sapmalar ile
kriterler arasl korelasyon katsayilarini
birlestirerek

her kriter icin bir bilgi miktari (Cj) hesaplamaktadir.
Elde edilen agirliklar incelendiginde, Entropi
yonteminin esneklik kriterine (C2) en yliksek agirligi
atadigi (w=0.2694), buna karsilik CRITIC yonteminin
zamaninda teslimat disi kriterler arasindaki
korelasyon yapisini dikkate alarak C2 agirligini
belirgin bicimde distrdiga (w=0.1423) ve C4'G
(zamaninda teslimat, w=0.1698) on plana cikardig
goralmektedir. Bu farkllik, iki yontemin farkl bilgi
kaynaklarina (biri varyansa, digeri hem varyansa
hem de kriterler arasi bagimliiga) dayandiginin
dogal bir yansimasidir.

Tablo 16: CRITIC Agirliklariyla Siralama Sonuglari

Yontem  Entropi Agirliklari CRITIC Agirliklan
VIKOR | A3>A4>A5>A2>A1|A3>AL>A2>A5> Al

MAIRCA | A3 > A4 >A5>A2>AT| A3>AL>A2>A5> Al

CRITIC agirliklariyla yiritilen VIKOR ve MAIRCA
analizlerinde A3 stratejisi her iki yontemde de
birinci siradaki konumunu korumus; A4 ikinci siraya
yerlesmistir.  Iki  agirlklandirma  yaklagiminin
urettigi  siralamalar  arasindaki ~ Spearman
korelasyonu hem VIKOR hem de MAIRCA igin p =
0.900 olarak hesaplanmis; bu bulgu, Ust siralardaki
stratejiler icin agirliklandirma tercihinden bagimsiz
bir tutarliiga isaret etmektedir. Tek kayda deger
fark, A2 (blokzinciri) ile A5 (bulut platformu)
arasindaki goreli konumda gdzlemlenmis; CRITIC
agirliklarinda maliyet ve zamaninda teslimat
boyutlarinin daha ylksek pay almasiyla A2, A5'in
online gegmistir. Bu sonug, orta siralardaki
alternatiflerin kriter agirlik yapisindaki degisimlere
daha duyarli olduguna isaret etmekte; bununla
birlikte genel siralama istikrarini bozmamaktadir.

4.4.3. Uzman Alt Grubu Karsilagtirmasi

Akademisyen (n=7) ve 6zel sektor yoneticisi (n=11)
katiimcilarin degerlendirmeleri ayristirilarak her
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alt grup icin bagimsiz VIKOR analizleri
yurGtilmistir. Akademisyen grubunda A3 > A4 > A5
> A2 > Al, yonetici grubunda A3 > A4 > A5 > A2 > Al
elde edilmistir. Iki alt grup arasindaki Spearman
korelasyonu p=1.0000 olup, siralamalar tam
ortisme gostermektedir. Bu bulgu, paydas
perspektifinin - model c¢iktilarini anlaml  6lgde
farklilastirmadigina isaret etmekte ve temel
siralamanin katiimci bilesimine karsi guclu bir
kararlilik sergiledigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, alt grup analizi bireysel karar matrislerinin
ortalamasina  dayandigindan, gercek uzman
degerlendirme profillerindeki ntianslari tam olarak
yansitmayabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Table 17: Uzman Alt Grubu Karsilastirma Sonuclari

Grup VIKOR Siralamasi A3
Siralamasi
ﬁg‘;em'sye” A3> Ak > A5 > A2 > Al 1
Yonetici (n=11) | A3>A4>A5>A2> Al 1
Spearman B
(gruplar arasi) p=1000 )

5. SONUG VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci, dijital dontsim
stirecinde tedarik zinciri stratejilerinin etkinligini
CKKV yontemleri araciligiyla sistematik bir bicimde
degerlendirmektir. Bu dogrultuda, literatiirde
yaygin bicimde kabul géren alti performans kriteri
(Maliyet, Esneklik, Misteri Memnuniyeti, Zamaninda
Teslimat, Dijital Adaptasyon ve Sirdirilebilirlik)
temel alinarak bes dijital strateji (loT Tabanli
Envanter Yénetimi, Blokzinciri ile Tedarikgi
Seffafligl, Yapay Zeka Destekli Talep Tahmini, Dijital
lkiz ile Uretim Planlama, Bulut Tabanli Entegre
Tedarik Platformu) analiz edilmistir.  Kriter
agirliklari, yari-nesnel temelli Entropi yontemiyle
belirlenmis ve uzman gérlslerine dayanan karar
matrisi cercevesinde, VIKOR ve MAIRCA yontemleri
kullanilarak stratejilerin cok boyutlu
performanslari  karsilastirilmistir.  Elde edilen
bulgular, bu calismada benimsenen 18 uzman, 5
alternatif, 6 kriter ve Entropi-VIKOR-MAIRCA
yontem kombinasyonuyla yapisal olarak sinirlidir;
farkli uzman profilleri, kriter setleri, sektorel
baglamlar veya yontem tercihleri farkli oncelik
siralamalari Uretebilir.

Entropi, karar matrisindeki varyans dagiimina
dayali olarak kriter agirliklarini matematiksel
tutarliikla hesaplayan bir tekniktir. Bu galismada
temel veri uzman puanlarindan olustugundan,
yontem tam anlamiyla nesnel degil; o6znel
degerlendirmelerin sistematik bicimde islendigi
yari-nesnel bir yaklasim olarak
degerlendirilmelidir. Dijital donisim sirecinde
kullanilan géstergeler buyuk olctde olgllebilir
nitelikte oldugu icin, oznel uzman
degerlendirmelerine dayali yontemler vyerine
Entropi'nin  tercih edilmesi, karar surecinin
nesnelligini ve tekrarlanabilirligini glclendirmistir.
Boylece  kriterlerin  bilgi icerigine  dayali
agirliklandiritmasi saglanmis, VIKOR ve MAIRCA
yontemleriyle bitunlesik bir analiz gergevesi
olusturulmustur. Bu yaklasim, tedarik zinciri
stratejilerinin  dijitallesme  dlzeylerine iligkin
degerlendirmelerde yontemsel saglamlik ve karar
givenilirligi saglamistir.

VIKOR ydntemi ile elde edilen sonuglara gére en
ylksek performansi sergileyen strateji, Yapay Zeka
Destekli Talep Tahmini (A3) olarak belirlenmistir. Bu
alternatif, hem ortalama grup faydasi (S;) hem de
en blyuk pismanlik degeri (R;) acisindan en distk
skorlara sahip olmus, uzlasmaci c¢ozimler
acisindan one ¢ikmistir. Bu stratejiyi sirasiyla Dijital
ikiz ile Uretim Planlama (A4), Bulut Tabanli Platform
(A5) ve Blokzinciri ile Tedarikci Seffafligi (A2)
stratejileri takip etmistir. loT Tabanli Envanter
Yonetimi (A1) ise son sirada yer almistir.

MAIRCA yontemi sonuglari da VIKOR ile onemli
olcide ortusmektedir. En disik toplam fark
degerine sahip strateji yine Yapay Zeka Destekli
Talep Tahmini (A3) olarak belirlenmistir. MAIRCA
yontemi, ideal performansla gercek performans
arasindaki farklara odaklandigi icin, stratejilerin
teorik olarak ne kadar “yakin” oldugunu analiz
etmede guclu bir aragtir.

Akademik literatlre katki agisindan
degerlendirildiginde, birden fazla CKKV yonteminin
dijital tedarik zinciri strateji secimi baglaminda
karsilastirmali olarak uygulanmasi ve kriter
agirliklarinin Entropi yontemiyle sistematik bicimde
belirlenmesi, calismanin metodolojik 6zglnliguni
olusturmaktadir.  Yeni  bir  CKKV  yontemi
onerilmemekte; 6zglnlik mevcut yéntemlerin bu
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baglamda batunlesik ve karsilastirmali
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Bu galismanin
akademik katkisi U¢ boyutta ele alinabilir.
Metodolojik katki: VIKOR ve MAIRCA ydntemlerinin
dijital tedarik zinciri strateji seciminde bu baglamda
sistematik bicimde birlikte uygulanmasi ve
siralama tutarliiginin Spearman korelasyonu ile
istatistiksel olarak dogrulanmasi. Kiiciik alternatif
sayisinin bu gostergenin yorumlanmasinda ihtiyat
gerektirdigi goz oninde  bulundurulmalidir.
Kavramsal  katki:  Performans  kriterlerinin
belirlenmesinde 28 calismaya dayali frekans analizi
kullanitmasi; bu yaklasim arastirmaci tercihine
birakilan kriter segimini sistematiklestirmektedir.
Pratik katki: Isletme profiline gore strateji
onceliklendirmesini  mimkin  kilan, yeniden
yapilandirilabilir bir karar destek cercevesi
sunulmasi; bu gerceve kurumsal parametrelerle
farkli baglamlarda uygulanabilir niteliktedir.

Elde edilen bulgular, Yapay Zekd Destekli
cozimlerin ¢oklu performans kriterleri altinda
yiksek etki yarattigini ortaya koymaktadir. Dijital
ikiz uygulamalari, karmasik Uretim sireclerini
sanal ortamda  modelleyerek  operasyonel
verimliligi ve karar kalitesini artirmaktadir. Bu
nedenle hem teknolojik adaptasyon hem de
surddrilebilirlik kriterlerinde yiiksek performans
sergilemistir. Bulut tabanli platformlar ise sistem
entegrasyonu ve operasyonel esneklik agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir. Bu sonuclar, lvanov
vd. (2019) ve Parida vd. (2019) gibi calismalarda da
vurgulanan Yapay Zeka Destekli Talep Tahmini
stratejisinin stratejik potansiyelini
desteklemektedir.

Gokasar ve Guneri (2020), havacilik sektorinde
hibrit CKKV yaklasimiyla yaptiklari dijital déniisim
degerlendirmesinde  yapay  zekd  destekli
cozimlerin  maliyet ve esneklik kriterlerinde
belirgin Ustiinlik sagladigini bulmustur; bu bulgu
mevcut calismanin A3 stratejisi icin elde ettigi
sonuglarla értigsmektedir. Govindan vd. (2015) ise
yesil tedarik zinciri baglaminda CKKV yontemleriyle
yaptigi degerlendirmede strdurilebilirlik kriterinin
agirliginin yiiksek tutuldugu modellerde siralama
sonuglarinin ~ farklilastigini  géstermistir.  Bu
calismada strdirdlebilirlik kriterinin (C6, w=0.184)
orta diizeyde agirlik almasi, sdz konusu bulguyla
kismen ortismekte ve kriter agirtiklarinin sonuglari

dogrudan bicimlendirdigine iliskin genel egilimi
desteklemektedir

Yapay zeka tabanli sistemler, talep tahmini gibi
ongorlye dayali kararlari iyilestirirken, blokzinciri
uygulamalarinin seffaflik saglama potansiyeline
ragmen ylksek maliyet ve entegrasyon zorluklari
nedeniyle geride kalmasi dikkat cekicidir.
Blokzinciri  gibi  yenilikgi  teknolojiler  heniz
operasyonel verimlilik agisindan istenilen dlzeye
ulasmamis olabilir. Bu, Kayikci (2018) ve Wang vd.
(2021) gibi kaynaklarda belirtilen "adaptasyon
engelleri" ile értiusmektedir.

Uygulayicilar icin elde edilen sonuglar ozellikle veri
yogun sektorlerde (e-ticaret, lojistik, perakende)
dogrudan uygulanabilir niteliktedir. Dijital yatirim
kararlarinin yalnizca teknik yeterlilige degil, ayni
zamanda musteri memnuniyeti, strdaralebilirlik ve
organizasyonel ceviklije de dayandirilmasi
gerektigini gostermektedir. Dijital ikiz
uygulamalari, operasyonel planlamada verimliligi
ve seffafligi artiran c¢ozimler sunarken; bulut
tabanli sistemler, 6zellikle kuglk ve orta olgekli
isletmeler igcin uygun maliyetli ve esnek bir
dijitallesme yolu saglamaktadir. Yapay zeka
uygulamalari, ozellikle talep tahmini ve Kkarar
destek sureclerinde orta vadeli stratejik yatirimlar
icin degerlendirilmelidir. Blokzinciri teknolojileri ise
uzun vadede guvenlik ve seffaflik gibi onemli
katkilar sunmakla birlikte, kisa vadede ylksek
maliyet ve karmasik adaptasyon siregleri
nedeniyle dikkatli planlanmasi 6nemlidir.

Elde edilen bulgular, isletme profili ve rekabetsel
oncelije gore strateji secimini farkllastiran bir
yonetsel gerceve dnerisi sunmaktadir. Yiksek talep
belirsizligiyle karsilasan e-ticaret ve perakende
isletmeleri icin yapay zeka destekli talep tahmini
(A3) birincil yatinm 6nceligi olmalidir; bu
ortamlarda esneklik ve misteri memnuniyeti
kriterleri belirleyici olmakta ve A3 bu kriterlerde en
glclu performansi sergilemektedir. Karmasik, cok
asamali Uretim surecleri yuruten imalat isletmeleri
icin dijital ikiz (A4) stratejisi 6n plana ¢ikmaktadir;
sanal senaryo testleri zamaninda teslimat ve
surddrilebilirlik hedefleriyle dogrudan
ortiismektedir. Maliyet baskisinin yiiksek oldugu ve
dijital dénusumin erken asamalarinda bulunan
KOBI'ler icin bulut tabanli entegre platform (A5)
disuk giris maliyeti ve hizli dlceklenebilirlik
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avantajiyla éncelikli bir baslangi¢ noktasi olabilir.
Cok tedarikeili, uluslararasi tedarik zincirlerinde
seffaflik ve izlenebilirlik kritik olan isletmeler igin
blokzinciri (A2) uzun vadeli bir strateji olarak
degerlendirilmeli; ancak kisa vadeli maliyet baskisi
gbz onlnde bulundurularak kademeli uygulama
planlanmalidir.

Duyarlilik analizinden elde edilen bulgular, kriter
onceliklerinin isletme baglamina gore degismesi
durumunda siralamanin da kismen
farklilasabilecegini gostermektedir. Ornegin yiiksek
ceviklik ihtiyact olan bir igletmede esneklik
kriterinin agirligi artirildiginda A3 stratejisinin
Ustlinligu  pekismekte; buna karsilik maliyet
minimize etme éncelikli bir isletmede C1 agirliginin
yukseltilmesi blokzinciri ve loT stratejilerinin goreli
konumunu  degistirebilmektedir.  Bu  bulgu,
calismada gelistirilen karar modelinin tek bir
‘evrensel siralama' yerine isletmeye 0zgl
parametrelerle yeniden yapilandirilabilir esnek bir
karar destek araci olarak kullanilabilecegini
gostermektedir.

Duyarlilk  analizinin  G¢ boyutu bir arada
degerlendirildiginde, elde edilen siralamanin gucli
ve cok katmanli bir saglamlk sergiledigi
gorilmektedir. Kriter agirliklari senaryo analizinde
(S1-S3) A3 stratejisi tim kosullarda birinci
konumunu korumus; yalnizca orta siralardaki A2 ve
A5 arasinda esneklik kriterinin agirlik dizeyine
bagli kiiclk bir yer degisimi gozlemlenmistir.
Entropi'ye ek olarak uygulanan CRITIC kontrol
analizi, hem varyansi hem de kriterler arasi
korelasyon yapisini birlikte ele almasina karsin
A3>A4 siralamasinin  degismedigini dogrulamis;
yalnizca A2 ile Ab'in goreli konumu farklilagmistir.

Bu bulgu, modelin yalnizca esneklik kriterinin
baskin agirligina degil, stratejilerin cok boyutlu
performans profiline dayandigini kanitlamaktadir.
Dahasi, akademisyen ve sektor yoneticisi alt
gruplarinin degerlendirmeleri ayristirilarak
ylrGtilen bagimsiz VIKOR analizleri, iki grup
arasinda tam siralama ortlismesi (Spearman p =
1.00) ortaya koymustur. Bu sonug, modelin yalnizca
kriter agirliklarindaki degisimlere degil, katilimci
profiline karsi da gicli bir kararlilik sergiledigini
gostermektedir ve uygulayicilarin farkli paydas
bilesimlerinde ayni karar cergevesini glvenle
kullanabilecegine isaret etmektedir.

Bu cercevede sunulan strateji-profil eslestirmeleri,
4.4 boliminde gerceklestirilen kriter agirliklari
senaryo analizi (51-S3), CRITIC kontrol analizi ve
uzman alt grubu karsilastirmasinin bulgularina
dayanmaktadir. Dolayisiyla tablo, bagimsiz bir 6neri
listesi degil; modelin kendi i¢ tutarlilik testlerinden
tiretilmis, veri destekli bir karar rehberidir.
Uygulayicilar, kendi isletme profillerine karsilik
gelen satiri referans alarak ayni CKKV modelini
kurumsal kriter agirliklariyla yeniden calistirabilir
ve oncelikli stratejiyi kendi baglamlarina gore
dogrulayabilir. Bu yaklasim, calismanin tek bir
evrensel siralama sunmak yerine baglama duyarli,
yeniden vyapilandirilabilir bir karar destek araci
olarak islev gormesini saglamaktadir.

Bu calismanin  baslica sinirlilklari  soyle
ozetlenebilir: Karar matrisi gercek operasyonel
veriler  yerine uzman  degerlendirmelerine
dayandigindan, bulgular kesin performans o6l¢timi
olarak degil uzman kanaatinin matematiksel
islenmesi olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 18: isletme Profiline Gore Strateji Oncelik Ozeti

isletme Profili

Baskin Kriter

Onerilen Strateji

Duyarlilik Baglantisi

E-ticaret / Perakende C2 Esneklik 1 A3 > A4 > A5 S1-S3 tim senaryolarda sabit
imalat / Sermaye Yogun Ca Zar_namnda Ab> A3 > A5 CRITIC'te C4 ag|rl|.g| yukselmce AL konumu
Teslimat 1 glcleniyor
KOBI / Erken Dijitallesme |  C1Maliyet | (MIN) A5 > A3 C1baskin oldugunda A2 ve Al geride kaliyor
Yiksek Maliyet Baskisi C1 Maliyet baskin A3>A5> AL CRITIC: A2>A5 yer degisiyor; A3 yine 1.
Yiiksek Ceviklik ihtiyaci C2 Esneklik baskin A3 > AL C2 arttikca A3 Ustiinligu pekisiyor (S1)
Cok Tedariksili / C6 Srduratebilirlik 1 | A2 (uzun vade) + A3 (kisa CRITIC'te A2, A5'in 6niine geciyor
Uluslararasi vade)
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Ek olarak, bulgular 18 uzman, 5 alternatif ve 6
kriterin olusturdugu 6zgil model yapisiyla sinirlidir.
Farkll bir uzman grubu, genisletilmis bir strateji
havuzu veya farkl kriter seti ile yurutilecek
calismalarin farkl oncelik siralamalari
iretebilecedi goz ardi edilmemelidir. Orneklem 18
katiimciyla sinirli olup cografi ve sektorel
cesitliligin artirilmasi sonuglarin
genellenebilirligini  giclendirecektir.  Entropi
yontemi agirliklari karar matrisindeki varyansa
duyarli oldugundan, farkli bir uzman panelinin farkl
agirlik dagiimlari (dolayisiyla farkli siralamalar)
uretme ihtimali g6z ard edilmemelidir. Bes
alternatif stratejinin siralanmasi, bu stratejilerin
mutlak anlamda 'iyi' ya da 'kétl' oldugunu degil,
verilen kriter seti ve uzman yapisi altindaki goreli
performanslarini yansitmaktadir. Gelecek
arastirmalar  acgisindan, gercek operasyonel
verilerle (big data) bir model gelistirilmesiyle veri
toplanmasi ve analizlerin farkli sektorlerde
(6rnegin otomotiv, saglik, e-ticaret)
gerceklestirilmesi onerilmektedir. Ayrica,
DEMATEL, AHP ve bulanik mantik gibi diger CKKV
yontemleriyle karsilastirmali analizler yapilmasi,
yontemsel cesitliligi artiracaktir. Ayrica, zaman
serisi verileri ve gercek operasyonel performans
olcimlerine dayali karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi, hem teorik bilgiye hem de
uygulamaya yonelik somut katkilar saglayacaktir.
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uluslararasi kangrelerde bildiriler sunmus olup, ulusal ve uluslararasi dergilerde makaleleri ve
yayinlanmis kitaplari bulunmaktadir.
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~ TBY VE OKS CERGEVELERIYLE KURESEL
SURUCU AGI6I SORUNUNA YONELIK SISTEMATIK
BiR LITERATUR TARAMASI

Halil KARLI

Bartin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimi, Bartin, Tiirkiye,
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OZET

Bu calisma, karayolu yiik tasimaciliginda kiiresel siirlicii agigi, siiriici devri, memnuniyet ve elde tutma
literatiiriinii Teori-Baglam-Yontem (TBY) ve Onciiller-Kararlar-Sonuglar (OKS) cerceveleriyle sistematik olarak
incelemeyi amacglamaktadir. SPAR-4-SLR protokoli izlenerek Web of Science veri tabanindan segilen ve 1996-
2025 donemini kapsayan 60 hakemli makale incelenmistir. TBY bulgular, literatiirde teorik cesitlilige karsin
onemli 6lclide teorik daginiklik bulundugunu, arastirmalarin agirlikli olarak nicel ve kesitsel tasarimlara
dayandigini ve calismalarin ABD-Kanada baglaminda yogunlastigini géstermektedir. OKS bulgular ise siiriicii
sorununun tcret ve ekonomik faktorler, operasyonel kosullar ve is tasarimi, evde zaman, aile ve sosyal destek,
saglik, psikoloji ve insan kaynaklari, yonetim, sevkiyat ve iligkisel kiiltiir, teknoloji, adalet ve denetim ile digsal
faktorler, altyapi ve sektdrel imaj olmak {izere yedi tema etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Calisma,
siriucl sorununu biitinlesik bir nedensel cergeveyle agiklayarak teorik katki sunmaktadir. Ayni zamanda
isletmeler ve politika yapicilar igin biitiinciil elde tutma stratejileri onererek pratik katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Yiik Tagimaciligi, Strlici Agigi, Siiriicii Devir Hizi, Stiriici Elde Tutma.

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW OF THE GLOBAL DRIVER SHORTAGE PROBLEM USING
THE TCM AND ADO FRAMEWORKS

ABSTRACT

This study systematically reviews the literature on the global driver shortage, driver turnover, satisfaction, and
retention in road freight transport, employing the Theory-Context-Method (TCM) and Antecedents-Decisions-
Outcomes (ADO) frameworks as the primary analytical structure. Following the SPAR-4-SLR protocol, 60 peer-
reviewed articles published between 1996 and 2025 were selected from the Web of Science database and
subjected to structured analysis. The TCM findings indicate that, despite considerable theoretical diversity, the
literature exhibits significant theoretical fragmentation, relies predominantly on quantitative and cross-
sectional designs, and is heavily concentrated in the United States and Canada. The ADO findings reveal that the
driver problem is organized around seven thematic clusters: wages and economic factors; operational
conditions and job design; home time, family, and social support; health, psychology, and human resources;
management, dispatch, and relational culture; technology, justice, and monitoring; and external factors,
infrastructure, and sectoral image. The study offers a theoretical contribution by explaining the driver problem
through an integrated causal framework, and provides a practical contribution by proposing holistic retention
strategies for firms and policymakers.
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1. GIRIS

Karayolu yiik tasimaciligi ulusal ve uluslararasi
tedarik  zinciri  operasyonlarinin merkezinde
bulunmaktadir. ~ Turkiye'de  yurt igi  ylk
hareketliliginin yaklasik %901 ve uluslararasi yik
hareketliliginin ~ %30'dan  fazlasi  karayoluyla
taginmaktadir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2024, Ticaret Bakanlig, 2024).
Karayolunun yogun kullanimi Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Avrupa Birligi Glkeleri, Avustralya
ve Gin gibi dnde gelen ekonomilerde de benzer
bicimde gorilmektedir (Bureau of Transportation
Statistics, 2025; European Environment Agency,
2024; 1BISWorld, t.y.; Bureau of Infrastructure and
Transport Research Economics, 2025). Buna
ragmen hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler, karayolu tasimaciliginin etkin bir
bicimde isleyebilmesini saglayacak yeterli siriicl
arzina sahip degildir (Crizzle vd., 2018; Mittal vd.,
2018; Min ve Lambert, 2002; ; Ji-Hyland ve Allen,
2022; Schuster vd., 2023; Phares vd., 2025). Mevcut
veriler kiresel sirici aciginin 2023 itibariyla
yaklastk 3 milyon seviyesinde  oldugunu
gostermektedir. Bu egilimin gelecek donemlerde de
devam ederek 2028 yilina kadar 7 milyon sinirini
asacagi ongorilmektedir (World Road Transport
Organisation, 2023).

Sirlcd aciginin ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni
bulunmaktadir. ~ Sektérin  demografik  yapisi
olumsuz bicimde doniismekte (Staats vd. 2017,
Schuster vd., 2023), genc sirtciler (Trick vd., 2021,
Ji-Hyland ve Allen, 2022) veya kadin siiriciler bu
meslegi yeterince tercih etmemektedir (Hanson,
2021; Hopkins ve Davidson, 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023). Bununla hirlikte, giin gectikce
mevcut surlclleri de elde tutmak zorlagsmaktadir.
Ozellikle uzun yol kamyon yikii segmentinde is
gict devir hizinin yillik %90 gectigi belirtilmektedir
(Miller vd., 2021; Trick vd., 2021; Wygal vd., 2021). Bu
yUksek is gucu devir hizi, yalnizca ylksek ise alim
ve egitim maliyetleri yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda lojistik performansi birden fazla gésterge
uzerinden  olumsuz etkilemektedir.  SiricUl
yetersizligi ve deneyimsiz slric istihdami teslimat
givenilirligini zayiflatmakta, seferlerin zamaninda
tamamlanma oranlarini dusurmekte ve hizmet
seviyesi taahhitlerinin karsilanmasini
guclestirmektedir (Ji-Hyland ve Allen, 2022).

Yiksek devir hizi ayni zamanda filo verimliligini de
dogrudan sekteye ugratmaktadir. Deneyimli
surlculerin  kaybi ara¢ kullanim oranlarini
dlislrurken, sirekli ise alim ve oryantasyon
strecleri operasyonel sirekliligi bozmaktadir
(Miller vd., 2017; Trick vd., 2021). Bunlarin yani sira
striicii acigindan kaynaklanan kapasite kisitlari
navlun maliyetleri Gzerinde yukari yonli baski
yaratmaktadir. Bu durum hem tasiyici firmalarin
maliyet yapisini hem de tedarik zincirlerinin
rekabet giiciinl olumsuz etkilemektedir (Wygal vd.,
2021; Chandiran vd., 2023). Tim bu etkiler bir arada
degerlendirildiginde, siriici acgi§i  sorununun
bireysel bir is guci meselesi olmanin 6tesinde,
karayolu  tasimaciigi  sisteminin  b{tlnsel
performansini tehdit eden yapisal bir sorun oldugu
anlasilmaktadir.

Literatir bu vyiksek is gucu devir hizinin ve
memnuniyetsizligin  nedenlerini  kapsamli  bir
sekilde incelemistir. Arastirmalar, distk Gcret (Min
ve Lambert, 2002; Faulkiner ve Belzer, 2019; Trick
vd, 2021, Phares ve Balthrop, 2022),
ucretlendirilmeyen bekleme sireleri (Phares ve
Balthrop, 2022), is-yasam dengesizligi (Ji-Hyland ve
Allen, 2022), zayif sevkiyatgl iligkileri (Min ve
Lambert, 2002; Fournier vd., 2012; Semeijn vd., 2019)
ve saygl eksikligi (Fournier vd., 2012; Williams vd.,
2017) gibi cok sayida faktord temel nedenler olarak
belirlemistir. Yazarin bilgisi dahilinde, karayolu yik
tasimaciligi str(cilerine yonelik en giincel literatir
taramasi calismasi LeMay ve Keller (2019)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada, son
50 yilin stirtict arastirmalart ABD'nin ekonomik ve
siyasi gelismeleriyle iligkilendirilerek dort tarihsel
donem cercevesinde ele alinmistir. Bu calisma
alana dnemli katkilar sunmakla birlikte, yazarlarin
da belirttigi Gzere “kapsaml bir literatlr taramasi
niteligi tasimamakta” (LeMay ve Keller, 2019), resmi
bir sistematik protokol izlememekte ve cografi
olarak ABD baglamiyla sinirli kalmaktadir. Ayrica
sdz konusu calismada surlcl sorunlarinin
oncdlleri, bu dncullere yanit olarak benimsenen
yonetsel kararlar ve bu kararlarin gozlemlenen
sonuglari nedensel bir cercevede birlikte ele
alinmamaktadir. Bu durum ¢ temel arastirma
boslugu yaratmaktadir. itk olarak, daginik
bulgularin sistematik bigcimde sentezlenmemis
olmasi, literatirdeki mevcut bilgi birikiminin ne
durumda oldugunu belirsiz hale getirmektedir.
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Ikinci olarak, literatirin teorik, cografi ve
yontemsel haritasinin olusturulmamis olmasi bu
yonde yapilacak galismalarin daha etkin alanlara
odaklanmasini  zorlastirmaktadir.  Son olarak,
onclllerin hangi kararlarla ele alindiginin ve bu
kararlarin hangi sonuglari drettiginin bilinmemesi,
eyleme dayali karar vermeyi sinirlandirmaktadir.

Bu nedenle calismanin temel amaci, karayolu yUk
tasimaciliginda  siriici  acigi, is glci devri,
memnuniyeti ve elde tutma literatlrind, Teori-
Baglam-Yontem (TBY) ve Onciiller-Kararlar-
Sonuclar (OKS) cercevelerini es zamanli kullanarak
sistematik bicimde incelemektir. TBY cercevesi
literatiirtin teorik, cografi ve yontemsel dagilimini
ortaya koyarken, OKS cercevesi sorunun Kok
nedenlerini, stratejik yanitlari ve bu yanitlarin
sonuglarini nedensel  bir  mantik iginde
bitiinlestirmektedir. ki cercevenin es zamanli
uygulanmasi, tek bir analizde hem vyapisal
haritalama hem de nedensel sentez imkani
sunmaktadir. Ayrica daginik bulgulari bitinlesik bir
kavramsal cerceveye donustirmektedir.

Makalenin devaminda, ikinci bélimde ydntem
detaylandirilmakta, Gglncii bélimde TBY ve OKS
cercevelerine dayali bulgular ile gelecek arastirma
onerileri sunulmakta, son olarak dérdincu bélimde
calismanin sonuglari aktarilmaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma, karayolu yik tasimaciligi sektorindeki
surdct is guct devir hizi, memnuniyet ve elde tutma
konularini inceleyen mevcut literatiiri analiz etmek
ve sentezlemek amaciyla sistematik Lliteratir
taramasi yontemini benimsemistir. Bu kapsamda,
literatir ~ taramasinin  seffaf,  bilimsel ve
tekrarlanabilir bir protokole dayanmasi icin Paul vd.
(2021) tarafindan gelistirilen “Scientific Procedures
and Rationales for Systematic Literature Reviews”
(SPAR-4-SLR) protokoli kilavuz olarak
kullanilmistir. SPAR-4-SLR protokoli veri toplama,
diizenleme ve degerlendirme olmak tizere (i temel
asamadan olugmaktadir (Paul vd., 2021).

2.1. Veri Toplama

Veri toplama asamasi, calismanin kapsamini
belirleyen tanimlama ve ilgili literatire ulagmayi

saglayan elde etme adimlarindan olusmustur (Paul
vd., 2021). Bu sistematik taramanin arastirma alan,
karayolu yik tasimaciliginda yasanan siriicl acigi,
devir hizi ve elde tutma konularinin TBY ve OKS
cerceveleriyle incelenmesi olarak tanimlanmistir.
Calisma, literatirdeki durumu ortaya koymak ve
bosluklari belirlemek amaciyla asagidaki arastirma
sorularina yanit aramaktadir:

AST: Sirici acig, devir hizi, memnuniyet ve elde
tutma literatirinun temel tanimlayici 6zellikleri
nelerdir?

ASZ2: Literatirde siriici memnuniyetsizligi ve isten
ayrilmanin temel 6ncilleri, bu sorunlari ¢ozmek
icin uygulanan yonetsel kararlar ve bu kararlarin
gozlemlenen sonuglari nelerdir?

AS3: Literatirdeki temel teorik, yontemsel,
baglamsal ve tematik arastirma bosluklari ile
gelecek calisma 6nerileri nelerdir?

Literatur taramasi, veri tabaninin kurulusundan
Eylil 2025 tarihine kadar olan donemi kapsayacak
sekilde yuratilmustir. Veri kaynagi olarak Web of
Science  (W0OS)  tercih  edilmistir. ~ WOS'un
secilmesinin dort temel gerekcesi bulunmaktadir.
Ilk gerekce, sosyal bilimler, isletme ve lojistik
alanindaki en prestijli ve yiksek etki faktérine
sahip dergileri kapsayarak arastirmaya dahil
edilecek calismalarin kalite standardini givence
altina almasidir. ikinci gerekge, sistematik literattir
taramasi calismalarinda en yaygin bicimde tercih
edilen veri tabani olmasi ve bu sayede bulgularin
diger calismalarla karsilastirilabilirligini
kolaylastirmasidir (Paul vd., 2021). Ugiincii gerekge,
WOS veri tabaninin farkl disiplinlere ait calismalari
bir arada bulundurmasidir. Dérdlnci gerekge,
seffaf ve tekrarlanabilir arama slrecleri igin
gerekli gelismis filtreleme ve disa aktarma
araclarini sunmasidir. Arama stratejisi, pilot bir
tarama siireciyle gelistirilmistir. Ilk asamada
alandaki temel kavramlari kapsayan genis bir
anahtar kelime seti denenmistir. Ancak bu
yaklasimin demiryolu surtcduleri, otobUs surtculeri,
genel is guct devri gibi konu disi galigmalari
ornekleme dahil etme riskini artirdigi gorilmastr.
Bu nedenle arama sorgusu, karayolu yuk
tasimaciligi  baglamini  sinirlandirmak amaciyla
“truck” ve  “freight” terimleri  eklenerek
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daraltitmistir. “Driver shortage”, “driver turnover”,
“driver  satisfaction” ve “driver retention”
kavramlarinin literatirde farkli terimlerle ifade
edildigi de dikkate alinarak “shortage”, “turnover”,
“satisfaction” ve “retention” anahtar kelimeleri OR
mantigiyla birlestirilmistir. Arama mekanizmasi
olarak WOS'un Konu Arama (Topic Search - TS)
operatori kullanilmistir. TS operatdord, belirlenen
anahtar kelimeleri es zamanli olarak baslik, 6zet ve
yazar anahtar kelimesi alanlarinda tarayarak
arama kapsamini hem derinlestirmekte hem de
konuyla ilgisiz yayinlari disarida birakmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki arama listesi olusturulmustur.

TS=(driver AND (truck OR freight) AND (shortage OR
turnover OR satisfaction OR retention))

Bu sorgu neticesinde ilk arama sonucunda toplam
245 yayina ulasilmistir.

2.2. Diizenleme

Duzenleme asamasl, elde edilen literatirin
kodlanmasini  ve analiz icin ayiklanmasini
icermektedir (Paul vd., 2021). Her makale, yayin yili,
dergi adi, atif sayisi gibi tanimlayici bilgiler, TBY ve
OKS cercevelerinin her bileseni agisindan bagimsiz
olarak kodlanmigtir. Bu yaklasim, c¢alismanin
analitik mantigindan kaynaklanan bir
zorunluluktur. TBY cercevesi kapsaminda her
makale (g bilesen bakimindan degerlendirilmistir.
Teori, calismada agikca benimsenen ya da test
edilen teorik cerceve(ler) ifade etmektedir. Teorik
bir cerceve bulunmamasi durumunda ilgili alan yok
olarak  kodlanmistir.  Baglam, arastirmanin
ylratilduga dlke veya (lkeleri goéstermektedir.
Baglam belirtilmemisse belirsiz olarak
isaretlenmistir.  Yontem, kullanilan arastirma
yontemi(leri)  belirtmektedir. OKS  cercevesi
kapsaminda ise her makale (g bilesen bakimindan
degerlendirilmistir. Onciiller, surdcd
memnuniyetsizligi, strlct refahi ya da isten
ayrilmaya yol acan faktérlerden olugsmaktadir.
Kararlar, surtcu sorunlarina yonelik uygulanan ya
da onerilen yonetsel veya politika kararlarini
icermektedir. Sonuglar, uygulanan kararlarin ya da
oncllerin gozlemlenen ciktilarini ifade etmektedir.
Bu cercevelerin cok bilesenli yapisi nedeniyle bir
makalenin birden fazla kategoriye atanmasi
tasarimsal olarak beklenen bir durumdur. Ornegin,

tek bir calisma birden fazla teorik cergeve
benimseyebilmekte, birden fazla iilke baglaminda
yuratilmas olabilmekte ve es zamanli olarak
oncalleri, kararlari ve sonuglari
raporlayabilmektedir. Kodlama kararlari su temel
kurala gére uygulanmistir. Bilesen metinde agikca
yer aliyorsa, kaydedilmis, acgikca belirtilmemisse,
kapsam disl birakilmistir. Kodlama basliklari yayin
yili, dergiler, atif sayisi, baglam, teoriler, yontemler,
oncaller, kararlar, sonuglar ve gelecek calisma
onerilerini icerecek hicimde yapilandirilmistir.
Verilerin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve tematik
analizi  slrecinde Microsoft Excel vyazilimi
kullanitmistir.

Literatlr taramasinin kalitesini ve odaklanmasini
artirmak amaciyla, SPAR-4-SLR protokolinde
belirtilen ilkelere dayali bir eleme slreci
uygulanmistir.  Bu  sliregte, veri tabaninin
kurulusundan Eylil 2025 tarihine kadar yayimlanan
calismalar  incelemeye  alinmistir.  Kaynak
seciminde dil kriteri olarak yalnizca Ingilizce
yazilmis eserler dahil edilmis, diger dillerdeki
yayinlar kapsam disi birakilmistir. Bu kisitlamanin
Uc gerekcesi bulunmaktadir. Bu gerekeeler,
uluslararasi  akademik  yazinda  karayolu
tasimaciligi arastirmalarinin biyik g¢ogunlugunun
Ingilizce yayimlanmasi, dil tutarliiginin SPAR-4-
SLR  protokolinin  tekrarlanabilirlik ilkesini
glclendirmesi ve farkli dillerden yapilan gevirilerin
yol  acabilecegi  kavramsal tutarsizliklarin
onlenmesidir. Bu kisittamanin olasi bir sinirlitik
olusturabilecegi, calismanin sinirliliklar béliminde
kabul edilmektedir. Bilimsel titizligi ve givenilirligi
saglamak amaciyla belge tiri makaleyle
sinirlandiritmigtir.  Kitap  bélimleri, konferans
bildirileri ve editoryal vyazilar analiz disl
tutulmustur. Icerik agisindan ise siiriicii acig, devir
hizi, memnuniyeti ve elde tutma konulariyla
dogrudan ilgili olmayan calismalar harig
tutulmustur.

Arindirma surecinde ilk olarak, arama sonucu elde
edilen 245 yayinlik havuzdan Ingilizce olmayan ve
makale formati disindaki tim yayin tdrleri
cikarilmistir. Bu asamanin sonunda 204 makale
kalmigtir.  Bunu takiben, kalan calismalarin
basliklari ve ozetleri incelenerek konuyla dogrudan
ilgisi olmayanlar elenmistir. Bu islem sonucunda 63
makale kalmistir.
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Sekil 1: SPAR-4-SLR Akis Diyagrami

Sonraki asamada, tam metnine erisilemeyen 3
makale daha suregten cikarilmistir. Kalan 60
makalenin tamami, arastirma sorulariyla ilgili
olduklarini teyit etmek amaciyla tam metin
okumasina tabi tutulmus ve nihai analize uygun
bulunmustur. Bu siire¢ Sekil Tde SPAR-4-SLR akis
diyagrami olarak gosterilmektedir.

2.3. Degerlendirme

Degerlendirme asamasi, nihai 6rneklemin analiz
edilmesini  ve  bulgularin  raporlanmasini
kapsamaktadir. Bu calismada, 60 makalelik nihai
orneklemden elde edilen verilerin sentezlenmesi
icin  tematik analiz yontemi  kullanilmistir.
Bulgularin raporlanmasi asamasinda arastirma
sorulari  kapsaminda kodlar zerinden bir
basliklandirma islemi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  glvenirligini artirmak amaciyla,
kodlama slreci bagimsiz bir uzman arastirmaci
tarafindan denetlenmistir. Uzman, 60 makaleden
rastgele secilen 10 makaleyi TBY ve OKS cerceveleri
kapsaminda yeniden degerlendirmis ve elde ettigi

kodlama sonuglarini arastirmacinin  bulgulariyla
karsilastirmistir.  Karsilastirma sonucunda ki
degerlendirme arasinda genel bir uyum saglandigi
tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sinirli sayidaki gorus
farklliklari tartisma yoluyla uzlasl saglanarak
giderilmistir. Bu cerceveyle bulgular tekrar
degerlendirilmis ve son halini almistir. Bu sireg,
analiz adimlarinin  ve kodlama kararlarinin
yontemsel tutarliigini teyit etmektedir.

3. BULGULAR

Bulgular, TBY ve OKS cercevelerinin birbirini
tamamlayan analiz mantigina paralel bigimde (g
ana baslik altinda sunulmakta ve ¢ arastirma
sorusuna sistematik yanit saglamaktadir. 3.1deki
tanimlayici bulgular ve 3.2deki TBY cercevesi
birlikte ASTi yanitlamaktadir. Orneklemin betimsel
profili, incelenen caligmalarin teorik temeli, cografi
baglami ve yontemsel yapisi haritalanarak alana
iliskin “Kim ne g¢alismis, nasil ve nerede?” sorusuna
sistematik bir yanit verilmektedir. 3.3'teki OKS
cercevesi ise AS2yi yanitlamaktadir. Siricl
sorununun kokenindeki énculler, bunlara verilen
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yonetsel kararlar ve bu kararlarin gézlemlenen
ciktitart batuncdl bir neden-sonug zinciri iginde
degerlendirilmektedir. AS3 ise 3.4te
yanitlanmaktadir. Bu bélimde teorik, yéntemsel,
cografi ve tematik arastirma bosluklari gelecek
calismalar baslig altinda ele alinmaktadir.

3.1. Tamimlayici Bulgular
3.1.1. Yillara Gore Yayin Dagilimi

Sistematik  literatir  taramasi  kapsaminda
incelenen 60 makalenin yayin tarihleri 1996 ile 2025
yillari arasinda vyaklasik 30 yillk bir dénemi
kapsamaktadir. Sekil 2'de gosterildigi  Gzere
zamansal dagiim (g ayri donemde ele alinabilir.

Bu donemdeki calismalar konunun kavramsal
temellerini atmistir. 2010-2015 yillart arasinda
istikrarli ancak disiik yogunluklu bir ilgi stirmistar.
Asil ivmelenme 2016 yilindan itibaren baslamis ve
2027de zirveye ulasarak glinimiize kadar yiiksek
yayin yogunlugunu korumustur. Bu egilim, slrici
acigi ve elde tutma sorununun lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi arastirmalarinda giderek daha
merkezi bir tema haline geldigini ve COVID-19
pandemisi sonrasinda da ivmesini yitirmedigini
ortaya koymaktadir.

3.1.2. En Gok Yayin Yapan Dergiler

Incelenen 60 makalenin 43 farkli akademik dergide
yayinlanmis olmasi, konunun lojistik, halk sagligi,

1996-2009 doneminde yayin sayisi oldukga sinirli psikoloji ve teknoloji gibi cesitli disiplinlere
kalmstir. yayildigini gostermektedir.
8
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Sekil 2: Yillara Gore Makale Sayisi Dagilimi
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International Journal of Environmental Research and Public Health Ml 2
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Bununla birlikte Sekil 3'de gorildigu Uzere
yayinlarin belirgin bigimde birkag cekirdek dergide
yogunlastigi dikkat cekmektedir. Basta Journal of
Business Logistics, Transportation Journal ve
International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management olmak Uzere lojistik odakli
dergiler  6rneklemin  yaklasik  Ggte  birini
barindirmaktadir. Kalan yayinlarin ise 36 farkl
dergiye dagilmis olmasi, alanin hem disiplinlerarasi
bir ilgi gordigini hem de teorik birikimin belirli
yayin  organlarinda  yogunlastigini  ortaya
koymaktadir.

3.1.3. En Gok Atif Alan Yayinlar

En cok atif alan galismalarin tam listesi Tablo Tde
sunulmaktadir.  Siralama incelendiginde  atif
dagiliminin oldukga yogunlasmis bir yapi sergiledigi
gorilmektedir. ik ¢ calisma toplam 1192 atifla
orneklemin atif agiriginin blyik bélimind tek
basina olusturmaktadir. Listede yer alan diger yedi
calismanin atif sayilarinin ise 52 ile 92 arasinda

Bu dagiim, alandaki akademik etkinin birkag
calismada yogunlastigini ve geri kalan calismalar
arasinda gorece esit bir yayiim oldugunu
gostermektedir.

3.2. TBY Gercevesi
3.2.1. Teoriler

Bu alt bélum incelenen 60 makalenin teorik
altyapisini haritalamaktadir. Calismalarin 38'inde
teori, model veya 6l¢lim indeksi olmak lizere en az
bir teorik veya kavramsal cerceve kullanilmistir.
Geriye kalan 22 calisma ise teorik bir cerceveye
dayanmaksizin  tanimlayici, kesifsel ya da
uygulamali bir yaklasim benimsemistir. Teorik
cerceve kullanan galismalarda birden fazla teoriye
aynl anda basvurulmasi yaygin bir egilimdir. Bu
durum arastirmalarin ¢ok boyutlu sorularini tek bir
perspektifle  yanitlamanin  yetersiz  kaldig
baglamlarda belirginlesmektedir. En sik bagvurulan
ilk on teori/model/indeks Tablo 2'de sunulmaktadir.

kaldig dikkat cekmektedir.

Tablo 1: En Gok Atif Alan Yayinlar

Yazarlar Yayin Adi Atif Sayisi
Lauver ve Kristof- Distinguishing between employees’ perceptions of person-job and person- 617
Brown (2001) organization fit
de Croon vd. (2004) | Stressful work, psychological job strain, and turnover: A 2-year prospective cohort 290
study of truck drivers
Huang vd. (2016) Beyond safety outcomes: An investigation of the impact of safety climate on job 285
satisfaction, employee engagement and turnover using social exchange theory as
the theoretical framework
Chen vd. (2015) NIOSH national survey of long-haul truck drivers: Injury and safety 92
Rodriguez vd. Pay incentives and truck driver safety: A case study 72
(2006)
Braeckman vd. Prevalence and correlates of poor sleep quality and daytime sleepiness in Belgian 72
(201M) truck drivers
Min ve Lambert Truck driver shortage revisited T
(2002)
Kemp vd. (2013) Take this job and shove it: Examining the influence of role stressors and emotional 59
exhaustion on organizational commitment and identification in professional truck
drivers
Schulz vd. (2014) Psychological capital: A new tool for driver retention 52
Garver vd. (2008) Employing latent class regression analysis to examine logistics theory: An 52
application of truck driver retention
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En sik basvurulan teorik cerceveler incelendiginde
uc islevsel kiimede yogunlastiklari gorilmektedir.
Birinci kiime, strtcinin érgitle kurdugu mibadele
ve destek iliskisini agiklayan teorilerden
olusmaktadir. Sosyal mibadele teorisi (Williams
vd., 2011; Huang vd., 2016; Thomas vd., 2020; Bujold
vd., 2022) ve orgiitsel destek teorisi (Williams vd.,
2011; Thomas vd., 2020), algilanan drgitsel destegin
is tatmini, orgitsel baglilik ve dislk isten ayrilma
niyetiyle nasil iligkilendigini modellemektedir.

Ikinci kiime, is kaynaklarinin tikenmesini ele alan
teorilerden olusmaktadir. Kaynaklarin korunumu
teorisi (Su vd., 2024; Quan ve Dousin, 2025;
Schmidbauer vd., 2025), is talepleri-kaynaklari
modeli (Semeijn vd., 2019; Su vd., 2024) ve Maslach
tikenmislik yaklagimi (Kemp vd., 2013; Semeijn vd.,
2019; Thomas vd. 2020) yiksek is taleplerinin
strlclnin fiziksel ve psikolojik kaynaklarini nasil
tikettigini ortaya koymaktadir. Orgitsel stres
teorisi, is gecis teorisi (de Croon vd., 2004; Prockl
vd., 2017) ve rol teorisi (Kemp vd., 2013; Thomas vd.,
2020) ise givenlik, operasyon ve misteri talepleri
arasinda  sikisan  slrlcinin  yasadigi  rol
catismasinin isten ayrilma niyetini nasil besledigini
gostermektedir. Bu kiime iginde 6lglim araci olarak
Pittsburgh uyku kalitesi indeksi (Braeckman vd.,
2011; Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016) de birden fazla
calismada sirdcilerin uyku sagligini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.

Uciincii kime, ekonomik rasyonalite
perspektifinden hareket etmektedir. Verimlilik
Ucreti teorisi (Rodriguez vd. 2006; Faulkiner ve
Belzer, 2019; Skerli¢ ve Erculj, 2021), daha yiksek
Ucretin yalnizca is gicl arzini degil givenlik
davranisini ve elde tutma oranlarini da olumlu
etkiledigini modellemektedir. Bu sayede (cret
tartismasi yalnizca rekabetgilik meselesi olmaktan
cikmakta, slrlci performansi ve givenligiyle de
iliskilendirilmektedir.

Ote yandan literatiir bu ii¢ kiimenin Gtesinde genis
bir teorik yelpaze sergilemistir. Orgutsel davranis,
is gicl ekonomisi, halk sagligi, feminist teori ve
sistem dinamigi gibi farkl disiplinlere ait cergeveler
surlcl sorununu gesitli agilardan incelemistir. Bu
cesitlilik,  konunun  disiplinlerarasi  niteligini
yansitmaktadir. Bununla birlikte teorik birikimin
biylk olglde ayrisik kaldigini ve bittnlesik model

gelistirmeye yonelik kuramsal cabalarin heniz
yetersiz oldugunu da ortaya koymaktadir.

Tablo 2: En Sik Kullanilan 10 Teori / Model / indeks

Sira | Teori / Model / Kaynaklar
indeks

1 Sosyal Williams vd., 2011; Huang vd.,
Mubadele 2016; Thomas vd., 2020; Bujold
Teorisi vd., 2022;

2 Kaynaklarin Su vd., 2024; Quan ve Dousin,
Korunumu 2025; Schmidbauer vd., 2025;
Teorisi

3 Verimlilik Ucreti | Rodriguez vd., 2006; Faulkiner
Teorisi ve Belzer, 2019; Skerlic ve

Erculj, 2021;

4 Maslach Kemp vd., 2013; Semeijn vd.,
Tikenmislik 2019; Thomas vd., 2020
Yaklasimi

5 Is Talepleri- Semeijn vd., 2019; Su vd., 2024
Kaynaklari
Modeli

6 OrgUtsel Stres de Croon vd., 2004; Prockl vd.,
Teorisi 2017

7 i§ Gegis Teorisi de Croon vd., 2004; Prockl vd.,

2017

8 Pittsburgh Uyku | Braeckman vd., 2011,

Kalitesi indeksi | Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016

9 OrgUtsel Destek | Williams vd., 2011; Thomas vd.,
Teorisi 2020

10 Rol Teorisi Kemp vd., 2013; Thomas vd.,

2020

3.2.2. Baglam

Incelenen 60 makalenin 57'si tek hir (lke
baglaminda gerceklestirilmistir. Ug calisma ise
birden fazla Ulkeyi ya da hélgeyi kapsamaktadir.
Ulke dagiimi Sekil &'te sunulmaktadir. Tek (lke
calismalarinda ABD agik ara 6ne gikmakta olup 34
calismayla  orneklemin vyarisindan  fazlasini
olusturmaktadir. Bunu 5 calismayla Kanada
izlemektedir. Kuzey Amerika'’nin bu iki Ulkesi
birlikte degerlendirildiginde orneklemin yaklasik
tcte ikisini kapsadigi gorilmektedir. Avrupa'dan
Almanya ve Hollanda Uger calismayla en fazla
temsil edilen Ulkelerdir. Asya'dan Hindistan (g, Cin
ve lIran ise ikiser calismayla yer almaktadir.
Avustralya, Ingiltere, Ispanya, Isvec ve Belcika ise
birer calismayla temsil edilmektedir. Birden fazla
Ulkeyi kapsayan 3 calisma ABD-Hindistan, Avrupa
Birligi ve Irlanda-Avrupa ana karasi  baglamlarini
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Sekil 4: Ulke/Ulkelere Gére Makale Sayisi Dagilimi

incelemistir.  Bu dagiim, literatrdeki bilgi
dretiminin cografi olarak belirgin bicimde Kuzey
Amerika'da yogunlastigini ve mevcut bulgularin
farkli kurumsal ve dizenleyici baglamlara
tasinirken dikkatli olunmasi gerektigini
gostermektedir.

3.2.3. Yontem

Calismalar yontemsel agidan degerlendirildiginde
nicel ampirik yaklagimlarin belirgin bigimde
agirlikli  oldugu gérulmektedir. Yonteme gore
dagiim Sekil 5te sunulmaktadir. incelenen 60
calismanin 39'u nicel ampirik yontemi benimsemis
olup bu calismalarda kesitsel anket tasarimlari,
ikincil idari veriler ve saha temelli boylamsal
midahale tasarimlari kullanilmistir. Nitel ampirik
yontem 12 calismada yari yapilandiritmig
milakatlar, odak gruplari ve etnografik
yaklagimlarla uygulanmistir. Buna karsin karma
yontemli tasarimlar vyalnizca 3 calismada,
modelleme ve similasyon ise 4 calismada
kullanilmistir. Iki calisma ise kavramsal ve teorik
nitelik tasimaktadir. Calismalarin yaklasik Ggte
ikisinin nicel, blylk béluminin de kesitsel
tasarimlara dayandigi bu tablo, degiskenler
arasindaki iligkilerin haritalanmasinda ilerleme
kaydedildigini, ancak nedensel iligkilerin deneysel

yollarla sinanmasinda 6nemli bir boslugun
strdiguni ortaya koymaktadir.

Kavramsal/Teorik 1 2

Karma Yontemli Wl 3
£
_‘2 Modelleme/Simiilasyon 1l 4
g
Nitel [ 12
Nicel I 39

0 10 20 30 40 50
Makale Sayisi

Sekil 5: Yonteme Gore Makale Sayisi Dagilimi
3.3. OKS Cercevesi

Bu bolimde, incelenen 60 calismadan elde edilen
bulgular OKS cercevesiyle tema temelli olarak
sentezlenmektedir. Bu yaklasimda énciller,
kararlar ve sonuclar ayri ayri listelenmemekte ve
her tema kendi igcinde bir neden-mudahale-cikt
zinciri olarak ele alinmaktadir. Béylece ayni
bulgunun 6nce o6ncul, sonra karar, sonra sonug
basligi altinda tekrar edilmesi yerine, ilgili tema
icinde bltunlesik bir agiklama kurulmaktadir.
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Tablo 3: OKS Cercevesi

Tema Onciiller
Ucret ve Ekonomik

Faktorler

« Diistk ve goreli dusuk
ucret

« Gelir belirsizligi

« SUris disl beklemenin
ucretlenmemesi

Kararlar

« Rekabetci tcret paketleri
« Sabit/garantili 6deme

« Bekleme siresi ucreti ve
yan haklar

Sonuglar

« Ekonomik glvenlik

« Is tatmini ve elde tutma
« Guvenlik ve verimlilik
artisl

« Uzun saatler ve diizensiz
programlar

« Zaman baskisi

« Eski/kotl ekipman

Operasyonel Kosullar
ve Is Tasarimi

« Esnek gizelgeleme

. Kisa/bolgesel hatlar ve
réle sistemi

« Ekipman ve kahin
iyilestirme

« Yorgunluk azalmasi
. Is-yasam dengesi

« Saglik, elde tutma ve
performans

« Evden ve aileden uzak
kalma

« Aile-is catismasi

« Sosyal izolasyon ve
yalnizlik

Evde Zaman, Aile ve
Sosyal Destek

« Evde zaman odakli
planlama

« Aile dostu programlar

« Sosyal ve psikolojik destek

« Aile tatmini

« Yalnizligin azalmasi

« Baglilik ve kalma niyeti
artigl

Saglik, Psikoloji ve
Insan Kaynaklari

« (Obezite, yorgunluk, uyku
sorunu

« Stres ve depresif belirtiler
« Sagliksiz yasam kosullari

« lyi olus ve saglik
programlari

« Ruh sagligi destegi

« Hedefli ise alim ve egitim

« Saglik ve iyi olug
iyilesmesi

« Devamsizlik / ayrilma
azalmasi

« Elde tutma giiclenmesi

Yoénetim, Sevkiyat ve
Iliskisel Kiiltiir

» Saygisizlik ve destek
eksikligi

« Zayif sevkiyatel iligkileri
« Disik katilim ve takdir
eksikligi

« Sevkiyatcl egitimi

« Aktif dinleme ve sikayet
mekanizmalari

« Katilim ve takdir
uygulamalari

. Orgitsel baglilik

« Kisi-orgut uyumu

« Devir hizinda azalma ve
verimlilik

« Gozetim stresi ve
mahremiyet kaygisi

« Otonomi kaybr algisi
« Teknolojiye direng ve
egitim eksikligi

Teknoloji, Adalet ve
Denetim

« Seffaf ve agiklanabilir
sistemler

« Katilimci teknoloji
kurallar

« Egitim, pilot uygulama ve
geri bildirim

« Guvenlik ve verimlilik
kazanimlari

« Kontrol/adalet algisinda
iyilesme

« Stres ve direng riskinin
azalmasi

Digsal Faktorler, Altyapi
ve Sektdrel Imaj

« Yetersiz park ve dinlenme
tesisleri

« Dusik meslek imaji ve
stati

«» Dar aday havuzu

« Guvenli park ve tesis
yatirimlari

. Imaj kampanyalari

« Kapsayici ise alim ve
ciraklik programlari

« Siruct refahi artigl
« Mesleki kimligin
guclenmesi

« Aday havuzunun
genislemesi

OKS cercevesi bu calismada (1) iicret ve ekonomik
faktorler, (2) operasyonel kosullar ve is tasarimi, (3)
evde zaman, aile ve sosyal destek, (4) saglik,
psikoloji ve insan kaynaklari, (5) yonetim, sevkiyat
ve iligkisel kiiltr, (6) teknoloji, adalet ve denetim ve
(7) digsal faktérler, altyapi ve sektorel imaj olmak
uzere yedi tema altinda yapilandiritmistir. Bu yapi
Tablo 3'te 6zetlenmektedir.

Bu tematik yapi, siriict kitligi, isten ayrilma niyeti
ve  memnuniyetsizligin  tek bir nedenden

dogmadigini gostermektedir. Ekonomik baskilar
stricinin ~ gelir ~ glvenligini  zayiflatirken,
operasyonel  kosullar  glndelik is  yukind
agirlastirmaktadir. Evden uzak kalma, sosyal
izolasyon ve saglik sorunlari ise bu baskiyi kisisel
yasama tagimaktadir. Yonetim ve sevkiyat iligkileri
strcinin ~ orgit  icindeki  deger algisini
belirlemektedir. Teknoloji uygulamalari ise glivenlik
ve verimlilik firsatlarinin yaninda gozetim ve adalet
sorunlari da Uretebilmektedir. Digsal ve makro
faktorler ise firma sinirlarini asan altyapi, imaj ve is
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glch arzi sorunlarini gorandr kilmaktadir. Bu
nedenle OKS cercevesi, siiriicii sorununu tekil bir
tcret veya calisma saati meselesi olarak degil,
birbirini besleyen karar alanlarindan olusan coklu
bir sistem olarak ele almaktadir.

3.3.1. Ucret ve Ekonomik Faktorler

Ucret ve ekonomik faktérler, siiriicii kitligi ve isten
ayrilma literaturinde en gorindr oncil kimesini
olusturmaktadir. Incelenen calismalar ekonomik
sorunun yalnizca mutlak Ucret duzeyinden ibaret
olmadigini ortaya koymaktadir. Surictlerin diger
mavi yakall isler veya rakip sektorlerle
karsilastirildiginda goreli olarak disiik kazandigini
distinmesi meslegin cekiciligini zayiflatmaktadir
(Min ve Lambert, 2002; Phares ve Balthrop, 2022;
Chandiran vd., 2023; Correll, 2024; Knight vd., 2024).
Ekonomik baskinin ikinci boyutu Gcretin yapisiyla
ilgilidir. Kilometre veya saat bazli degisken ddeme
sistemleri slriictnun gelirini rota atamalarina, yik
bulunabilirligine, trafik kosullarina ve bekleme
sirelerine bagimli hale getirerek gelir belirsizligini
artirmakta ve ekonomik riski stiriciye tasimaktadir
(Taylor ve Whicker, 2010; Chen vd., 2015; Bamberger
vd., 2021; Wygal vd., 2021, Conroy vd., 2022; Phares
ve Balthrop, 2022; Correll, 2024). Ozellikle yikleme-
bosaltma alanlarinda, trafikte veya musgteri
tesislerinde gecen surls digi bekleme sirelerinin
Ucretlendirilmemesi (icret adaletsizligi algisini
glglendiren belirleyici bir oncll olarak @ne
cikmaktadir (Chen vd., 2015; Rodriguez Garcia vd.,,
2018; Bamberger vd., 2021; Wygal vd., 2021; Schuster
vd., 2023).

Bu oncillere karsi onerilen kararlar iki boyut
lizerinden ele alinmalidir. Ucret diizeyi boyutunda
baslangi¢ Ucretlerinin yikseltilmesi ve deneyimli,
glvenli slrlcllere daha yuksek 6deme yapilmasi,
devir maliyetiyle karsilastirildiginda rasyonel bir
elde tutma araci olarak sunulmaktadir (Rodriguez
vd., 2006; Faulkiner ve Belzer, 2019 Trick vd., 2021).
Ucret yapisi boyutunda ise sabit veya garantili
odeme modellerinin guclendirilmesi, surus disl
bekleme sureleri igin adil Gcret oranlarinin
olusturulmasi ve bonus/ikramiye sistemlerinin
glvenlik-verimlilik hedefleriyle uyumlu bigimde
tasarlanmasi gerekmektedir (Faulkiner ve Belzer,
2019; Bamberger vd., 2021; Skerli¢ ve Erculj, 2021;
Wygal vd., 2021, Conroy vd., 2022; Aryal vd., 2023).

Saglik sigortasl, emeklilik ve Gcretli izin gibi yan
haklar da ekonomik givenligin tamamlayic
bilesenlerini olusturmaktadir (Schulz vd., 2014;
Crizzle vd., 2018; Knight vd., 2024).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari is tatmini, elde
tutma, guvenlik ve verimlilik boyutlarinda
toplanmaktadir. Daha adil Gcret yapilari ve
rekabetci Ucret paketlerinin surlcinin ekonomik
glvenlik ve adalet algisini glglendirerek isten
ayrilma niyetini azaltabilecegi, ayrica ylksek Ucret
ile guvenlik ciktilari arasinda pozitif bir iligki
bulundugu literatiirde desteklenmektedir (Min ve
Lambert, 2002; Rodriguez vd., 2006; Faulkiner ve
Belzer, 2019; Trick vd. 2021). Bununla birlikte
parasal tesvik sistemleri dikkatli
tasarlanmadiginda beklenen performans artisini
stirekli bigcimde saglamayabilir ve gesitli uygulama
sorunlari dogurabilir (LaMere vd., 1996). Ayrica
operasyonel ve finansal hedef baskisi altinda
yoneticilerin glivenligi olumsuz etkileyebilecek kisa
vadeli eylemlere vyonelebildigi belirtilmektedir
(Miller vd., 2017).

3.3.2. Operasyonel Kosullar ve is Tasarimi

Operasyonel kosullar ve is tasarimi temasi
srdctnin isi gunlik olarak nasil deneyimledigini
aciklamaktadir. Bu temadaki onciller birbiriyle
baglantili bir baski zinciri olusturmaktadir. Uzun ve
ongérllemeyen calisma saatleri zincirin temelini
olusturmakta ve yorgunluk, stres, depresif belirti,
uyku sorunu ve kaza riskini  dogrudan
beslemektedir (Chen vd, 2015; Boyce, 2076;
Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016; Faulkiner ve Belzer,
2019; Semeijn vd., 2019; Crizzle vd., 2020; Trick vd.
2021). Bu baskiya teslimat sirelerinin sikilig,
musteri kaynakli gecikmeler ve ylkleme-bosaltma
stireclerindeki beklemeler eklendiginde siriici hiz,
yorgunluk ve saat kurallarina uyum arasinda
sikismaktadir (Kemp vd. 2013; Chen vd., 2015;
Thomas vd., 2020; Wygal vd., 2021, Chandiran vd.,
2023; Schuster vd., 2023; Scott ve Davis-Sramek,
2023; Correll, 2024; Tripathi ve Pareek, 2025). Koti
veya eski ekipman kullanimi bu baskiyr ginlik
konfor ve guvenlik kaygisi olarak
somutlastirmaktadir  (Min  ve Lambert, 2002
Schuster vd., 2023; Correll, 2024; Knight vd., 2024,
de Vries ve Roy, 2025). Hareketsiz is dogasi ise
zincirin  saglikla kesistigi noktadir. Uzun siire
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oturma, dusuk fiziksel aktivite ve titresim slrucu
sagligi tzerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Boyce, 2016; Staats vd., 2017,
Crizzle vd., 2018; Tripathi ve Pareek, 2025).

Bu oOncullere yonelik kararlar iki alanda
yogunlasmaktadir. Cizelgeleme kararlari
kapsaminda esnek programlama, daha kisa
seferler, bolgesel hat tasarimi ve réle sistemi isin
yogunlugunu ve ongorilemezligini  azaltmayi
hedeflemektedir (Taylor ve Whicker, 2010; Prockl
vd., 2017; Aryal vd., 2023; Chandiran vd., 2023; Scott
ve Davis-Sramek, 2023). Ekipman kararlari
kapsaminda ise yeni ve konforlu aracglarin
saglanmasil, ara¢ bakiminin iyilestirilmesi ve kabin
konforunun giiglendirilmesi is deneyimini dogrudan
etkileyen midahaleler olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Schuster vd., 2023; Knight vd., 2024; de Vries ve
Roy, 2025).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari agirlikli olarak
is-yasam dengesi, siriici sagligi ve elde tutma
basliklarinda toplanmaktadir. Ongorulebilir
programlar ve kisa seferler ig-yasam dengesini
desteklerken, ekipman kalitesinin artirilmasi
strlct memnuniyeti ve elde tutma tzerinde olumlu
etki yaratabilmektedir (Taylor ve Whicker, 2010; Min
ve Lambert, 2002; Aryal vd., 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023; de Vries ve Roy, 2025). Bununla
birlikte operasyonel kararlarin yalnizca rota
verimliligine  indirgenmemesi, bunun  yerine
surlclnin fiziksel ve sosyal yukinu birlikte ele
alan bir is tasarimi yaklasimiyla degerlendirilmesi
gerekmektedir.

3.3.3. Evde Zaman, Aile ve Sosyal Destek

Evde zaman, aile ve sosyal destek temasi slricl
sorununun  ekonomik olmayan ama gucli
belirleyicilerinden biridir. Uzun yol tasimaciliginda
evden uzak kalma, yalnizca fiziksel bir ayrilik degil,
ayni zamanda aile rollerinin aksamasi, iliskisel
gerilim ve sosyal destek aglarinin zayiflamasi
anlamina gelmektedir. Bu durum, isten ayrilma
niyetini besleyen gucli bir oncile dénismektedir
(Hill vd., 1997, Kemp vd., 2013; Prockl vd., 2017
Williams vd., 2017; Crizzle vd., 2018; Hanson, 2021;
Phares ve Balthrop, 2022; Aryal vd., 2023). Bu
temadaki ikinci 6ncil sosyal izolasyon ve
yalnizliktir. Sirtcilerin gogu zaman tek basina

calismasi ve orgutle sinirli temas kurmasi
psikolojik iyi olusu zayiflatmaktadir (Hill vd., 1997;
Williams vd., 2017; Hatami vd., 2019; Crizzle vd., 2020;
Aryal vd., 2023). Yalnizlik, aileden uzak kalma ve
gergin aile iligkileri bir araya geldiginde sirtctnin
isi yalnizca yorucu degil, sosyal olarak da yipratici
bir deneyim olarak algilamasina neden olmaktadir
(de Winter vd., 2024; Su vd., 2024; Tripathi ve
Pareek, 2025). Bu iki oncul birlikte
degerlendirildiginde evde zaman temasinin
operasyonel cizelgeleme ile psikolojik refah
arasinda kopri kuran énemli bir OKS alani oldugu
gorilmektedir.

Bu oncillere kargi gelistirilen  kararlar ki
yaklasimda yogunlagsmaktadir. Birinci yaklasim
mesafeyi  operasyonel  olarak  kisaltmayi
hedeflemektedir. Bolgesel giizergah tahsisi, daha
kisa seferler ve ev tabanli operasyonlar evden uzak
kalma stresini dogrudan azaltmaktadir (Taylor ve
Whicker, 2010; Aryal vd., 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023;). Ikinci yaklagim ise mesafeyi kabul
ederek sosyal yalitimi hafifletmeyi amaglamaktadir.
Ikinci striicii destegi, esle seyahat imkani ve aile
destek programlari yalnizligi azaltmaya ve aile
bagini  korumaya yénelik midahaleler olarak
tartisitmaktadir (Hill vd., 1997; Williams vd., 2017;
Hatami vd., 2019; Hanson, 2021; Su vd., 2024).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari ayrilma
niyetinin azalmasi, aile tatmini ve psikolojik iyi
olusun artmasi basliklarinda toplanmaktadir.
Literatir, her iki yaklagimin birbirini diglamadigini,
farkli suruc profillerine ve yasam kosullarina gore
farkli  kararlarin ~ 6n  plana  cikabilecegini
gostermektedir (Williams vd., 2011; Hatami vd., 2019;
Aryal vd,, 2023; Su vd., 2024).

3.3.4. Saglik, Psikoloji ve insan Kaynaklari

Saglik, psikoloji ve insan kaynaklari temasi siriicl
sorununun fiziksel ve zihinsel surdarulebilirlik
boyutunu agiklamaktadir. Fiziksel 6nciller birbirine
bagli bir risk kimesi olusturmaktadir. Uyku
bozukluklari, uyku apnesi ve giindlz uykululugu
sriicii glvenligi ve yasam Kkalitesini dogrudan
tehdit etmektedir (Braeckman vd., 2011; Boyce, 2016;
Crizzle vd., 2020). Obezite, koti beslenme ve disik
fiziksel aktivite ise uzun siire oturma ve saglkli
gidaya erisim gclugiyle ic ice gecmektedir (Boyce,
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2016; Staats vd., 2017; Tripathi ve Pareek, 2025).
Kas-iskelet sistemi bozukluklari ise titresim,
ergonomik yetersizlik ve fiziksel ylklenmeyle
iliskilendirilmektedir (Braeckman vd., 2011; Crizzle
vd., 2018; Aryal vd, 2023). Bu fiziksel riskler
psikolojik éncullerle glgliu bir etkilesim igindedir.
Stres, duygusal tiikenmislik ve psikolojik kaynak
eksikligi is tatmini, bagllik ve ayrilma niyeti
izerinde etkili gorinmektedir (Kemp vd. 2013;
Schulz vd., 2014; Swartz vd., 2017; Williams vd., 2017,
Hatami vd., 2019; Crizzle vd., 2020; Thomas vd., 2020;
Tripathi ve Pareek, 2025). Uzun saatler, zaman
baskisi ve ekonomik belirsizlik gibi capraz tema
faktorleri bu psikolojik yiki daha da artirmaktadir.
Saglik hizmetlerine erisim ve saglik okuryazarligi
eksikligi de sdz konusu riskleri yonetmeyi
zorlagtiran tamamlayici énclller arasinda yer
almaktadir (Boyce, 2016; Staats vd., 2017; Crizzle vd.,
2020).

Bu oncillere karsl kararlar fiziksel ve psikolojik
olmak Uzere iki agidan ele alinabilir. Fiziksel agidan
esenlik programlari, saglik taramalari, saglkl
beslenme destegi ve fiziksel aktiviteyi artiran
uygulamalar onerilmektedir (Boyce, 2016; Staats
vd,, 2017; Crizzle vd. 2018). Ergonomik kabin
tasarimlari ve ekipman iyilestirmeleri ise kas-
iskelet sistemi risklerini azaltmaya yonelik
tamamlayici kararlar olarak 6ne cikmaktadir
(Staats vd., 2017; de Vries ve Roy, 2025). Psikolojik
acidan ise stres yonetimi egitimleri ve psikolojik
sermaye gelistirme calismalari strdclnin umut, 6z
yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik gibi igsel
kaynaklarini gliclendirmeyi hedeflemektedir (Kemp
vd., 2013; Schulz vd., 2014). Bu kararlarin raporlanan
sonuglari hastalik izinlerinin azalmasi, yasam
kalitesinin artmasi, is tatmini ve drgtsel bagliigin
giclenmesi basliklarinda toplanmaktadir (Schulz
vd., 2014; Boyce, 2016; Staats vd., 2017; Crizzle vd.,
2018). Bununla birlikte bu sonuglarin ortaya
cikmasi, saglik programlarinin yalnizca bireysel
davranis degisikligine indirgenmemesine baglidir.
Yapisal  kosullar iyilestirilmeden  yurtilen
midahalelerin sinirli etki Grettigi vurgulanmaktadir
(Crizzle vd., 2018).

3.3.5. Yonetim, Sevkiyat ve iliskisel Kiiltiir

Yonetim, sevkiyat ve iliskisel Kkiltir temasi
siriicinln 6rgit icinde nasil géraldigind ve

desteklendigini  acgiklamaktadir. Bu  temanin
merkezinde, slrucunin fiziksel olarak 6rgutten
kopuk galismasi nedeniyle yonetsel iliskinin biyik
olcide sevkiyatcr araciligiyla kuruldugu gercegi
yatmaktadir. Onciiller iki kimede
yogunlagsmaktadir. Birinci kime orgltsel deger
algisiyla ilgilidir. Saygisiz  muamele, deger
gérmeme ve harcanabilir is gucu olarak
konumlandirilma mesleki kimligi ve orgutsel
bagliligi zayiflatmaktadir (Williams ve George, 2013;
Schulz vd., 2014; Williams vd., 2017; Thomas vd.,
2020; Bamberger vd., 2021). Ikinci kime iligkisel
kaliteyle ilgilidir. Sevkiyatciyla kurulan iligkinin
niteligi strGcinin destek, adalet ve giiven algisini
dogrudan sekillendirmektedir. Zayif iligkiler ve
sikayetlerin etkisiz yonetilmesi ise drgttsel bagliligi
zayiflatmaktadir (Cantor vd., 2011; Williams vd., 201
Fournier vd., 2012; Aryal vd., 2023). Bu iki kiimeye rol
catismasi da eslik etmektedir. Givenlik kurallarina
uyma, zamaninda teslimat ve firma performans
hedefleri arasinda sikisan siricinin yasadig
gerilim isten ayrilma niyetini beslemektedir (Kemp
vd., 2013; Thomas vd., 2020).

Bu onclllere karsi kararlar iligkisel yonetim
kapasitesini iKi dlzeyde glclendirmeyi
hedeflemektedir. Bireysel kapasite dizeyinde
sevkiyatcilarin iletisim, empati ve problem ¢ézme
becerileri agisindan egitilmesi, aktif dinleme ve
etkin sikayet yonetimi mekanizmalarinin kurulmasi
ve takdir uygulamalarinin gelistirilmesi temel karar
alanlarini olusturmaktadir (Fournier vd., 2012; Kemp
vd., 2013; Sersland ve Nataraajan, 2015; Williams vd.,
2017). Sistem dlzeyinde ise siricllerin karar
sureclerine katiimi prosedirel adalet algisini
giclendirirken (Cantor vd. 2011), ihtiyag temelli
surtict segmentasyonu farkli gruplar icin daha
uygun elde tutma stratejileri gelistirmeye olanak
tanimaktadir (Garver vd., 2008; Taylor vd., 2010).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari 6rgitsel
baglilik, kisi-orgit uyumu ve devir hizinin diigmesi
basliklarinda toplanmaktadir. Literatdr, iliskisel
kultardn iyilestirilmesinin surticinn gunlik stres
ve memnuniyetsizligini azaltarak elde tutma
zerinde dogrudan etki yaratabildigini
gostermektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001,
Fournier vd., 2012; Schulz vd., 2014; Sersland ve
Nataraajan, 2015; Williams vd., 2017).
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3.3.6. Teknoloji, Adalet ve Denetim

Teknoloji, adalet ve denetim temasi cagdas
tasimacilikta dijital araclarin surlct deneyimini
nasil donistirdigini gostermektedir. Elektronik
kayit cihazlari, kiresel konumlandirma sistemi,
dijital takograf ve algoritmik yonetim sistemleri hiz,
konum, calisma slresi ve performans verilerini
gortnir hale getirmektedir (Bujold vd., 2022;
Correll, 2024; de Winter vd., 2024). Bu teknolojiler
givenlik, uyum ve verimlilik icin veri saglamakla
birlikte tim bu sistemlerde tekrarlanan ortak bir
gerilim mevcuttur. Firma acgisindan verimlilik ve
denetim sunan her dijital arag, slricu agisindan
otonomi kaybi, gozetim stresi ve adalet sorunu
uretebilmektedir. Seffaf olmayan algoritmalar
adalet algisini zedelemekte (Cantor vd., 2011; Bujold
vd., 2022), gelismis siriicii destek sistemleri yanlis
alarm ve midahalecilik nedeniyle karisik sonuglar
iretebilmekte (de Winter vd., 2024), teknoloji egitimi
eksikligi ise 6zellikle deneyimli ve yasli siriculer
icin uyum baskisi yaratmaktadir (Aryal vd., 2023;
Schuster vd., 2023). Otonom araglar ise sirici
acigina ¢ozim olarak tartisilmakta, ancak is kaybi
korkusu ve is rolinln dontusuma gibi yeni 6nciller
yaratmaktadir (Schuster vd., 2023; Gong vd., 2025).

Bu oncillere yonelik kararlar teknolojinin adil,
aciklanabilir ve slricl destekli bir sistem olarak
tasarlanmasi ilkesi etrafinda sekillenmektedir.
Algoritmik sistemlerde seffaflik saglanmasi ve
verilerin cezalandirici gézetim yerine erken uyari,
yorgunluk yénetimi ve elde tutma géstergesi olarak
kullanilmasi bu ilkenin operasyonel karsiligini
olusturmaktadir (Cantor vd., 2011; Bujold vd., 2022,
Correll, 2024). Siricilerin teknoloji kurallarinin
olusturulmasina katilimi prosedirel adalet algisini
glglendirebilirken  gelismis  surtict  destek
sistemlerinin benimsenmesi suriicu geri bildirimi,
egitim  ve  pilot  uygulama  strecleriyle
desteklenmelidir (Cantor vd., 2011; Schuster vd.,
2023; de Winter vd., 2024).

Bu kararlarin sonuglari karmasik bir tablo ortaya
koymaktadir. Seffaf ve katiimei tasarim glvenlik ve
verimlilik ~ kazanimlari  Uretebilmekte, ancak
teknoloji cezalandiricc ya da muidahaleci
algilandiginda stres ve direng yaratmaktadir
(Bujold vd., 2022; Correll, 2024; de Winter vd., 2024).
Otonom araclar acigi  hafifletme  potansiyeli
tasimakla

birlikte insan  slrdctnin  rolund  ortadan
kaldirmaktan cok dénistirmektedir. Bu durum,
yeniden beceri kazandirma ve teknoloji egitimini
onemli bir politika onceligi haline getirmektedir
(Schuster vd., 2023).

3.3.7. Dissal Faktorler, Altyapi ve Sektorel imaj

Digsal faktorler, altyapl ve sektérel imaj temasi
firma dlzeyindeki kararlarin 6tesinde kalan
sistemik kosullari kapsamaktadir. Bu temadaki
onclller birbiriyle baglantili iki boyutta ele
alinabilir. Birinci boyut fiziksel yasam kosullaridir.
Guvenli park alanlari, nitelikli dinlenme tesisleri,
saglkli gidaya erisim ve temel yol Gstii hizmetlerin
yetersizligi striiciinin yolda gecirdigi zamani stres,
yorgunluk  ve  guvenlik  riski  acisindan
agirlastirmaktadir (Crizzle vd., 2018; de Winter vd.,
2024; Tripathi ve Pareek, 2025). Ikinci boyut
toplumsal stati ve is glcu arzidir. Polis koti
muamelesi ve asagilamasi surict refahini ve ruh
sagugini olumsuz etkilemektedir (Tripathi ve
Pareek, 2025). Dislk sosyal statii ve zayif mesleki
imaj ise meslegin yeni nesiller igin cazibesini
kirmaktadir (Williams vd., 2017; Crizzle vd., 2018;
Mittal vd., 2018; de Winter vd., 2024). Demografik
yaslanma, geng ve kadin aday eksikligi ile gogmen
ve azinlk is glcd havuzlarinin  yeterince
degerlendirilememesi bu ikinci boyutu yapisal bir
arz sorunu olarak tamamlamaktadir (Guest vd.,
2014; Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021, Aryal vd.,
2023; Schuster vd., 2023). Her iki boyut birbirini
guclendirmektedir. Fiziksel kosullarin kotaligu
mesleki kimli§i zayiflatirken, zayif imaj yeni
adaylarin meslege yonelmesini engellemektedir.

Bu dncullere yonelik kararlar kamu, sektor ve firma
aktorlerinin -~ koordineli ~ hareket  etmesini
gerektirmektedir. Fiziksel boyut igin guvenli park ve
tesis yatirimlart ile saglikli gida ve temel hizmetlere
erisimin  glclendirilmesi  dncelikli  alanlardir
(Crizzle vd., 2018; de Winter vd., 2024). Statl ve arz
boyutu icin mesleki imaj kampanyalari ile polis kéti
muamelesine  karsi  egitim  ve  denetim
mekanizmalari 6nerilmektedir. Ayrica geng, kadin,
gocmen ve azinlik gruplarini hedefleyen kapsayici
ise alim stratejileri, ciraklik programlari ve giris
egitimlerinin iyilestirilmesi de bu kapsamda ¢ne
cikmaktadir (Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021

m37



Lojistik Dergisi mYil 23 m Sayi: 63 mSayfa 24-45 m Haziran 2026

Schuster vd., 2023; de Winter vd., 2024; Tripathi ve
Pareek, 2025).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari surici
refahinin artmasi, mesleki kimligin giiclenmesi ve
aday havuzunun genislemesi  basliklarinda
toplanmaktadir. Literatir, s6z konusu sonuglarin
yalnizca firma ici midahalelerle degil, kamu
yatirimlari ve sektérel koordinasyonla birlikte
hayata gecirildiginde ortaya cikabilecegini
gostermektedir (Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021
Schuster vd., 2023).

3.4. Gelecek Galigmalar

Bu bélimde, incelenen 60 calismanin teorik,
yontemsel, cografi ve tematik 6zelliklerinden
hareketle literatirdeki bosluklar ve dncelikli
arastirma yonleri ortaya konulmaktadir. Yapilan
sistematik degerlendirme, slrici kitligi, isten
ayrilma ve elde tutma literatirinde son on yilda
onemli bir birikimin olustugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, gecerliligi sinirlayan yapisal
kisitlar ile heniz yeterince islenmemis tematik
alanlar da bulunmaktadir. Asagidaki 6neriler, bu
calismanin teorik cergevesinden, baglamindan,
yontem dagiimindan ve OKS bulgularindan
dogrudan tiretilmistir.

Yontemsel acidan en belirgin  yapisal kisit,
calismalarin énemli bir kisminin kesitsel ve 6z
bildirime dayali nicel tasarimlardan olusmasidir. Bu
tasarimlar  degiskenler  arasindaki iligkileri
belirlemede islevsel olsa da dncll-karar-sonug
zincirinin - nedensel sirasini  dogrulamak igin
yetersizdir. Gelecek arastirmalarin  boylamsal
tasarimlara yoénelmesi gerekmektedir. Ozellikle
belirli elde tutma kararlarinin fiili isten ayrilma
oranlari ve is tatmini Uzerindeki uzun vadeli
etkilerini takip eden panel calismalari literatire
onemli katki sunabilir. Calismalarin  yalnizca
%20'sini  olusturan  nitel  arastirmalar da
artirilmalidir.  Meslegi terk edenlerin, kadin
surlcllerin - ve yabanci uyruklu sdriculerin
deneyimlerini konu alan etnografik ve gorisme
temelli calismalar, sayisal verilerin agiklayamadig
baglamsal faktoérleri ortaya cikarabilir. Karma
yontem tasarimlari ve modelleme calismalari hala
sinirli diizeydedir. Araci ve diizenleyici degiskenleri
es zamanli sinayan yapisal esitlik modellemesi ile

sistem dinamikleri yaklasimlari, OKS cercevesinin
geri besleme dongulerini incelemek igin dzellikle
elverislidir. Buna ek olarak, sigorta kayitlari, kaza
istatistikleri ve ise giris-cikis belgelerini kullanan
idari veri calismalari 6z bildirim yantligini azaltma
potansiyeli taslyabilir.

Teorik cerceve acisindan degerlendirildiginde,
incelenen calismalarin sosyal mubadele teorisi,
kaynaklarin korunumu ve is talepleri-kaynaklari
modeli gibi bireysel psikoloji koékenli teorilere
yogunlastigi  gorilmektedir. Bu egilim gecerli
bulgular Uretmis olsa da sektdrin dlzenleyici
cevresini ve yapisal kisitlarini agiklayan makro
dizey cercevelerle  bdtinlesik  modellerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal teori ve
islem maliyeti teorisi gibi yaklagimlarin mevcut
mikro teorilerle birlestirilmesi, strlclt sorununa
hem bireysel hem de sistemik agidan bakilmasini
mimkin kilacaktir. Ote yandan, Tirkiye, Giiney
Asya ve Afrika basta olmak Uzere Bati disi
baglamlarda kiltirel is degerleri, giic mesafesi ve
kolektivizm  gibi  boyutlarin  elde  tutma
mekanizmalari  Uzerindeki  etkisini  arastiran
karsilastirmali  calismalar, teorik evrensellik
iddialarini sinamak acgisindan 6nem tasimaktadir.
Bu calismada kullanilan OKS cercevesinin farkli
cografi ve orgltsel baglamlarda yineleme
calismalariyla test edilmesi de bdtinlesik teorik
ilerleme agisindan dnerilebilir.

Cografi baglam agisindan yapilan analizde
calismalarin blyik cogunlugunun ABD ve Kanada
odakli oldugu, Tirkiye, Orta Dogu, Afrika ve Glney
Asya baglamlarinin ise neredeyse tamamen
literatir disinda kaldigi gorilmektedir. Bu durum
bulgularin genellenebilirli§i konusunda ciddi soru
isaretleri olusturmaktadir. Zira sutrlcli calisma
kosullari, sektérel dizenlemeler ve sosyal koruma
sistemleri (lkeden (lkeye belirgin bigimde
farklilagmaktadir. Gelismekte olan (lkelerdeki
kurumsallasmamis tasimacilik yapilari, kayit disl
istihdam ve altyapr kisitlarinin siriici sorununa
0zgin katkisini arastiran bdlgesel calismalara
ihtiyag duyulmaktadir. Farkli dizenleyici ortamlari
karsilastiran ¢ok ulkeli tasarimlar, politika
transferinin sinirliliklarini ve olanaklarini da tespit
edebilir. Operasyonel segment agisindan ise sahip-
surtcduler, parsiyel taslyicilar ve platform tabanli
yeni calisma modelleri blyuk él¢lide goz ardi
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edilmekte olup bu alanlar o6ncelikli arastirma
konulari arasinda yer almaktadir.

Tematik diizeyde tic 6nemli arastirma boslugu one
cikmaktadir. Birincisi, otonom araclar, gelismis
surGcl destek sistemleri ve algoritmik y6netim
sistemlerinin slrici deneyimi Gzerindeki ¢ift yonli
etkileridir. Elektronik kayit cihazi ve kiresel
konumlandirma sistemi tabanli izlemenin 6zerklik
kaybina ve teknostrese yol actigina dair kanitlar
birikmekte, ancak bu teknolojilerin uzun vadede
mesleki kimligi ve isten ayrilma niyetini nasil
sekillendirecegdi netlik kazanmamaktadir. Ikincisi,
sektérin  demografik  donlsimuadir.  Kadin
surdcdlerin givenlik kaygilari, ayrimcilik ve kariyer
deneyimleri Uzerine vyapilan arastirmalar son
derece sinirliyken, Z kusagl slricilerin s
beklentileri ve elde tutma gudileri de literatirde
neredeyse hi¢ yer bulmamaktadir. Ugiinciisi, yesil
lojistik ve surdurlebilirlik baskilarinin sirtci is
glct Uzerindeki yansimalaridir. Alternatif yakitli
araclara gecis ve karbon azaltma hedefleri, stirtici
yetkinlik gereksinimlerini ve sektor cekiciligini
dogrudan etkilemektedir. Bu (g alani inceleyen
calismalar hem teorik hem de politika agisindan
onemli katkilar sunabilir.

Son olarak OKS cercevesi dzelinde bakildiginda,
mevcut Lliteratirin onculleri ayrintili  bigimde
belgeledigi, ancak kararlarin etkinligini ampirik
olarak sinayan deneysel ve yari deneysel midahale
calismalarinin son  derece kisitli  kaldig
gorilmektedir. Hangi elde tutma kararinin hangi
baglamda ve hangi sirtict profili igin ise yaradigini
saptayan rastgele ya da fark-icinde-farklar
tasarimli arastirmalara ihtiyac vardir. Oncillerin
birbirini nasil gliclendirdigini ve midahalelerin bu
kimlatif baskiyr kirip kiramadigini ortaya koyan
sistem dinamikleri calismalari da literatirdeki
nedensellik zayifigini giderebilir. OKS zincirinin
sonuglar asamasinda ise orgutsel ve sektorel diizey
ciktilarin bireysel dlzey bulgularla
iliskilendirilmesi, strlcUl elde tutma yatirimlarinin
isletme agisindan  etkisini  ydneticiler igin
somutlastirabilir.

4. SONUG

Bu calisma, karayolu yik tasimaciliginda sirici
acigi, devri, memnuniyeti ve elde tutma literattrini

TBY ve OKS cerceveleriyle sistematik bicimde
incelemistir. WOS veri tabanindan elde edilen ve
SPAR-4-SLR protokolii dogrultusunda secilen 60
hakemli makalenin  analizi, sirici  acigi
tartismasinin yalnizca slrlicu arzi veya Ucret dlzeyi
izerinden  aciklanmasinin  sinirli  kaldigini
gostermektedir. Incelenen calismalar, striiciilerin
meslekte kalma veya ayrilma kararlarinin Ucret
yapisi, calisma programi, evde gegirilen zaman,
saglik, yonetsel destek, teknoloji kullanimi, altyapi
kosullarr ve mesleki imaj gibi farkli faktorlerle
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

TBY analizi, literatlrde farkli teorik cercevelerin
kullanilmasina ragmen calismalarin onemli bir
bolimunde agik bir teorik dayanagin bulunmadigini
gostermektedir. Ayrica calismalarin biyik olgide
ABD ve Kanada baglaminda yogunlagmasi,
bulgularin farkli kurumsal ve dizenleyici yapilara
aktarilmasi  konusunda  dikkatli  olunmasi
gerektigine isaret etmektedir. OKS cercevesi ise
srtici memnuniyetsizligi ve isten ayrilma niyetine
iliskin oncullerin, bu sorunlara yénelik kararlarin ve
sonuglarin birlikte degerlendirilmesini saglamistir.

4.1. Teorik Katkilar

Bu calismanin ilk katkisi, sirici agigi, isten
ayrilma, memnuniyet ve elde tutma literatirine
kapsamli ve protokole dayali bir sistematik literatir
taramasl sunmasidir. LeMay ve Keller'in (2019)
derlemesi bu alandaki en 6nemli referans niteligini
korumakla birlikte, yazarlarin da belirttigi Gzere
kapsamli  bir  sistematik tarama niteligi
tasimamakta, resmi bir protokol izlememekte ve
cografi olarak ABD baglamiyla sinirli kalmaktadir.
Bu calisma, soz konusu boslugu SPAR-4-SLR
protokoluyle yiritulen seffaf ve tekrarlanabilir bir
stireg araciligiyla doldurmayi amaclamaktadir.

Ikinci  katki, slrici arastirmalarinda hangi
teorilerin kullanildigini ve hangi teorik araglarin
eksik kaldigini haritalamaktir. incelenen calismalar
blyuk 6lgtide bireysel psikoloji kékenli teorilere
dayanmaktadir. Kurumsal teori, islem maliyeti
teorisi ve faktor piyasalari teorisi gibi makro diizey
cerceveler ise neredeyse kullanitmamistir. Bu
haritalama, gelecek arastirmacilara hem mevcut
teorik birikimi hem de hangi bakis acilarinin heniiz
denenmedigini  gostermekte ve yeni teorik
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baglantilar kurmak icin somut bir baslangic noktasi
sunmaktadir.

Son katki, slrici sorununu Ucret vyapisi,
operasyonel is tasarimi, evde zaman, aile ve sosyal
destek, saglik, psikoloji ve insan kaynaklari,
yonetim, sevkiyat ve iliskisel kultlr, teknoloiji,
adalet ve denetim, digsal faktorler, altyapi ve
mesleki imaj olmak Uzere vyedi karar alani
lizerinden kavramsallastiran OKS cercevesinin
sunulmasidir. Bu cerceve, daginik bulgulari
batunlesik bir yapi igcinde bir araya getirmekte ve
gelecek arastirmacilara ampirik olarak sinanabilir
iliskiler ~ icin  yapilandinilmis  bir ~ model
kazandirmaktadir.

4.2. Pratik Katkilar

Bu calismanin yonetsel katkilarini
degerlendirmeden once siriicti sorununun lojistik
performans Uzerindeki yansimalarini netlestirmek
gerekmektedir. 0KS bulgulari, surdci
memnuniyetsizliginin ve isten ayrilmanin firma
dizeyinde birbirine bagli bir performans zincirini
etkiledigini gostermektedir. Deneyimli sirictlerin
kaybedilmesi filo verimliligini disirmekte, artan
devir hizi teslimat gulvenilirligini zayiflatmakta,
kapasite belirsizligi navlun maliyetlerini yukari
cekmekte ve tim bu etkiler birlestiginde
mugterilere sunulan hizmet seviyesi
gerilemektedir. Dolayisiyla asagidaki oneriler
yalnizca bir insan kaynaklari yonetimi meselesi
olarak degil, dogrudan lojistik performans yatirimi
olarak ele alinmalidir.

Bu calisma hem isletmeler icin hem de politika
yapicilar igin  6nemli katkilar  sunmaktadir.
Isletmeler icin en énemli katki, striicti elde tutma
stratejilerinin ise alim kapasitesiyle ya da ucret
artisiyla sinirli tutulamayacagidir. Ucretin mutlak
dizeyi kadar adilligi, 6ngoralebilirligi ve siris disl
bekleme sireleriyle goriinmez emegi kapsayip
kapsamadigi da belirleyici olabilmektedir. Sabit ya
da garantili 6deme modellerinin giclendirilmesi,
surls disgl surelerin Gcretlendirmeye dahil edilmesi
ve saglik sigortasl ile emeklilik gibi bilesenlerle yan
haklarin genisletilmesi, ekonomik givenlik algisini
ve elde tutma oranlarini artirabilir. Devir
maliyetiyle karsilastirildiginda  bu  yatirimlarin
rasyonelligi literatlirde desteklenmektedir.

Operasyonel is tasariminda rota planlama ve
cizelgeleme kararlari yalnizca tasima verimliligi
acisindan degil, strtci sagligi, evde zaman ve aile
yasami acisindan da degerlendirilmelidir. Esnek
cizelgeleme, bolgesel hat tasarimi ve role
sistemleri, strucunin fiziksel ve sosyal yuklnd
hafifletebilecek somut operasyonel araclardir.
Sevkiyatcilarin iletisim, empati ve adil karar verme
becerilerinin gelistirilmesi, surtcl sesinin aktif
dinlenmesi ve sikayet yonetimi mekanizmalarinin
kurulmasi ise énemli yonetsel onceliklerdir. Bu
uygulamalar, slrlciinin orglt tarafindan degerli
bir profesyonel olarak gérilmesini destekler ve
baglilik Gizerinde dogrudan etki yaratabilir.

Teknoloji uygulamalari sdz konusu oldugunda,
elektronik kayit cihazlari, kiresel konumlandirma
sistemleri ve algoritmik y6netim sistemlerinin
yalnizca cezalandirict gozetim araci olarak
konumlandirilmasi direng ve adalet sorunu
uretebilmektedir.  Bu  sistemlerin  guvenlik,
yorgunluk yoénetimi ve erken uyari isleviyle
tasarlanmasi, toplanan verinin amacinin ve
kullanim biciminin sirucilere agikga aktarilmasi,
teknoloji kaynakli memnuniyetsizligi onemli dlgide
azaltabilir. ~ Sirucilerin  teknoloji  kurallarinin
olusturulmasina katilimi da prosedirel adalet
algisini glclendiren 6nemli bir yonetsel midahale
olarak degerlendirilmelidir.

Politika yapicilar agisindan bulgular, surtcu
aciginin  bireysel tercihlerin ya da piyasa
basarisizliklarinin ~ degil, meslegin  kurumsal
tasarimi ve toplumsal itibarinin dogrudan bir islevi
oldugunu gostermektedir. Guvenli park alanlari,
nitelikli dinlenme tesisleri, saglikli gidaya erisim ve
saygill kamu denetimi, siriict refahini dogrudan
etkileyebilen politika degiskenleridir. Mesleki imaj
kampanyalari, geng, kadin, gégmen ve azinlik is
glcu havuzlarini hedefleyen kapsayici ise alim
politikalari ve giraklik programlari ise uzun vadeli
arz sorununu ele almak igin sektérel aktorler ile
politika yapicilarin koordineli bigcimde yuritmesi
gereken oncelikli alanlardir.

Bu bulgular Tirkiye baglaminda
degerlendirildiginde, karayolu tagimaciliginin yurt
ici yik hareketliligindeki baskin payr nedeniyle
surtcu elde tutma sorununun yalnizca sektérel bir
sorun olmadigl, ulusal lojistik kapasitesini
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dogrudan etkileyen yapisal bir politika onceligi
oldugu anlasilmaktadir. Kiresel literatirden elde
edilen OKS bulgulari bu baglamda cesitli politika
oncelikleri  acisindan  yol  gosterici  nitelik
tasimaktadir. Ucret yapisi ve gérinmez emek
temasi, surlcllerin bekleme sureleri ile yukleme-
bosaltma surecleri icin adil bir Ucretlendirme
sistemine kavusturulmasinin 6nemi konusunda
politika yapicilara ve sektor temsilcilerine somut
bir cerceve sunmaktadir. Altyapi ve sektérel imaj
temasi ise glvenli park alanlari, nitelikli dinlenme
tesisleri ve yol Ustl hizmetler gibi fiziksel altyapi
yatirimlarina duyulan ihtiyaci gindeme
tasimaktadir. Demografik dontsim bulgularinin
ongordigu geng, kadin ve farkli demografik
gruplardan aday kazanimina yoénelik kapsayici
siriict yetistirme ve mesleki egitim politikalari da
Tlrkiye'nin orta ve uzun vadeli surlcl arzi
acisindan degerlendirilmesi gereken oncelikli
alanlar arasinda yer almaktadir.

4.3. Sinirlitiklar ve Gelecek Aragtirmalar

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da baz
sinirliliklart ~ bulunmaktadir.  Bunlardan  ilki,
taramanin kapsamiyla ilgilidir. incelemeye yalnizca
Web of Science veri tabaninda yer alan, ingilizce
yazilmis ve makale formatindaki galigmalar dahil
edilmistir. Bu durumda Scopus ve Google Scholar
gibi diger veri tabanlarindaki yayinlar, Ingilizce
disindaki dillerde yazilmis calismalar ile kitap
bolumleri, bildiriler ve sektér raporlari gibi gri
literatiir inceleme disinda kalmistir. Ikinci sinirlilik,
tarama ve kodlama sirecinin  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Arama sozcuklerinin
belirlenmesi, calismalarin elenmesi ve kodlanmasi
asamalarinda  arastirmacinin  degerlendirmesi
belirleyici olmaktadir. Bu nedenle farkli anahtar
kelimeler ya da farkl eleme olgutleri
benimsendiginde orneklemin kismen degismesi
mimkindir. S6z konusu oznelligi azaltmak igin
kodlama bagimsiz  bir uzman tarafindan
denetlenmis olsa da bu siniriigin  timiyle
giderildigi  séylenemez. Ucgiincii sinirlilik ise
calismanin mevcut literatiriin sentezine dayanmasi
ve yeni saha verisi Uretmemesidir. Bu gercevede,
calismada literaturden yola cikilarak olusturulan
yedi temali OKS cercevesi kavramsal diizeyde
kalmakta, dnerilen oncil-karar-sonug iligkilerinin

sinanmasi ise ampirik
birakilmaktadir.

arastirmalara

Bu sinirliliklar, gelecekte yapilacak galismalar igin
cesitli arastirma olanaklari sunmaktadir. Oncelikle,
bu calismada olusturulan vyedi temali OKS
cercevesinin saha verileriyle sinanmasi yararli
olacaktir. Ozellikle boylamsal panel calismalari ve
yari deneysel midahale tasarimlari, 6ncll-karar-
sonug iliskilerinin nedensel niteligini test etmek icin
uygun yontemler olarak degerlendirilebilir. Bunun
yani sira, ayni cercevenin basta Turkiye olmak
uzere farkl kurumsal ve Kkdlturel ortamlarda
yeniden ele alinmasl, elde edilen sentezin farkli
baglamlara ne olgiide aktarilabildigini ortaya
koyacaktir. Karayolu tasimaciligina olan ylksek
bagimuligi  ve literatirde vyeterince temsil
edilmemesi nedeniyle Turkiye, bu agidan éncelikli
bir arastirma alani olarak 6ne g¢ikmaktadir. Son
olarak, bu calismada benimsenen tek veri tabanina
ve tek dile dayali tarama yaklasimi, gelecekte
Scopus ve Google Scholar gibi kaynaklari, farkl
dillerdeki yayinlari ve gri literatiri de kapsayacak
bicimde genisletilebilir. Boylece mevcut sentezin
glncellenmesi  ve  derinlestirilmesi  mimkin
olacaktir.

YAPAY ZEKA BEYANI

Calismanin hazirlanma sirecinde, yalnizca dil
dizenlemesi, ifade  akiciiginin  artirilmasi,
akademik dil tonunun iyilestirilmesi ve bigcimsel
kontroller amaciyla sinirli 6l¢lide yapay zeka
tabanli  araclardan  (Claude  Sonnet  4.6)
yararlanilmistir. Calismanin bilimsel igerigi, veri
analizi, yorumlari ve sonuglari tamamen yazara
aittir. Son kontrol yazar tarafindan yapilmis olup,
calismaya iliskin tim akademik ve etik sorumluluk
yazara aittir.
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OZET

Son yillarda, hizli ve temassiz teslimat hizmetlerine olan glivenin artmasi, motosiklet kuryelerini kentsel lojistik
ekosisteminde hayati bir isgiicii olarak konumlandirmistir. Ancak, bu biiyliyen sektor, is glivenligi, yasal koruma,
calisma kosullari ve genel is memnuniyeti ile ilgili 6nemli endiseleri de beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma,
motosikletli kuryelerinin yasadigi temel sorunlari belirlemeyi ve bu zorluklara sebep olan faktérlere iligkin
veriye dayali bir analiz sunmayl amaglamaktadir. Bu amagla, 152 motosikletli kuryeden toplanan veriler ile t-
testi, ANOVA ve coklu dogrusal regresyon yapilmistir. Calisma, demografik ve mesleki dzellikler, sigorta
durumu, gilivenlik egitimi, koruyucu ekipmana erisim ve kendi bildirdikleri is memnuniyeti gibi ¢esitli boyutlara
odaklanmistir. Bulgulara dayanarak, isverenleri, politika yapicilarini ve platform sirketlerini; motosikletli
kuryeler icin daha giivenli, daha istikrarli ve daha adil calisma ortamlarina tesvik etmek amaciyla pratik oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma Kosullari, is Memnuniyeti, Motosikletli Kurye, Regresyon Analizi.

DETERMINATION AND ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE JOB SATISFACTION AND
WORKING CONDITION OF MOTORCYCLE COURIERS: THE EXAMPLE OF iZMiR PROVINCE

ABSTRACT

In recent years, the increasing trust in fast and contactless delivery services has positioned motorcycle couriers
as a vital workforce within the urban logistics ecosystem. However, this growing sector has also brought
significant concerns regarding occupational safety, legal protection, working conditions, and overall job
satisfaction. This study aims to identify the key problems experienced by motorcycle couriers and to provide a
data-driven analysis of the factors causing these challenges. For this purpose, data collected from 152
motorcycle couriers were analyzed using t-tests, ANOVA and multiple linear regression. The study focuses on
various dimensions such as demographic and professional characteristics, insurance status, safety training,
access to protective equipment, and self-reported job satisfaction. Based on the findings, practical
recommendations are provided to encourage employers, policymakers, and platform companies to create safer,
more stable, and fairer working environments for motorcycle couriers.

Keywords: Job Satisfaction, Motorcycle courier, Regression, Working Condition.
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1. GIRIS

Covid-19 pandemisi ortaya ciktigindan bu yana,
tiketicilerin evde bulunma surelerinin artmasi ve
sinirli  saatlerde aligverig yapma durumlari
nedeniyle, e-ticaret hayatimizda énemli bir yer
kaplamaya baslamistir (Genctiirk ve Oztiirkoglu,
2020). Bu durumla birlikte kafe ve restoranlarin
yalnizca paket servis olarak hizmet vermesi ve
sonrasinda da devam eden izole yasam bigimi gida
sektoriinde motosikletli kurye emeginin daha yogun
bir bicimde kullanilmasina neden olmustur (Polat
ve Aydin, 2023). 2020 yilindaki verilere dayanarak
calisan sayisinin %33.3 artisla posta ve kurye
faaliyetlerinin  bulundugu sektérlerde oldugu
gorilmektedir (URLT). Bu baglamda mevcut veriler
incelendiginde Covid-19'dan sonra 2024 senesi
itibariyle 4 milyondan fazla motosiklet trafikte aktif
olarak yer almaktadir. Trafikte aktif yer alan
motosikletlerden 1 milyondan fazlasi teslimatlar
icin motosikletli kuryeler tarafindan
kullanitmaktadir. Motosikletli kurye hizmet
sektord, sehir ici lojistikte ve dagitimda teslimat
stresini  kisaltmasi buna bagli olarak misteri
memnuniyetinin artmasi, lojistik maliyetlerinin
azalmasi gibi etkilerinden dolayi git gide biylyen
bir sektdr haline gelmistir.

Kuryeler, e-ticaret nakliyesi ve gida teslimati da
dahil olmak Uzere cesitli isletmeler igin tlketici
ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamak adina
olmazsa olmazdir. Temel roline ragmen,
motosikletli kuryelerin galisma kosullariyla ilgili
stiregelen sorunlar is glvenligi, adil muamele ve
karlilik konularinda sayisiz  tartismaya yol
acmaktadir. Motosikletli kuryeler, gunlik calisma
ortamlarinda birgok biyik zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. En acil sorunlar arasinda uzun
calisma saatleri, yetersiz Ucretler ve koruyucu
kaynaklara sinirli erisim yer almaktadir. Bu
sorunlar genellikle vyasal koruma ve Kkati
dizenlemelerin eksikligiyle daha da kotllesmekte
ve kuryeler uygun destek olmadan cesitli risklere
karsi savunmasiz kalmaktadir. Ornegin, bircok
kurye yogun trafik ve olumsuz hava kosullariyla
micadele ederken, uygun egitim veya givenlik
ekipmani eksikligi kaza olasiligini arttirmaktadir.
Sosyal, sektdrdeki belirsiz dizenlemeler tutarsiz is
uygulamalarina yol agmaktadir; bazi kuryeler resmi
sozlegsmeler veya temel sosyal guvenlik haklari

olmadan calismaktadir. Béylesine istikrarsiz bir
istihdam durumu yalnizca yasam kalitesini degil,
ayni zamanda tim lojistik sekt6rinin uzun vadeli
karigini da tehdit etmektedir (Cakilci ve
Oztiirkoglu, 2021). Teslimat hizmetlerine olan talep
artmaya devam ettikge hem kuryelerin refahini hem
de saglik hizmetlerinin etkinligini korumak icin bu
sistemik sorunlari ortadan kaldirmak
gerekmektedir.

Sayi ve calisma alanlarinin her gegen giin daha da
artmasina ragmen ne yazik ki Tirkiye 6zelinde
motosikletli kuryeler ile ilgili yeterince calisma
yapilmadigi tespit edilmistir. Yapilan calismalar
incelendiginde genel olarak is givenligi (Kaya vd.
2022), siris davraniglari (Atalan, 2023), calisma
kosullari (Irkilata ve Irk, 2023; Kavurmaci, 2023) ve
psikolojik baski (Yalginkaya ve Akglndiiz, 2025)
tzerine galismalarin yapildigi gozlenmistir. Ancak,
motosikletli kuryelerin is tatmini ve memnuniyetini
etkileyen faktorlerin tespiti ve analizi ile ilgili
sadece Kavurmaci (2023) calismasi bulunmaktadir.
Kavurmaci (2023), on iki motosikletli kurye ile yari
yapilandirilmis  mdilakat gerceklestirilmis  ve
sonuglar nitel arastirma yoéntemleri ile analiz
etmistir. Bu calisma ise blylk bir 6rneklem grubu
ile anket yoluyla daha detayli olarak motosikletli
kuryelerin  calisma  kosullarini,  memnuniyet
dlzeylerini ve mesleki zorluklarini analiz etmeyi
amaclamistir.

Bu calisma, yukarida bahsedilen akademik boslugu
doldurmak igin tasarlanmistir. Bu dogrultuda
calisma iki ana arastirma sorusuna cevap
aramaktadir;

AST: motosikletli kuryelerin is tatmin dizeylerini
etkileyen faktorlerin tespiti,

AS2: demografik ozellikler ve calisma kosullarini
memnuniyet dizeyi ile iliskilendirmek igin
degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti.

Bu dogrultuda, izmir ilinde calisan motosikletli
kuryeler igin hazirlanan anket uygulanmistir. Anket
iki kisimdan olusmaktadir; demografik dzellikler, is
tatmin dlzeyini etkileyen faktérlerin tespiti igin
literatiirden bulunan faktorlerin 5'li likert dlcegi ile
puanlanmasi yer almaktadir. Yapilan analizlerile is
tatmin  dlzeylerini etkileyen faktorler tespit
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edilerek aradaki iliskiler icin  hipotezler
kurulmustur. Bu arastirma sorularina ek olarak
kuryelerin mevcut durum analizi yapilarak galisma
kosullari irdelenmis ve motosikletli kuryelerin
karsilastiklari temel zorluklar, altta yatan nedenler
arastirilarak, uygulanabilir ¢ézimlerin 6nerilmesi
amaclanmistir.

Calisma, 5 bolimden olusmaktadir; bir sonraki
bélimde konu ile ilgili detayli bir literatdr
incelemesi yapilmistir. 3. Bélimde, calismanin
arastirma yoéntemi detaylari yer almaktadir. 4.
bolimde ¢ikan sonuglar dogrultusunda tartisma ve
oneriler sunulmaktadir. Son olarak da sonug
bolimu ile makale sonlanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ozellikle, tiketici davranig ve aliskanliklarinin
kokli degisimi ve ayni zamanda market ve hizli
tiketim  Urdnlerinin, cevrimici  platformlarda
satisinin baglamasina bagli olarak motosikletli
kuryelerin sayisinda biyik bir artis yasanmaktadir.
Ancak, motosikletli kuryeler fiziksel ve ruhsal
sagliklarini olumsuz etkileyen ve uzun vadeli
kariyer firsatlarini engelleyen ¢ok sayida mesleki
engelle karsilagsmaktadir. Bu zorluklar, sektdre
0zgu dizenlemelerin yetersizligi, isveren ihmali ve
rollerinin toplum tarafindan kicimsenmesi gibi
cesitli sistemik faktorlerden kaynaklanmaktadir.
kuryeler, platform ekonomisi ve givencesiz
calisma, is tatmini ve calisma kosullari, kurye
givenligi ve operasyonel baskilar olmak lzere 4
baslik baz alinarak sistematik olarak incelenmistir.
Literatlrde bu faktérleri analiz etmek ve faktérlerin
yarattigi problemlere ¢ozlm onerileri
gerceklestirmek amaciyla yeterli miktarda calisma
bulunmamaktadir.

2.1. Son kilometre Lojistigi ve Motosikletli Kuryeler

Literatlr taramasinin bu boliminde son kilometre
lojistigi  ve motosikletli kuryeleri baz alan
calismalar yer almaktadir. Ngoc vd. (2022),
motosikletli kuryelerin yaptigi trafik kazalarini
etkileyen faktorleri istatistiksel analiz yéntemleri
ile incelemiglerdir.

Veri toplamak icin kuryelere anket uygulanmis ve
bu ankete 726 kurye yanit vermistir. Anket cevaplari
analiz  edildiginde  sirici  davramiglarinin,
operasyonel baskinin, ozellikle calisma saatleri,
seyahat mesafeleri, teslimat baskisi gibi basliklarin
biylk kazalarin basta gelen sebepleri oldugu
ortaya konmustur. Bu dogrultuda son kilometre

'''' hizmetlerinde  calisma  saatlerinin
dizenlenmesi, teslimat baskisinin azaltilmasi, is
yiklerinin kuryeler arasinda dengeli dagitilmasi
gibi  6nlemlerin  alinarak kazalarin  6nlne
gecilebilecegi ve operasyonlarin daha givenli bir
sekilde yirGtilebilecegi vurgulanmaktadir.
Arreeras vd. (2022) yemek sektoriinde son
kilometre lojistiginde teslimat yapan motosikletli
kuryelerin motor surls aligkanliklarini belirleyerek,
trafik kazalarinin énleyebilmek igin politikalar
onermislerdir. Toplamda 200 motosikletli kuryeden
gecerli yanit alinmigtir. Veriler istatistiksel analiz
ile incelenmistir. Analizler sonucunda cogu
kuryenin riskli surls davranisina hiz baskisi
nedeniyle yoneldigi sonucuna varilmistir.

Tablo Tde yazarlar, kullanilan metodolojiler ve
temel odak alanlari dahil olmak (zere temel
arastirma katkilari 6zetlenmektedir.

2.2. Platform Ekonomisi ve Giivencesiz Calisma

Literatur taramasinin bu bdliminde platform
ekonomisi ve guvencesiz calisma anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Atalan
(2023) i ylki, duygusal talepler, ozerklik ve
glvenlik ekipmani gibi faktorleri kullanarak is
taleplerinin -~ ve  kaynaklarinin  motosiklet
kuryelerinin sirls davranislarini nasil etkiledigini
incelemis ve 135 motosikletli kuryeye uygulanan
anket cevaplarini baz alarak, regresyon ve
moderasyon analizleri yoluyla hatalar, ihlaller ve
akrobasi hareketleri izerinde onemli etkileri ortaya
koymustur.  Kavurmaci  (2023)  motosikletli
kuryelerin ~ galisma  kosullarini iyilestirmek
amaciyla 12 motosikletli kurye ile yar
yapilandirilmig milakat yapmistir. Bu dogrultuda
toplanan verileri icerik analizine tabii tutmustur.
Analiz sonucunda en cok tekrar eden problemlerin
bilingsiz/yetersiz calisanlar, hiz baskisi, egitim
eksikligi, motosikletli kurye sayisindaki artis oldugu
gorulmektedir.
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Tablo 1: Motosiklet Kuryeleri Uzerine Yapilan Arastirmalarin Literatiir incelemesi

Yazarlar

Orneklem

Biiyiikliigii

Yontem

Ozdemir (2017) 12 Betimsel Analiz Pazarlama stratejilerinin is giivenligi Gzerindeki
etkisinin incelenmesi

Shin vd. (2019) 67 istatistiksel Analiz s kazalarinin incelemesi

Zheng vd. (2019) 824 Istatistiksel Analiz- Calisma kosullarinin riskli siris davranislarinin

Betimsel Analiz uzerindeki etkisinin incelenmesi
Park vd. (2020) 3332 Istatistiksel Analiz- Calisma saatlerinin ruh sagligi Gzerindeki etkisinin
Betimsel Analiz incelenmesi

Arreeras vd. (2022) 200 Istatistiksel Analiz Siris aliskanliklarinin, trafik kazasi yapmanin
uzerindeki etkisinin incelenmesi

Bahcecioglu (2022) Icerik Analizi Psikolojik baski incelemesi

Kaya vd. (2022) 27 Icerik Analizi Is giivenligi algisi incelenmesi

Ngoc vd. (2022) 726 istatistiksel Analiz s kazalar faktérlerinin belirlenmesi

Atalan (2023) 135 istatistiksel Analiz Surls davranislarinin incelenmesi

Irkilata ve Irk (2023) 266 Istatistiksel Analiz Is tatmini ve isi birakma potansiyeli iizerindeki etkisinin
incelenmesi

Kavurmaci (2023) 12 Icerik Analizi Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Zheng vd. (2023) 9133 Istatistiksel Analiz Is yiikiintin yaralanmalar Gzerindeki etkisinin
incelenmesi

Cerev vd. (2024) 750 Istatistiksel Analiz Yasam memnuniyeti ve is glvenligi algisi arasindaki
iliskinin incelenmesi

Yalginkaya ve 158 Istatistiksel Analiz Is uyumunun psikoloji Gizerindeki etkisi

Akgiindiiz (2025)

Bu problemlere yonelik olarak kuryelerin 2.3. Galisma Kosullar ve ig Tatmini

egitimlerinin ve yeterliliklerinin arttirilmasi, meslek
odasinin  kurulmasi gibi motosikletli kuryelerin
calisma  sartlarini  iyilestirecek  @nerilerde
bulunmustur. Kaya vd. (2022) izmir'in Buca ve
Bornova ilcelerindeki franchising restoranlarda
calisan 27 motor kuryenin  beklentilerini,
demografik bilgilerini, sorunlarini ve deneyimlerini
iceren yari vyapilandirilmis milakat teknigi ile
kuryelerin goruslerini almistir. Elde edilen veriler
betimsel ve icerik analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Motosikletli kuryelerin cogu, serbest
calisan kurye modeli ile ¢alistigini bu modelin esnek
oldugunu fakat glvencesiz calisma olarak
gordiklerini bu duruma bagli olarak da is
gavenliginin azaldigi goristinde bulunmuslardir. EK
olarak kuryeler, calisma kosullarinin agir oldugunu
ve operasyonel baskilarin sektérde en buyik
problemlerden oldugunu vurgulamislardir.

Bu balumdeki ilgili calismalar ¢alisma kosullari ve
is tatmini anahtar kelimeleri  kullanilarak
derlenmistir. Irkilata ve Irk (2023) kuryelerin
calisma kosullarinin is tatmini ve isi birakma
potansiyeli Gzerindeki etkisini tespit etmek icin 266
kuryeden veri toplamistir. Calisma kosullari, is
tatmini ve isten ayrilma degiskenleri arasindaki
iliskileri incelemek icin korelasyon ve regresyon
analizi  yontemlerini  kullanmiglardir.  Galisma
motosikletli kuryelerin isi birakma oranlarinin
azalmasi icin calisma kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Cerev vd. (2024), 750
motosikletli kuryelerin gortslerini alarak, yasam
memnuniyeti ve is glvenligi algisi arasindaki
karmasik iligkiyi inceleyerek, dlsik memnuniyet
dlzeylerinin yetersiz glvenlik énlemleriyle nasil
baglantii  oldugunu vurgulamis ve calisma
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standartlarini iyilestirmek ve daha iyi guvenlik
uygulamalari saglamak icin yasal diizenlemelere,
isveren hesap verehilirlijine ve kapsamli egitim
programlarina acil ihtiyag duyuldugunu
vurgulamistir. Yalginkaya ve Akglndiz (2025), Kisi-
Is Uyumu Teorisi araciligiyla, kisi-is uyumunun is
tatmini ve psikolojik iyilik hali Uzerindeki etkilerini
incelemek ve Tasma Teorisi araciligiyla 158 yemek
dagitim motosikleti siricilerinin is tatmininin
psikolojik iyilik halleri Uzerindeki etkilerini
arastirmiglardir.  Park vd. (2020) Kore'de 7057
kuryenin katildigi bir calisma yUritmis, uzun
calisma saatlerinin kuryelerin ruh sagligi ve
givenligi Gzerindeki etkilerini incelemis ve uzun
calisma saatleri, stres, yorgunluk ve daha yiiksek
kaza oranlari arasinda gucli bir korelasyon
bulmus, kuryelerin refahini ve givenligini artirmak
icin calisma saatlerini sinirlayan dizenlemelere
ihtiyag oldugunu 6ne stirmistr.

2.4. Kurye Giivenligi ve Operasyonel Baskilar

Literatir taramasinin bu bélimde kurye givenligi
ve operasyonel baskilar ile ilgili calismalara
odaklanilmistir. Bahcecioglu (2022)
Yemeksepeticom platformunda siparisin  geg
kaldigina dair yapilan 6 kategoriden 1165 adet
yorumu bulut analizine tabii tutmus ve analiz
sonucunda yorumlarin biyik cogunlugunda “hiz”
kelimesinin  gectigini ve isletmelerin  motor
kuryelere daha hizli olmasi konusunda baski
yaptigini vurgulamistir. Shin vd. (2019), 671 yarali
kurye icin ulusal tazminat verilerini analiz etmis ve
yas, is deneyimi ve sirket blyUkligu gibi temel
faktorleri  belirlemistir. Kazalarin  gogunlukla
gindiz vakti tek sdricinin devrilmesinden
kaynaklandigini, ihlallerin daha az is deneyimine
sahip kuryeler tarafindan yapildigi ve kazalarin en
yaygin olarak kavsaklarda meydana geldigini
ortaya koymus ve motosiklet kuryeleri icin hedefli
glvenlik  politikalarina ihtiyac  oldugunu
gostermistir. Zheng vd. (2019) siris davraniglari,
calisma kosullari ve kazalar gibi konulari iceren bir
anket uygulamistir ve 824 kuryeden yanit
alinabilmistir. Cevaplar istatistiksel analiz ile
incelendiginde zaman baskisi, yogun calisma ve
yorgunluk, zihinsel-fiziksel is yUklerinin fazla
olmasi gibi trafik kazasi yapma olasiligini dolayli
olarak etkileyen kritik faktorleri belirlemisler ve bu
faktérlere ¢oziim énermislerdir. Ozdemir (2017)

gida sektorundeki isletmelerin musteri
memnuniyetini  saglamak icin  uyguladiklari
stratejilerin, motor kuryelerin is givenligi
Uzerindeki etkilerini betimsel analiz ile incelemistir.
Calisma kapsaminda 12 motor kuryeye vyari
yapilandirilmis  malakat  yapilmistir.  Milakat
cevaplarina gére musteri memnuniyeti ve hiz
baskisinin is givenligini olumsuz etkiledigi ve bu
dogrultuda calisan-is uyumuna énem verilmesi, is
givenligi  tedbirlerinin ~ ve  denetimlerinin
arttirilmasi énerilmistir. Zheng vd. (2023) gida
sektorinde calisan 9133 kuryenin yasam ve calisma
kosullarini incelemislerdir. Calisma kosullari
incelendiginde teslim edilen haftalik siparis
miktarinin  artmasiyla  birlikte is  kazasl
gerceklesme olasiliginin da arttigini gézlemlemis
ve is kazalarinin onlenmesi, kuryelerin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi  gerektigine dikkat
cekmiglerdir.

Tablo 1 incelendiginde kuryelerin is tatmin
dlzeylerini etkileyen faktorlerin tespitine dair
sadece bir calisma oldugu gorilmistir. Kurye
sektorlinin is ekonomisi icindeki artan @énemi
karsisinda bu arastirma hem akademik literatire
hem de pratik midahalelere bilgi saglayabilecek
ampirik verilere ve analitik icgorulere katkida
bulunmayr amaclamaktadir. Bu calisma, Izmir
ilindeki motosikletli kuryelerin i tatmini ve ¢alisma
kosullart arasindaki iliskiyi inceleyerek son
kilometre lojistigi, motosikletli kurye, is tatmini ve
calisma kosullari literatlrini genigletmektedir.
Calismada 152 motosikletli kuryeden toplanan
anket verileri istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Bulgular glvenlik onlemlerinin arttirilmasi, hukuki
dizenlemelerin getirilmesi ve ¢alisma kosullarinin
ivilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

2.5. Motosikletli Kuryelik Sektoriinde is Talepleri-
Kaynaklari (JD-R) Modeli

Is Talepleri-Kaynaklari modeli, calisma ortamindaki
faktorleri is talepleri ve is kaynaklari olmak lzere
iki genel kategoriye ayirarak is tatminini ve galisan
refahini  aciklamaktadir. Motosikletli  kuryeler
ozelinde bu model, kuryelerin maruz kaldigi fiziksel
ve psikolojik baskilarin (talepler), isveren veya
sistem tarafindan saglanan destekleyici unsurlarla
(kaynaklar) nasil  dengelendigini anlamamizi
sa(jlamaktadir. Is talepleri, calisanin siirekli fiziksel

m50

ISTTIVIVIN VINYILS VIV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 23 m Sayi: 63 mSayfa 46-60 m Haziran 2026

veya psikolojik gcaba gdstermesini gerektiren ve
dolayisiyla  belirli  fizyolojik veya psikolojik
maliyetlerle iligkili olan is unsurlaridir (Unsal ve
Oztiirkoglu, 2021). Kuryeler icin bu talepler (g farkl
baslik altinda incelenehilir.

Zaman ve Hiz Baskisi: Teslimat sureleri uzerindeki
isveren ve musteri baskisi kuryelerin en buyuk
stres kaynagidir. Algoritmik yonetim sistemlerinin
belirledigi dar zaman pencereleri, kuryeyi trafik
risklerini g6ze almaya itmektedir.

Galisma Kosullari ve Riskler: Uzun calisma saatleri,
yogun trafik, olumsuz hava kosullari ve kaza riski
kuryelerin enerjisini tiketen temel taleplerdir.

Duygusal Emek: Negatif mdgsteri tutumlar ve
performans o6lgltlerinin net olmamasi, kuryeler
uzerinde ciddi bir psikolojik yorgunluk ve duygusal
yUk olusturmaktadir.

ls kaynaklarl, is taleplerinin yarattigi fizyolojik ve
psikolojik maliyetleri azaltan, isle ilgili hedeflere
ulasilmasini saglayan ve kisisel gelisimi tesvik eden
unsurlardir.  Gavenlik ve ekipman, isveren
tarafindan saglanan koruyucu ekipman ve is
givenligi egitimleri kuryeler icin hayati bir
kaynaktir. Kurumsal ve sosyal destek, sigorta
glvencesi ve vyasal koruma kalkanlari, isin
sirdurdlebilirligi icin gereken yapisal kaynaklardir.
Adil tcretlendirme ve mola haklari, performansin
adil olcilmesi ve algoritmik dinlenme sirelerinin
entegrasyonu, kuryelerin tikenmisligini 6nleyecek
kritik kaynaklar olarak 6nerilmektedir.

Bu calismada gelistirilen arastirma modeli,
motosikletli kuryelerin is tatminini aciklamak
amaciyla isgucu literaturinde yaygin olarak
kullanilan teorik yaklasimlara dayandiritmistir.
Ozellikle is Talepleri-Kaynaklari modeli temel
alinarak, is tatmininin hem isle ilgili cevresel
faktorlerden hem de  bireysel/demografik
ozelliklerden etkilendigi varsayilmistir.

3. ARASTIRMA YGNTEMI

Calismanin bu bolimunde, arastirma konusunun
uygulama yontemine, katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve istatistiksel analizlere vyer
verilmistir.

3.1. Aragtirma Tasarimi

Bu calisma, Tirkiye, Izmir'de faaliyet gésteren
motosiklet  kuryelerinin = calisma  kosullarini,
glvenlikle ilgili zorluklari ve is tatmin duzeylerini
incelemeyi amaglayan nicel, tanimlayici ve kesifsel
bir arastirma olarak tasarlanmistir. Is tatmin
dlzeylerini c¢evresel unsurlar ve demografik
unsurlar olmak Uzere iki ana baslk altinda
incelenmistir. Ayrica bu calisma, motosikletli
kuryelerin Kkarsilastiklari temel zorluklarin altta
yatan nedenleri arastinilarak, uygulanabilir
cozlmler onermeyi hedeflemektedir. Calisma hem
belirlenen hipotezleri test etmek hem de
demografik ozellikler ve calisma kosullarini
memnuniyet dizeyi ile iliskilendirmek igin
degiskenler arasindaki iligkileri ve orintileri
incelemeyi  amaglamaktadir.  Bu  yaklasim,
sektordeki temel sorun alanlarinin belirlenmesini
ve hedeflenen iyilestirmeler icin ampirik bir temel
olusturulmasini saglamaktadir.

Bu calismanin orneklemi, Tirkiye, izmir metropol
bélgesinde aktif olarak calisan 152 motosiklet
kuryesinden olusmaktadir. Bu populasyon igin
resmi ve kapsamli bir 6rnekleme cercevesinin
bulunmamasi nedeniyle, olasilik disi kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir.  Katiimcilar,
erisilebilirlik ve gonilli katilim esaslarina gore
secilmistir. Orneklemde cesitliligi saglamak icin,
gida dagitimi, ilag dagitimi ve gigek lojistigi gibi
cesitli hizmet sektorlerinden kuryeler calismaya
dahil edilmistir. Dahil etme kriterleri, katilimcilarin
veri toplama sirasinda istihdam turlerinden
(6rnegin, platform tabanli, serbest calisan veya
sirket calisani) bagimsiz ve aktif olarak kurye
olarak ¢alisiyor olmalari dikkate alinmigtir.

Birincil veri toplama araci olan anket, arastirma
ekibi tarafindan literattre ve 6n saha gdzlemlerine
dayanarak gelistirilmistir. Gelistirilen anket, dort
ana boyutta nicel bilgi toplamak uzere
tasarlanmistir:

= Demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum),

= Mesleki profil (istihdam tird, is deneyimi, giinlik
calisma saatleri, teslimat hacmi),
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= |s yeri kosullari (giivenlik ekipmanlarina erisim,
is guvenligi egitimi, sigorta kapsami),

= |s tatmini ve is yeri zorluklari ile ilgili sorulardan
olugsmaktadir.

Anket sorulari Likert dlcegi  kullanilarak
olcilmustir (1. kesinlikle katilmiyorum ile 5:
kesinlikle katiliyorum arasinda). Anketin tamami
uygulanmadan once aciklik, uygunluk ve ic
tutarliigi  saglamak amaciyla pilot calisma
yapilmistir.  Pilot  calismanin  amaci  anket
maddelerinin anlasilabilirligini ve ifade netligini
test etmektir. Bu kapsamda, anket formu pilot
uygulama o6ncesinde alaninda uzman ki
akademisyenin  gorusine  sunularak igerik
gecerliligi acisindan  degerlendirilmistir. Daha
sonra, 10 katiimcidan olusan pilot grup tarafindan
degerlendirilmistir. Katiimcilarin hepsi en az 2
yillk motosiklet kurye deneyimine sahip, yas
araliklari  28-35 arasinda, egitim dlzeyleri
universite mezunu olup, tam zamanli olarak bu isi
yapmaktadirlar.  Pilot  uygulama  surecinde
katilimcilardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda, anlasilmasi gii¢ veya yorum
farkliigina acik ifadeler sadelestirilmis ve bazi soru
yapilari yeniden duzenlenmistir. Bu revizyonlar
sonucunda anket formuna son haline getirilmistir.

3.2. Veri Analizi

Veri  toplama, kurye bulunabilirligine ve
erisilebilirligine bagli olarak hem gevrimici anketler
hem de yuz yuze gorusmeler yoluyla Mart-Nisan
2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Tim
katilimcilara calismanin amaci, katilimin gonallilik
esasina dayall olmasi ve vyanitlarinin gizliligi
hakkinda bilgi verilmistir. Calismada toplam 162
motosikletli kuryeye ulasilmis ve anket soru
yonlendirilmistir. Ancak bu anketlerden 152 tanesi
veri analizi icin gecerli sayilmistir. Toplanan veriler
IBM SPSS Statistics paket programi kullanilarak
analiz edilmigtir.

Tablo 2'de gorildigi Gzere drneklem biyik olglde
erkek katilimcilardan (%86.2) olusmakta ve biyik
cogunlugu 18-34 vyas araliginda (%90.4) yer
almaktadir.

Katiimcilarin cogu en az lise mezunu (%76.8) ve
%74.3'0 bekardir.

Tablo 2: Ankete Katilan Motosikletli Kuryelerin

Demografik Ozellikleri
Degisken Kategori Frekans Yiizdelik
) (%)
Cinsiyet Erkek 131 86.2
Kadin 21 13.8
18-24 69 457
Yag 25-34 68 447
35+ 15 9.9
Itkokul 3 20
Orta Okul 9 5.9
Egitim Lise 53 35.1
Seviyesi Lisans 52 344
Liszl:]zjgrﬁ]er 1l 73
Medeni Bekar 13 74.3
Durum Evli 39 25.7
Toplam 152 100.0

Tablo 3: Ankete Katilan Motosikletli Kuryelerin
Mesleki Profilleri

Degisken Kategori Frekans Yiizdelik
) (%)
0-1yil L8 316
is 2-4yil 70 46
Deneyimi 5-9 yil 20 13.2
10+ yil 14 9.2
0-6 ay 40 26.3
Meveut 6-12 ay 58 38.2
Calisma
Siresi 1-3 yil 33 217
3+ yil 21 13.8
Platformlar
(Getir, 54 351
Yemeksepeti vh.)
istihdam Serbest Meslek
Turd (Esnaf Kurye) 8 231
Bagimsiz 31 205
Resrm Calisan 28 185
(sigortali)
Toplam 152 100.0
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Tablo 4: Ankete Katilan Motosikletli Kuryelerin
Calisma Kosullari

Degisken Kategori Frekans Yiizdelik

(n) (%)
0-4 saat 22 14.5
Giinlak 5-8 saat 2, 15.8
Calisma
Saati 9-12 saat 63 0.4
13+ saat 43 28.3
Sadece 4 303
glnduzleri
Sadece
Vardiya geceleri 14 72
Tard Ge_z_ce _\_/e 64 421
glnduz
Sabit
vardiya yok 28 184
0-10 15 99
Guinlak 11-25 45 296
Teslimat
Sayisi 26-40 55 36.2
41+ 37 24.3
. Evet 89 58.6
zin
Giinleri Hayir n 7.2
Ara Sira 52 34.2
Evet, 78 513
odenmis
Fazla Evet
Mesai . - 35 23.0
. 6denmemis
Ucreti Fazla mesai
39 25.7
yok
Is Alindi 81 53.3
Gavenligi
Egitimi Alinmadi T 467

Bu demografik 6zellikler, nispeten homojen sosyal
gecmislere sahip geng ve erkek egemen bir is
glcune isaret etmektedir. Tablo 3 ise katilimcilarin
mesleki  profili  hakkinda  detayli  bilgiler
vermektedir. Katiimcilarinin  neredeyse yarisi
(%46.1) 2 ila 4 yiluik kurye deneyimine sahipken,
%31.6's1 bir yildan az deneyime sahip nispeten yeni
bir calisanlardir.

Isyeri calisma siiresi acisindan, kuryelerin %38.2'si
mevcut isinde bir yildan az sUredir ¢alismaktadir.
Istihdam triine gére, platform tabanli ve serbest
calisan  kuryeler  cogunlugu  olustururken,
kuryelerin yalnizca %18.5'inin sigortali resmi bir isi
vardir.

Tablo 4 ise kuryelerin galisma kosullari ve mevcut
durum analizini yapabilmek igin bir cergeve
cizmektedir. Katilimcilarin %53.3'G is givenligi
egitimi aldigini bildirirken, %46.7'si herhangi bir is
givenligi egitimi almadigini belirtmistir. Bu durum,
kuryeler arasinda isyeri glvenligi hazirligi
konusunda énemli bir acigi ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin demografik ve mesleki
ozelliklerinden sonra galismanin ana konusu olan is
tatmini  ddzeylerinin belirlenmesi ve segilen
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek igin
cikarimsal istatistiksel teknikler kullanilmistir. s
tatmini dizeylerinin ikili gruplar (6rnegin cinsiyet,
sigorta durumu) arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  degerlendirmek igin
bagimsiz érneklem t-testleri; (¢ veya daha fazla
grup (6rnegin editim dizeyleri, yas kategorileri)
arasindaki farkliliklari test etmek icin ise tek yonli
ANOVA uygulanmistir.

3.3. Regresyon Analizi

s tatmininin neden sonug iligkisini belirlemek icin
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya
daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi
incelemek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir.
Arastirmacilarin,  bagimsiz  degiskenlerdeki
degisikliklerin, bagimli degiskendeki
varyasyonlarla nasil iligkili oldugunu anlamalarina
yardimci olur. Bu gcalismada gelistirilen arastirma
modeli, motosikletli kuryelerin is tatminini
aciklamak amaciyla is glcu literattrinde yaygin
olarak kullanilan teorik yaklasimlara
dayandirilmistir.

Ozellikle is Talepleri-Kaynaklari modeli temel
alinarak, is tatmininin hem isle ilgili cevresel
faktorlerden hem de  bireysel/demografik
ozelliklerden  etkilendigi  varsayilmistir.  Bu
cercevede, is talepleri (uzun calisma saatleri,
diizensiz vardiya yapisi, yiiksek is yiki gibi) calisan
tzerinde fiziksel ve psikolojik baski olusturarak is
tatminini azaltici yonde etki ederken; is kaynaklari
(givenlik egitimi, isveren tarafindan saglanan
ekipman, kurumsal destek gibi) calisanlarin islerini
daha guvenli ve surdurlebilir sekilde yapmalarina
olanak saglayarak is tatminini artirici bir rol
oynamaktadir.

m53



Lojistik Dergisi mYil 23 m Sayi: 63 mSayfa 46-60 m Haziran 2026

Bununla birlikte, demografik ozellikler (cinsiyet, is
deneyimi, medeni durum gibi) bireylerin is algilarini,
beklentilerini ve is kosullarina verdikleri tepkileri
farklilastirabilmektedir. Ozellikle deneyim diizeyi,
calisanlarin is ylku, risk algisi ve mesleki uyum
sureglerini  etkileyerek is tatmini Uzerinde
belirleyici olabilmektedir. Bu dogrultuda calismada
yer alan “cevresel unsurlar” kavrami; calisma
saatleri, vardiya duzeni, fazla mesai, guvenlik
egitimi ve ekipman temini gibi olcilebilir is
kosullarini  kapsayacak sekilde tanimlanmistir.
“Demografik unsurlar” ise bireysel 06zellikler
Uzerinden is tatmini algisindaki farklliklari
aciklamak amaciyla modele dahil edilmistir.

Bu teorik cerceve dogrultusunda, motosikletli
kuryelerin is tatmininin  hem isin yapisal
ozelliklerinden hem de bireysel faktorlerden
etkilendigi varsayilmakta ve arastirma modeli bu iki
boyutun  butincil  etkisini  analiz  etmeyi
amaclamaktadir.

Her bir bagimsiz degiskenin p degerleri analiz
edilerek, is memnuniyeti Gzerindeki etkilerinin
istatistiksel  olarak anlamli  olup  olmadig
belirlenebilmistir. Bu analiz, kuryelerin c¢alisma
kosullarinin  ve  kisisel o6zelliklerinin  hangi
yonlerinin ~ genel  memnuniyet  dizeylerini
sekillendirmede en  kritik oldugunu ortaya
koymaktadir.  Arastirmanin  ana modeli ve
hipotezleri Sekil te gosterilmistir.

Gevresel
Unsurlar H,
Is Tatmini
Oemografik
Ho
Unsurlar

Sekil 1: Cevresel ve Demografik Unsurlarin is
Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin Arastirma
Modeli

Yukaridaki teorik model, motosiklet kuryeleri
arasinda is tatmininin belirleyicilerini arastirmak
icin gelistirilmistir. Bagimsiz degiskenleri iki ana

gruba ayirir: calisma kosullari ve demografik
ozellikler.

= Calisma kosullari, vardiya turl, fazla mesai
Ucreti ve glvenlik ekipmani temini gibi
operasyonel faktorleri icerir.

= Demografik faktérler, cinsiyet, is deneyimi ve
medeni durum gibi kisisel ozellikleri ifade eder.

= Hy Motosikletli kuryelerin is tatmini dlzeyleri,
calisma kosullarini  temsil eden cevresel
unsurlardan (calisma saatleri, vardiya dizeni,
givenlik egitimi ve ekipman temini gibi) anlamli
dlzeyde etkilenmektedir.

= Hj Motosikletli kuryelerin is tatmini dlzeyleri,
demografik o6zelliklerine (cinsiyet, is deneyimi
ve medeni durum gibi) bagli olarak anlamli
farkliliklar gostermektedir.

Motosiklet kuryeleri arasinda is tatminini dnemli
olclide etkileyen faktorleri belirlemek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz hem
demografik degiskenleri (6rnegin cinsiyet, is
deneyimi, medeni durum) hem de isle ilgili
degiskenleri (6rnegin vardiya tird, fazla mesai
Ucreti ve givenlik ekipmanina erisim) kapsamistir.
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
modelin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F:32.30; p<0.001). Modelin aciklayicilik katsayisi R?
degeri 0.762'dir; yani motosikletli kuryelerin is
tatminindeki degisimin %76.2'si modele dahil edilen
cevresel ve demografik faktorler tarafindan
aciklanmaktadir.

Tablo 5'te goraldigu Gzere, g bagimsiz degiskenin
is tatmini Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglar hem
H: hem de H,'yi desteklemekte olup hem galisma
kosullarinin - hem de demografik faktérlerin
kuryelerin is tatminine anlamli bir sekilde katkida
bulundugunu gostermektedir.

H: (Gevresel Unsurlar): Vardiya diizeni (p<0.001) is
tatmini Uzerinde glcli ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Bu durum, calisma saatlerinin dizenlenmesinin
tatmini  dogrudan etkiledigini gostererek H'i
desteklemektedir.

H, (Demografik Unsurlar): Cinsiyet (p=0.002) ve is
deneyimi  (p<0.001) is  tatmininin  temel
yordayicilaridir.
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Ozellikle kadin kuryelerin ve deneyimli kuryelerin
algilarinin farklilastigi gérilmektedir. Bu bulgular
H, hipotezini dogrulamaktadir.

Bunun aksine, medeni durum, fazla mesai ucreti ve
ekipman erisimi gibi faktérlerin bu modelde is
tatmini (zerinde dogrudan ve baskin bir etkisi
istatistiksel olarak saptanmamistir.

Tablo 5: Is Tatminini Etkileyen Degiskenlere Iligkin
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken P-Degeri = Yorum

Cinsiyet 0.002 Istatistiksel olarak
anlamuidir.

- e istatistiksel olarak

Is Deneyimi 0.000 antamudir.

Vardiya Turi 0.000 Istatistiksel olarak
anlamuidir.

istatistiksel olarak
anlamli degildir.
Fazla Mesai 0.287 istatistiksel olarak
Ucreti ' anlamli degildir.

. istatistiksel olarak
Ekipman 0303 anlamli degildir.

Medeni Durum 0.152

Analiz sonuclarina gére cinsiyet, is deneyimi ve
calistiklari vardiya turtine motosiklet kuryelerin is
tatmin oranlar istatistiksel olarak farklilik
gosterebilirken ayni kisilerin medeni durumlari,
fazla mesai Ucreti almalari ve ekipman tedariki
konusunda is tatminleri Gzerine herhangi bir etkisi
olmamaktadir. Ayrica, ana modelin sonuclarina
goére demografik ve ¢cevre unsurlarl da motosiklet
kuryecilerinin is tatminine dogrudan etkisi oldugu
gozlenmektedir.

3.4. Anova Analizi

Varyans Analizi (ANOVA), lc veya daha fazla
bagimsiz grubun ortalamalari arasinda anlamli fark
olup olmadigini  belirlemek icin  kullanilan
istatistiksel ~ bir  yéntemdir.  Tim  grup
ortalamalarinin esit oldugu sifir hipotezini test eder.
P degeri anlamllk diizeyinden (genellikle 0.05)
klgUkse, sifir hipotezi reddedilir ve bu da en az bir
grup ortalamasinin  digerlerinden istatistiksel
olarak farkli oldugunu gosterir.

Bu calismada, is tatmini duzeylerinin belirli
bagimsiz degiskenlerin farkli kategorileri arasinda

anlamli sekilde degisip degismedigini
degerlendirmek igin tek yonli ANOVA kullanilmistir:

= Haftalik izin (Evet/Hayir)

» Fazla Mesai Ucreti (Evet/Hayir)

= Glvenlik Egitimi (Alindi/Alinmadi)

= Mesleki Sertifika (Evet/Hayir/Bilingsiz)

Bagiml degisken, 5 puanlik Likert dlgegi ile dlciilen
is tatminidir. Amag, kuryelerin is tatmini
dlzeylerinin bu mesleki hak ve avantajlara
erisimlerine bagli olarak anlamli sekilde degisip
degismedigini belirlemektir.

Tablo 6'da gosterildigi gibi, ANOVA sonuglari
modelin istatistiksel olarak anlaml oldugunu
gostermektedir (F = 32.30, p = .000). Bu, genel
olarak, regresyon modeline dahil edilen bagimsiz
degiskenler kimesinin, kuryeler arasindaki is
tatmini diizeylerindeki degisimi anlaml bir sekilde
acikladigi anlamina gelmektedir.

Anlamli p degeri (.000), bagimsiz degiskenlerden en
az birinin is tatmini Uzerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Regresyon
analizinde, katsayilar tablosu, her bir bagimsiz
degiskenin bagimli degisken (zerindeki bireysel
etkisini  degerlendirmek icin  kullaniir.  Bu
calismada, bagimli degisken is tatminidir. Tablo
birkag temel gosterge sunmaktadir:

= Standartlastinlmamig Katsayilar (B): Bagimsiz
degiskendeki bir birimlik degisim icin bagiml
degiskende (is tatmini) beklenen degisimi
gosterir.

= Standart Hata: Katsayl tahmininin degiskenligini
veya kesinligini gosterir.

= t degeri: Katsayinin sifirdan anlamli derecede
farkli olup olmadigini test eder.

= p dederi (Sig.): Iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini gosterir (genellikle p
<0.05 anlamli kabul edilir).

Tablo 7de gorildigiu Uzere vyalnizca cinsiyet
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p: 0.002).
Cinsiyet icin standartlastirilmamis katsayl (B:
0.214), diger tim degiskenler sabit tutuldugunda,
kadin kuryelerin erkek kuryelere gére daha yiksek
is tatmini seviyeleri bildirdigini gostermektedir.
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Tablo 6: Regresyon Modelinin Genel AnlamUlligini Gosteren ANOVA Katsayilari

ANOVA
Model Kareler Toplami Serbestlik Kareler F Degeri Anlamllik (p-degeri)
Derecesi Ortalamasi
Regresyon 152.833 13 1.756 32.30 .000
Kalinti 47.735 131 0.364
Toplam 200.568 144

Tablo 7: Bagimsiz Degiskenlerin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerini Gésteren Regresyon Katsayilar!

Model ‘ Standartlastirilmig Katsayilar T Anlamllk Yorum

Sabit 3.878 0.000 AnlamU

Cinsiyet 0.214 3.264 0.002 Anlamli
Yas 0074 -0.740 0.461 Anlamsiz
Egitim Durumu 0109 -1.129 0.261 Anlamsiz
Medeni Durum 0171 -1.718 152 Anlamsiz
Deneyim _0.238 -4.937 0.000 Anlamli
Mevcut Isyeri -0.046 0.399 0.691 Anlamsiz
Fazla Mesai -0.054 -0.624 0.287 Anlamsiz
Calisma Yontemi 0.88 1.018 0.31 Anlamsiz
Ortalama galisma saatleri -0.027 -0.212 0.832 Anlamsiz
Vardiyali Calisma Programi 0.188 4.018 0.000 Anlamli
Ek Ucret -0.050 -0.522 0.603 Anlamsiz
Ortalama gunlik teslimat -0.035 -0.290 0.773 Anlamsiz
Haftalik Izin 0.041 0.468 0.640 Anlamsiz
Isveren Ekipmani -0.002 -0.028 0.303 Anlamsiz
Is Givenligi Egitimi -0.162 -1.538 0.126 Anlamsiz
Mesleki Yeterlilik Belgesi 0.141 1.399 0.164 Anlamsiz

Yas (p: 0.461) ve egitim durumu (p: 0.261) bu modelde
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmemektedir.
Bu sonuclara gére yalnizca cinsiyet, is deneyimi ve
vardiya tdrtnin vurgulandigi regresyon ciktisiyla
tutarlidir.

4. TARTISMA, ONERILER VE SINIRLILIKLAR
Bu calismanin sonuclari, Turkiye, Izmir'de faaliyet

gosteren motosikletli kuryelerin karsilastiklari
zorluklar ve memnuniyet diizeyleri hakkinda énemli

bilgiler sunmaktadir. Regresyon modeli bir bitin
olarak istatistiksel olarak anlamli olmasa da belirli
degiskenlerde anlaml érintler ortaya koymustur.
Cinsiyet, is memnuniyetinin istatistiksel olarak
anlamli bir yordayicisi olarak ortaya c¢ikmistir.
Kadin kuryeler, erkek meslektaslarina gére daha
yuksek memnuniyet dizeyleri bildirmistir. Bu
durum, isyerinde farkl beklenti, motivasyon veya
davranisi yansitabilir ancak bunu incelemek igin
daha fazla nitel arastirmaya ihtiyac vardir. Is yeri
tarafindan ekipman tedarigi, fazla mesai Gcreti ve
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medeni durum ilging bir sekilde is memnuniyeti
acisindan anlamli bir sonug ortaya koymamistir.
Ancak daha detaya inildiginde daha az deneyimli
veya bekar kuryelerin farkli memnuniyet algilarina
sahip olabilecegi potansiyel egilimleri
gostermektedir. Sigorta kapsami, mesleki egitim ve
calisma saatleri gibi geleneksel is givenligi
gostergeleri, isglct  literatlrindeki  yaygin
varsayimlarin aksine, memnuniyeti tahmin etmede
istatistiksel olarak anlamli olmamistir. Bu bulgular,
motosikletli kuryeler arasindaki is memnuniyetinin
salt yapisal kosullardan ziyade psikolojik, kisiler
arasl veya yasam tarzi  faktérlerinden
kaynaklanabilecegini gostermektedir. Bu durum,
ekipman temini veya haftallk dinlenme gibi
degiskenlerin regresyon analizinde neden giigli bir
etki gostermedigini aciklayabilmektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise kayit disi
istihdamin glvencesizligi ve musteriyle bire bir
temasin neden oldugu duygusal emek ve strestir.
Operasyonel anlamda ise misteri baskisi ve yliksek
isveren beklentisi ile performans élgitlerinin net,
sabit ve etik olmamasi da motosikletli kuryelerin
uzerinde ozellikle psikolojik yorgunluga yani is
memnuniyet derecesine negatif etki saglamaktadir.
Ilging bir sekilde, yapisal giivensizlik degiskenleri
regresyon modelinde memnuniyetle
iliskilendirilmemistir. Bu durum, o&zellikle geng
kuryeler arasinda glivensiz kosullarin normallestigi
seklinde yorumlanabilir. Bagka bir yorum olarak da
calisanlarin sirketten herhangi bir kurumsal destek
beklemediklerini ve dolayisiyla bunu dogrudan
memnuniyetle iliskilendirmediklerini gdsterebilir.
Tim bu ¢ikan sonuglar dogrultusunda, karar
vericiler icin o6nerilerin yol haritasi su sekilde
ozetlenmistir:

» Mesleki Egitim ve Farkindaligi Artirilmasi:
Kuryelerin  %45'inden fazlasi is sagligi ve
givenligi egitimi almamistir. Oncelikle Calisma
Sosyal Gilvenlik Bakanltg tim motosiklet
kuryeler icin is sagligi ve givenligi egitiminin
yaninda defansif siris, acil durum prosedirleri
ve saglik ergonomisi gibi konulari igeren zorunlu
egitim programlari ve sertifika kurslari
duzenlemelidir.

= Kamuoyunda imaj ve Giiven: itibar yonetimiyle
musteriler ve sirketler nezdinde kuryelerin imaji

glclendirilmelidir. Giclenen imaj ile toplum
bilincinde  farkindalik  olusur.  Ozellikle,
farkindalik kampanyalari ve kamu spotlariyla
trafikte motosikletli kuryelere saygl
gosterilmesine, kurye emeginin degerinin
anlasilmasina yol acgilir.

istihdam Yapilarinin Resmilestirilmesi:
Kuryelerin buyuk bir kismi kayit disi ve sabit
sozlesme olmadan ¢alismakta ve bundan dolayi
hicbir sosyal glvenlik haklarindan
faydalanamamaktadirlar.  Yapilacak yapisal
politika midahaleleri ile serbest ve platform
tabanli calisan kuryelerin saglik, emeklilik ve
kaza teminatli istihdam kategorilerine gegisi
desteklenmelidir.

isveren Destekli Ekipman Temini: Kuryelerin
%38'inden  fazlasi isverenlerinden higbir
ekipman almadigini  bildirmistir.  Kasklar,
yansitici ceketler, yagmurluklar, dizlikler ve
diger koruyucu ekipmanlar igin yasal olarak
uygulanabilir asgari standartlar belirlenmeli ve
isveren tarafindan tedarigi zorunlu hale
getirilmelidir. Bu ekipmanlarin zorunlu hale
gelmesi icin kamu kurumlariyla is birligi
yapilmalidir.

Dayanisma ve Sosyal Destek: Kayit disl
calisanlarin sayisinin oldukga fazla olmasi, kaza
veya hastalik durumunda calisanlari oldukca
zorlamaktadir. Yardim fonlari veya bagis
kampanyalari ile zor durumda kalan
meslektaslara destek kampanyalari agilarak
hem de kayit disi istihdamin @éniine gegilmis
olunur. Ayrica, psikososyal destek ile de
yorgunluk, stres ve tikenmislik gibi konularda
rehberlik veya danismanlik saglanabilir.

Zaman ve Rota Optimizasyonu: Teslimat slreleri,
mola haklari, asiri mesai sinirlari gibi konularda
sektor genelinde standartlar olusturulmalidir.
Yiksek is yuki ve teslimat kotalari kuryelere
hem misteriler hem de is verenler tarafindan
operasyonel bir baski yaratmaktadir. Gunlik,
haftallk ve aylik teslimat sayilarina kota
getirilerek para kazanma ugruna motosikletli
kuryelerin kendilerinin yarattiklari zaman ve hiz
baskisi sinirlandirilmis olacaktir. Ayrica teslimat
platformlari, gergekgi teslimat sirelerine
olanak saglamak ve zorunlu dinlenme sirelerini
entegre etmek icin algoritmalarini yeniden
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tasarlamalidir. Zaman, yol ve benzinden tasarruf
eden farkli secenekte yol rotalari olusturutmali
ve glnlik operasyon miktarina gére dinamik
sekilde ayarlanmalidir.

= Motosiklet Kurye Derneklerinin Olusumu:
Motosiklet kurye derneklerinin olusumu hem
sektér hem de calisanlar acisindan pek cok
fayda saglar. Seffaf, demokratik ve Uyelerinin
menfaatini 6nceleyen bir yonetimle kuryecilerin
bircok konuda sesi olmalidir. Dernekler,
uyelerinin is kazasi sigortasi ve sosyal glvenlik
haklarina kavusmasi igin baski unsuru olabilir.
Mesleki dernekler, ortak ses, destek aglari ve
isverenler veya platformlarla muzakere icin bir
platform gdrevi gorebilir.

Bu calisma bazi sinirliliklar icermektedir. Oncelikle,
arastirmada kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi,
elde edilen  bulgularin  genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Orneklem, izmir ilinde erisilebilir
katiimcilardan olusturuldugu icin sonuglar tim
motosikletli kuryeleri temsil etmeyebilir. Bu
nedenle bulgularin farkl sehirler ve 6rneklemler
tizerinde test edilmesi 6nerilmektedir. Ikinci olarak,
veri toplama surecinde cevrimigi ve yuz yize anket
yontemlerinin  birlikte kullanilmasi, yanitlayici
davraniglarinda  farklliklara yol acabilecek
potansiyel bir yontem yanliligi riski tasimaktadir.
Her ne kadar anket formu standartlastirilmis ve
veri toplama sireci mimkin oldugunca benzer
sekilde yurGtilmis olsa da bu durum bulgularin
yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Ugiinc
olarak, calismada yer alan degiskenler sinirli
sayida olup, is tatmini Gzerinde etkili olabilecek
psikolojik, argitsel ve sosyal faktdrler modele dahil
edilmemistir. Bu durum, is tatminini etkileyen tim
boyutlarin kapsamli sekilde ele alinamamasina
neden olabilir. Bununla birlikte, arastirma kesitsel
bir tasarima sahiptir ve veriler belirli bir zaman
diliminde toplanmistir. Bu nedenle degiskenler
arasindaki iliskiler nedensellik cergevesinde
yorumlanmamali, yalnizca iligkisel diizeyde
degerlendirilmelidir. ~ Son  olarak, drneklem
yapisinin  agirlikli - olarak geng ve erkek
katiimcilardan ~ olugmasi,  farkli  demografik
gruplarin yeterince temsil edilememesine yol
acmistir. Gelecek calismalarda daha heterojen
orneklemlerle calisilmasi, sonuglarin
karsilastirilabilirligini  ve  genellenebilirligini
artiracaktir.

5. SONUG

Ozellikle Covid-19 pandemisi ile degisen tiiketici
davranislarl, internet Gzerinden alisveris ilgiyi her
gecen daha da arttirmistir (Ekinci vd. 2021). Bundan
dolayl da bes yil dnce cok nadir olarak trafikte
karsilastigimiz  motosikletli kuryeler trafikte
neredeyse araba sayilarina yaklasmaktadir. Bu
konu son dénemlerde akademinin de ilgisini
cekmeye baslamis olup, genel olarak is givenligi
surds davranislari calisma kosullari ve psikolojik
baski Gzerine calismalarin yapildigi gozlenmistir.
Ancak, motosikletli kuryelerin is tatmini ve
memnuniyetini etkileyen faktorlerin tespiti ve
analizi ile ilgili sadece Kavurmaci (2023) calismasi
bulunmaktadir. Kavurmaci (2023) on iki motosikletli
kurye ile  yarn  yaplandirilmis  mulakat
gerceklestirilmistir.

Bu calisma ise ilk kez biylk bir 6rneklem grubu ile
anket yoluyla daha detayli olarak motosikletli
kuryelerin  calisma  kosullarini,  memnuniyet
dlzeylerini ve mesleki zorluklarini analiz etmeyi
amaclamistir. Kurye sektord, Tlrkiye
ekonomisindeki artan 6nemi dikkate alindiginda, bu
arastirma hem akademik literattrli hem de pratik
mudahaleleri bilgilendirebilecek ampirik veriler ve
analitik icgériller sunmayr amaclamistir. Izmir
ilinde bulunan 152 motosikletli kuryeye uygulanan
anket sonuglari SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Motosikletli kuryeler orta dizeyde is memnuniyeti
bildirmis ve kadin kuryeler genellikle erkeklerden
daha vyiksek memnuniyet goéstermistir. Kurye
zorluklarinin  iki  gizli boyutu belirlenmistir;
operasyonel baski (anlik, is akisiyla ilgili stres
faktorleri) ile yapisal glvensizlik (destek
sistemlerinin  eksikliginden kaynaklanan uzun
vadeli zayifliklar). Katiimcilarin énemli bir kismi
resmi egitim, yeterli ekipman veya sigortadan
yoksun oldugunu ifade etmistir ve bu durum is
givenligi ve dlzenleme bosluklari konusunda
endiselere yol agmaktadir. Analiz sonuglarina gore
hem devlet hem de sektor karar vericilerin acil
olarak dizenleyici ve onlem alici reformlar ve
yaptirimlar yapmalari gerekmektedir.
Standartlastirilmis givenlik protokolleri ve seffaf
isveren hesap verebilirligi ancak sendika veya
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meslek birlikleri gibi destekleyici yapilarin olusumu
ile hiz kazanmalidir.

ls Talepleri-Kaynaklari modeline gére, yiiksek is
talepleri  (hiz  baskisi, trafik) yetersiz s
kaynaklariyla (egitimsizlik, sigortasizlik)
birlestiginde is tatmini hizla diser ve yerini isten
ayrilma niyetine birakir. Analizler, vardiya dlzeni ve
is deneyimi gibi faktorlerin is tatmini Gzerinde
belirleyici oldugunu gosterirken; ekipman temini
gibi yapisal kaynaklarin eksikliginin  kuryeler
tarafindan  normallestirildigi veya sirketten
kurumsal bir destek beklenmedigi icin dogrudan
memnuniyetle iliskilendirilmedigi acgikca ortaya
cikmistir. Bu model kapsaminda dikkat ceken bir
bulgu, kadin kuryelerin erkeklere oranla daha
yuksek is tatmini bildirmesidir; bu durum kadinlarin
farkli motivasyonlara veya beklenti dlzeylerine
sahip olmasiyla aciklanabilir.

Lojistik literattrli genellikle rota optimizasyonu,
maliyet diiglirme ve ag tasarimi gibi teknik konulara
yogunlasmaktadir. Bu calisma ise, sehir igi lojistigin
en kritik ve en az incelenmis unsuru olan
motosikletli kuryeleri merkeze alarak; lojistik
performansin sadece algoritmalarla degil, ayni
zamanda is gicl refahi ve is tatminiyle dogrudan
iliskili oldugunu kanitlamaktadir. Bu, lojistigi salt
teknik bir stirecten cikarip sosyo-teknik bir sistem
olarak ele alan gincel literatr egilimine 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Sonug olarak; son donemlerde 6zellikle 20-40 yas
arasli genclerin ragbet gésterdigi yeni bir is dali olan
motosikletli kurye mesleginin basta galisan, daha
sonra hizmeti alan ve veren taraflari ile is birligi
yapilarak, sadece belirli bir sure para kazanmak
icin basvurulan bir meslek olmaktan ¢ikip, kalici ve
uzun yillar bu meslegi icra eden bir is kolu haline
getirmek icin karar vericilerin mutlaka ciddi
tesvikler ~ ve  yaptinmlar aktiflestirmesi
gerekmektedir. Motosikletli kuryelerin refahini
artirmak igin sadece is taleplerini (hiz baskisini)
azaltmak yeterli degildir; ayni zamanda sistemik bir
yaklagimla is kaynaklarinin (zorunlu egitim, sigorta,
ekipman) glclendirilmesi gerekmektedir. Calisma,
kesitsel ve bolgeye 6zgu bir calisma olmasina
ragmen, kentsel bir Tirkiye baglaminda
motosikletli kuryelerin karsilastigi  gergeklerin
ayrintili ve anlik gérantusiund sunmaktadir.

Gelecekte, hirden fazla sehir veya platformda
calisan  motosikletli  kuryeler igcin  c¢alisma
genisletilebilir ~ ve sonuglar sehir bazinda
kiyaslanabilir.
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OzET

Kiiresel deger zincirlerinin derinlegsmesiyle lojistik performans, llkelerin ticari entegrasyonu ve rekabet glicii acisindan
giderek daha belirleyici hale gelmistir. Ancak lojistikteki verimlilik kazanimlari, yarattigi cevresel baski ve kaynak kullanimi
nedeniyle sirdirulebilir rekabet giiclinii her zaman olumlu yonde etkilememektedir. Bu ¢alisma, BRICS-T iilkelerinde lojistik
performansin (LPI) sirdiiriilebilir rekabet gilicii (GSCI) lzerindeki es zamanli etkisini incelemektedir. Analiz, Etiyopya
disindaki 11 tilkeyi ve beg g6zlem yilini (2012, 2014, 2016, 2018, 2023) kapsayan dengeli bir panel veri setine dayanmaktadir. LPI
alt boyutlari temel bilesenler analizi (PCA) ile tek bir bilesik géstergeye indirgenmis; havuzlanmis EKK, gruplar-arasi, rassal
etkiler ve sabit etkiler tahmincileri karsilastirilmistir. Model se¢cimi Hausman ve Breusch-Pagan testleriyle yapilmis, bulgular
coklu spesifikasyon kontrolleriyle sinanmistir. Sonuglar, lojistik performanstaki artisin ayni yil iginde rekabet giiclnu
ylikseltecegi varsayiminin 6rneklem genelinde gecerli olmadigini géstermektedir: iliski bazi Glkelerde zayif pozitif, bazilarinda
ise anlamli bicimde negatiftir. Kontrol degiskenlerinden kisi basina gelir ve niifus, iilkeler arasi boyutta GSCI ile pozitif ve
anlamli; karbon emisyonlari negatif (havuzlanmis modelde anlaml); ticarete acgiklik ise higbir modelde anlamli cikmamistir.

Anahtar Kelimeler: BRICS-T, Kiiresel Sirdirilebilir Rekabet Endeksi (GSCI), Lojistik Performans Endeksi (LPI),
Surdurilebilir Rekabet, Uluslararasi Lojistik.

THE IMPACT OF INTERNATIONAL LOGISTICS PERFORMANCE ON SUSTAINABLE
COMPETITIVENESS IN BRICS-T COUNTRIES

ABSTRACT

As global value chains deepen, logistics performance has become an increasingly decisive factor in countries' trade
integration and competitive positioning. However, efficiency gains in logistics do not always translate into stronger
sustainable competitiveness, as they are accompanied by environmental pressures and intensified resource use. This study
examines the contemporaneous effect of logistics performance (LPI) on sustainable competitiveness (GSCI) in the BRICS-T
economies. The analysis draws on a balanced panel of eleven countries (excluding Ethiopia) over five observation years (2012,
2014, 2016, 2018, and 2023). The LPI sub-dimensions are aggregated into a single composite indicator via principal component
analysis, and pooled OLS, between-effects, random-effects, and fixed-effects estimators are compared. Model selection is
guided by the Hausman and Breusch-Pagan tests, and the robustness of the results is verified through multiple specification
checks. The findings indicate that the assumption that higher logistics performance raises sustainable competitiveness within
the same year does not hold across the sample: the relationship is weakly positive in some countries and statistically
significant but negative in others. Among the control variables, per capita income and population are positively and
significantly associated with GSCI in the between dimension; carbon emissions carry a negative sign and are significant in
the pooled model, whereas trade openness is insignificant across all specifications.

Keywords: BRICS-T, Global Sustainable Competitiveness Index (GSCI), Logistics Performance Index (LPI), Sustainable
Competitiveness, International Logistics.
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1. GIRIS

Kiresel deger zincirlerinin yeniden yapilanmasi,
tedarik risklerinin cesitlendirilmesi ve yesil
déndsimin hiz kazanmasi, ulkelerin lojistik
sistemlerine stratejik bir nitelik kazandirmaktadir.
GUmrik sureglerinin etkinligi, sinir gegislerinin
ongorilebilirligi,  ulastrma  ve  depolama
altyapisinin kapasitesi, tasimacilik hizmetlerinin
kalitesi ve zamaninda teslim performansi gibi
boyutlar; yalnizca kisa donemli ticaret akislarini
degil, ayni zamanda uzun vadeli verimlilik, kaynak
etkinligi ve kurumsal dayaniklilik gibi strdurilebilir
rekabetin temel bilesenlerini de belirlemektedir. Bu
nedenle lojistik performansindaki iyilesmelerin,
ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlari birlikte
iceren surddrulebilir  rekabet gucine nasil
yansidiginin 6lciilmesi, literatiirde giderek daha
kritik bir arastirma alani haline gelmektedir.

Dinya Bankasi tarafindan gelistirilen Lojistik
Performans Endeksi (LPI), yalnizca Glkeler arasinda
rekabet ortamini giiclendirmeyi degil, ayni zamanda
her Ulkenin lojistik kapasitesini objektif bigcimde
degerlendirmeyi amaclayan stratejik bir aractir. Bu
endeks, lojistik altyapi ve sureglerden kurumsal
isleyise, zaman yonetiminden maliyet etkinligine
kadar genis bir yelpazede veri sunarak, ulkelerin
gucll yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarini
ortaya koymakta; boéylece politika yapicilar ve
sektor paydaslari icin yol gésterici bir rehber islevi
gormektedir (Burmaoglu, 2012). Dinya Bankasi
Lojistik Performans Endeksi, GUlkeleri alti bilesen
Uzerinden analiz etmektedir. Bu bilesenler su
sekildedir (World Bank, 2023):

= Glmrik ve sinir yonetimi islemlerinin verimliligi

= Ticaret ve ulastirma altyapisinin kalitesi,

= Rekabetci fiyatll uluslararasi sevkiyatlarin
diizenlenmesinin kolaylig,

= Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi,

= Gonderilerin takip ve izleme olanag,

= Gonderilerin planlanan veya beklenen teslimat
siiresi iginde alicilara ulagma siklig.

Lojistik performans, (lkelerin kiresel olcekte
rekabet avantaji elde etmesinde temel bir unsur
haline gelmistir (Ittmann, 2018:1). LPI 6lgtimleri,
dinya genelinde lojistik sektortinde gérev yapan Ust

dizey yoneticilerden toplanan anket verilerine
dayali olarak olusturulmaktadir (Gorgin, 2020).
Bunun yani sira, bu endeks, yalnizca Ulkelerin genel
lojistik performansini ortaya koymakla kalmayip,
ayni zamanda endeksi meydana getiren bilesenlerin
performanslarinin Ulkeler arasinda karsilastirmali
olarak degerlendirilmesine de olanak tanimaktadir
(Eygl ve Kiling, 2020). Her hir bilesen, tedarik
zincirlerinin ~ verimliligi, maliyet etkinligi ve
gavenilirligi  acisindan  kritik rol oynamakta;
uluslararasi ticaret akislarinin strekliligi ve
rekabetcilik dlzeyi (zerinde dogrudan etkiler
yaratmaktadir. Bu nedenle, lojistik performansin
batincal olarak ele alinmasi, yalnizca mevcut
durumu betimlemekle kalmayip, ayni zamanda
iyilestirme alanlarini ve politika onceliklerini
belirlemede de 6nemli bir gerceve sunmaktadir.

Kiresel Surdarilebilir Rekabet Gicl Endeksi
(GSCI), ulkeleri hem sirdirilebilirlik hem de
rekabetcilik  kriterlerine gére  degerlendiren
kapsamli bir gosterge sistemidir. GSCI, uluslararasi
kurumlar (Dlnya Bankasl, IMF, cesitli BM ajanslar)
tarafindan saglanan 190 ila 216 adet nicel gosterge
kullanmaktadir. Endeksi olusturan alti alt endeks
bulunmaktadir. Bu endeksler (SolAbility, 2024):

= Dogal Sermaye

= Kaynak Verimliligi & Yogunlugu
= Sosyal Sermaye

= Entelektlel Sermaye

= Ekonomik Strdurulebilirlik

= Yonetisim

BRICS-T grubunda yer alan (lkeler, elde edilen
bulgularin digsal gecerliligi ve politika agisindan
cikarilacak sonuglar bakimindan 6zel bir éneme
sahiptir. Kiresel ekonomide en hizli blylyen
pazarlar arasinda yer alan bu Ulkeler; genis
yuzolcumleri, yUksek nufuslari, gucli ekonomik
blylme oranlari, genis tlketici kitleleri ve gesitli
alanlarda sunduklari is birligi potansiyeli gibi ortak
dzelliklere sahiptir (Agir ve Yildinm, 2015). Uye
tlkelerin olcegi, kaynak yapisi ve sanayilesme
dizeyi gibi faktorler dikkate alindiginda ortaya
cikan heterojen vyapi, lojistik performans ile
surduralebilir rekabet glcinlin karsilastirmali
olarak incelenmesine elverisli  bir  zemin
sunmaktadir.  Mevcut  calismalar,  lojistik
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performansini cogunlukla ticaret hacmi, ihracat
cesitliligi, ya da genel rekabetcilik endeksleriyle
iliskilendirmekte; strduralebilir rekabet glictini ise
dolayli gostergeler Uzerinden ele almaktadir.
Surduralehilir rekabet giict, ekonomik ciktinin yani
sira  dogal sermayenin korunmasi, yenilik
kapasitesi, kurumsal yonetisim ve toplumsal
kapsayicilik gibi unsurlari birlikte ele alan bittncul
bir cerceve gerektirir. Bu noktada calisma, lojistik
performans endeksini dogrudan sdrdirlebilir
rekabet endeksiyle birlikte ele alarak, lojistikteki
ilerlemenin uzun dénemli rekabetciligin
surdirulebilir boyutlari Gzerindeki etkisini ampirik
olarak sinamaktadir. Galismanin bu yoniyle mevcut
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Bu dogrultuda calismanin ana amacini; BRICS-T
ulkelerinin lojistik performanslari ile strdirilebilir
rekabet glcu performanslari arasindaki iligskinin
tespit edilmesi  olusturmaktadir.  Calismanin;
alanyazina, sektér temsilcilerine ve arastirmacilara
katki saglamas| hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, calismanin problem sorulari su
sekilde ifade edilebilir:

= Lojistik performansin slrdurlebilir rekabet
glct Uzerindeki etkisi BRICS-T lkeleri
arasinda yon ve blylklik bakimindan
farklilagmakta midir?

= Temel bilesenler analiziyle olusturulan bilesik
lojistik performans gostergesi, BRICS-T
ulkelerinde sdrdurdlebilir rekabet gucuni
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bigcimde
etkilemekte midir?

2. LITERATUR TARAMASI

Literaturde, Ulkelerin lojistik performanslarinin
surddralebilir rekabet gicd, dis ticaret ve ihracat
tzerindeki etkilerini ele alan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu bolimde, yuritilen calismayla
ortak degiskenler kullanan ya da benzer
ekonometrik yontemlerden yararlanan
arastirmalar Tablo Tde derlenerek sunulmaktadir.

Tablo 1a: Literatiir Taramasi

Yazar ve Odak/Amag

Yili

Kullanilan Veri
Calisma Seti

Yontem

Temel Bulgular ve Katkilar

Erkan | Tirkiye dahil 133 ilke igin Kiresel LPI ve GCI Regresyon Bulgular, teknolojik altyapisini
(2014) Rekabet Giicti Endeksi ile Lojistik | Verileri (Kiresel Analizi glclendiren ve ekonomik biylime
Performans Endeksi arasindaki rekabet giici (GSYH) saglayan dlkelerin lojistik
iliskiyi analiz ederek rekabet endeksi) performanslarinda artig yagandigini
guciinun lojistik performansa ortaya koymaktadir.
etkisini belirlemek.
Ekicivd. | Lojistik performans gostergeleri LPI ve Diinya Yapay Sinir Calismada lojistik performansiyla
(2016) ile kiresel rekabetgilik Ekonomik Aglari (ANN) ilgili bircok faktor arasinda,
gostergeleri arasindaki iligkileri | Forumu Kiresel Analizi surdurilebilir lojistik politikasiyla
yapay sinir aglari ve kimlatif Rekabet Gici ilgili iyilestirme icin en 6nemli hedef
inang dereceleri yaklagimiyla Gostergeleri alanin sabit genis bant internet
analiz ederek, Turkiye'nin lojistik erisilebilirligi oldugu tespit
performansini gelistirmeye edilmistir.
yonelik stratejik oncelik alanlarini
belirlemek.
D'Aleo | Secili 41 lkede GSYIH ile rekabet | GSYIH, Ihracat, Panel veri Bulgular, kiiresel rekabetgilik
ve arasindaki iliskiyi belirlemek. LPI, GCl analizi ve endeksinin GSYIH Gzerinde olumlu
Sergi Regresyon bir etkisi oldugunu ve bu etkinin
(2017) Analizi diger degiskenlerle (6rnegin lojistik
performans endeksi) eszamanli
olarak etkilesime girdiginde cok
daha belirgin oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1b: Literatir Taramasi

Yazar ve Odak/Amag Kullanilan Veri Seti Yontem Temel Bulgular ve Katkilar
Calisma
Yili
Bil vd. BRICS-T ulkelerinin Kuresel Cok boyutlu Rusya ve Turkiye benzer dzellikler
(2018) Kiresel Rekabetgilik Rekabetgilik olcekleme analizi gosterirken, Gin ve Hindistan baska
Endeksi 2017-2018 Endeksi verileri bir grup olusturmustur; Brezilya ve
verilerine gore benzerlik Guney Afrika ayri gruplarda yer
ve farklliklarini almistir.
belirlemek.
Tang ve Ihracata dayali biyime Dinya Kalkinma Panel veri analizi Bulgular, ihracata dayali buyume
Abosedra | hipotezinin gegerliliginin Gostergeleri, hipotezinin incelenen Ulkelerde
(2019) Asya Ulkelerinde lojistik Dunya Capinda gegerli oldugunu ve lojistik
performansa bagli olup Yonetisim performansin ticaretin
olmadigini analiz etmek. Gostergeleri,LPI kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Ayrica
ekonomik biyimenin, tlkelerin
lojistik performans dlzeyi ile
yakindan iligkili oldugu tespit
edilmistir.
Kabak vd. Ulkelerin kiiresel LPI ve GCl verileri Hibrit metodoloji Elde edilen bulgular, lojistik
(2020) rekabetcilik ve lojistik (Bayes Aglari, Kismi performans ile rekabetgilik
performansi arasindaki en kuguk kareler gostergelerinin birbirini karsilikli
iki yonli nedensel yol modellemesi, olarak etkiledigini ve politika
iliskinin incelenmesi Onem-Performans | énceliklerinin bu iki alani es zamanli
Analizi) olarak gelistirecek sekilde
belirlenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.
Altintas | Ulkelerin LPI girdileriile LPI verileri Yol Analizi Arastirma bulgularina gére, LPI
(2021) ciktilar arasindaki girdiler boyutu LPI ¢iktilar boyutunu
iliskinin yapisal anlamli, pozitif ve ylksek diizeyde
ozelliklerinin ortaya etkilemektedir. LPI girdiler
konulmasi. boyutunun giktilar boyutunu
etkilemesine en fazla katkiy!
“altyap!” bileseni saglarken, en az
katkiyi “lojistik kalite ve yetkinlik"
bileseni saglamaktadir.
Sergi vd. Afrika, Asya ve AB LPI ve GCI Regresyon ve Avrupa'da, LPI'yi kademeli olarak
(2021) bolgeleri igin GCI'nin Anova Modelleri iyilestirmek igin insan faktoru gok
altyapl, insan faktord ve daha kritikken, Asya'da gerekli
kurumlar kiimelerinin altyapi hayati 6nem tagimaktadir. Iki
LPI Gzerindeki etkilerini faktor ile birlikte kurum faktoru
karsilastirmali olarak Afrika'nin lojistik gelisimi igin
analiz ederek en gugli merkezi oneme sahiptir.
belirleyiciyi tespit etmek.
Kevser ve 2010-2018 doneminde LPI, GSYH, Finansal | Panel veri analizi LPI ekonomik biiyime ve finansal
Dogan 157 Ulke verileri gostergeler (esbitiinlesme ve gelismisligi artirmaktadir.
(2021) kullanilarak LPl ile nedensellik testleri)

ekonomik biyime ve
finansal gelismislik
arasindaki uzun dénemli
iligkiyi incelemek.
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Yazar ve
Calisma Yili

Odak/Amag

Kullanilan Veri Seti

Tablo 1c: Literatlir Taramasi

Temel Bulgular ve Katkilar

Kilig (2021) | 2007-2018 Déneminde, yeni LPI Panel veri
sanayilesen Ulkelerde analizi Elde edilen bulgular sonucunda
lojistik performans yeni sanayilesen llkelerde lojistik
endeksinin ekonomik performans endeksi ve dogrudan
blyime Uzerindeki etkisini yabanci sermaye yatirimlarinin
incelemek. ekonomik bilylime izerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir.
Larson Ulusal lojistik performans Sustainable Society Regresyon Calismada sosyal refahin lojistik
(2021) ile strdurdlebilirlik Index (SSI) ve LPI ve aracilik performansini destekleyen bir
boyutlari arasindaki analizi oncul oldugu, lojistik performansin
iliskileri incelemek ise ekonomik refahi artirdigi ancak
cevresel surdirilebilirligi (iklim ve
enerji baglaminda) olumsuz
etkiledigi sonucuna varilmistir.
Demirci vd. AB lkelerinde lojistik LPI, Surduralebilirlik ROC, OCRA LPlile strdurdlebilirlik arasinda
(2022) performans ile kriterleri pozitif fakat disik dizeyde
strdirulebilirlik boyutlari korelasyon tespit edilmistir.
arasindaki iligkiyi
belirlemek
Cetiner ve AB (lkelerinin lojistik LPI, DESI, GlI Korelasyon Calisma, lojistik performansin
Bayat (2023) performanslari ile ve artirilmasi igin politika yapicilarin
dijitallesme ve inovasyon Regresyon dijital becerileri gelistirmeye, BIT
dizeyleri arasindaki Analizi (bilgi iletisim teknolojisi)
iliskiyi ampirik olarak uzmanlarinin sayisini artirmaya
incelemek ve Ar-Ge butgelerine daha fazla
pay ayirmaya odaklanmalari
gerektigini vurgulamaktadir.
Yigit (2023) 17 Glkenin 2010-2023 LPI ARAS-G ve Lojistik performansin Glkelerin
donemine ait lojistik COPRAS-G | sirdirilebilir kalkinma hedefleri
performanslarini gok icin makro bir gdosterge oldugu
kriterli karar verme belirtilmis; gelismekte olan
yontemleri kullanarak ulkelerin performanslarini
battncul bir sekilde artirmak igin 6zellikle "yesil
degerlendirmek lojistik" faaliyetlerine ve stratejik
politikalara yonelmeleri gerektigi
ifade edilmistir.
Ciftci ve OECD ulkelerinde LPI ile LPI, GTCI MEREC, Lk kez 6nerilen entegre yéntem
Aydin (2024) | Kiiresel Yetenek Rekabet AHP, TOPSIS | ile isvi(;re, ABD ve Danimarka en
Endeksi (GTCI) iligkisini yiiksek performansa sahip Ulkeler
analiz etmek. olarak siralanmistir.
Ozgiir Giler | Kiresel Rekabet Endeksi GCl, Verimlilik Kanonik LPI, verimlilik degiskenleri iginde
ve ile verimlilik arasindaki Degiskenleri Korelasyon en etkili faktor olarak éne
Veysikarani iliskiyi incelemek. (Sanayide Istindam, Analizi ctkmistir; altyapi kiiresel rekabeti
(2024) LPI, Yiksek Teknoloji en cok etkileyen unsurdur.
Ihracat ve Sabit Bant
Abonelikleri)
Geng ve LPI'nin belirleyicileri, LPI, lojistik altyap, Sistematik Lojistik altyapi, gimriik etkinligi
Mohamed olclim yontemleri ve gumrik etkinligi, literatur ve hizmet kalitesi ekonomik
(2025) ekonomik etkilerini hizmet kalitesi incelemesi kalkinma ve ticarette kritik rol

incelemek.

oynamaktadir.
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Literatlrde lojistik  performansin  ekonomik
blylime, dis ticaret performansi ve Kkiresel
rekabetcilik Uzerindeki etkileri yogun bicimde
incelenmistir. Bununla birlikte mevcut calismalarin
biylk boélimi rekabetciligi Kiresel Rekabetgilik
Endeksi (GCI) gibi ekonomik agirlikli gostergeler
izerinden degerlendirmektedir.  Surdirilebilir
rekabet guctni ekonomik, cevresel ve ydnetisim
boyutlarini birlikte iceren bir cercevede ele alan
Kuresel Strdirdlebilir Rekabet Giicti Endeksi (GSCI)
ile lojistik performans arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar oldukga sinirlidir. Dolayisiyla bu galisma,
lojistik performansin yalnizca ekonomik ciktilar
tzerindeki etkisini degil, ekonomik, cevresel ve
yonetisim boyutlarini birlikte iceren surdurulebilir
rekabet glclt Gzerindeki etkisini inceleyerek
mevcut literatirin kapsamini genisleterek katki
sunmay! hedeflemektedir.

Tablo Tde derlenen calismalar bir bitin olarak
degerlendirildiginde, alanyazinin (i¢ ana eksende
yogunlastigi gorllmektedir. Birinci eksende yer
alan calismalar (Erkan, 2014; D'Aleo ve Sergi, 2017,
Tang ve Abosedra, 2019; Kevser ve Dogan, 2021; Kilig,
2021), lojistik performansi ekonomik biyime, dis
ticaret ve finansal gelismislik gibi ekonomik
ciktilarla iliskilendirmekte ve buyik olcide bu
degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski ortaya
koymaktadir. Ikinci eksendeki calismalar (Ekici vd.,
2016; Kabak vd., 2020; Sergi vd. 2021; Giler ve
Veysikarani, 2024) lojistik performans ile kiresel
rekabetcilik arasindaki iliskiyi gogunlukla Kiresel
Rekabetcilik Endeksi (GCI) Gzerinden ve cift yonli
bir etkilesim cercevesinde ele almaktadir. Ugtincii
ve gorece sinirli eksende ise lojistik performansin
surddrilebilirlik boyutlariyla iligkisi incelenmekte
(Larson, 2021; Demirci vd., 2022; Yigit, 2023); bu
calismalar lojistik gelismenin cevresel
surddrilebilirlik Gzerindeki etkisinin zayif, hatta
kimi durumlarda olumsuz olabilecegine isaret
etmektedir.  Metodolojik  agidan  calismalar
incelendiginde ise regresyon ve panel veri
analizlerinin yani sira cok kriterli karar verme ve
yapay sinir agi temelli yaklagimlarin kullanildig
gorilmektedir. Mevcut literatur iki temel arastirma
bosluguna isaret etmektedir. ik olarak, rekabetcilik
blyuk olcude ekonomik odakli GCl (zerinden
degerlendirilirken,  cevresel ~ ve  yoOnetisim
boyutlarini da bitinlesik bigimde iceren GSCI ile
lojistik performansi arasindaki iligkiye yonelik

ampirik kanitlar sinirli kalmaktadir. Ikinci olarak,
BRICS-T gibi yiikselen ve enerji yogun ekonomilerde
soz konusu iliskinin  panel veri yaklasimi
cercevesinde ve Ulkeler arasi heterojenlik dikkate
alinarak incelendigi calismalar oldukca sinirlidir.
Bu calisma, lojistik performans ile GSCI arasindaki
es zamanli iligskiyi BRICS-T o6rnekleminde hem
ortalama etki hem de (lke bazinda farklilasma
dizeyinde inceleyerek  mevcut literatirde
belirlenen iki temel arastirma boslugunun
giderilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir.

3. TEORIK GERGEVE VE HIPOTEZLER

Lojistik performansinin sirdirilebilir rekabet guct
Uzerindeki etkisi dogrusal ve tek yonli bir yapi
sergilememekte; aksine, birbirine zit yoénlerde
isleyen iki temel mekanizmanin ortak sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. ilk mekanizma, lojistik
sistemlerin  etkinliginin ~ artmasiyla  birlikte
ekonomik verimliligin yukselmesine
dayanmaktadir. Gimrik sireglerinin hizlanmasi,
ulastirma altyapisinin - gelismesi ve teslimat
gavenilirliginin -~ artmasi, ticaret maliyetlerini
azaltarak tedarik zincirlerinin  daha etkin
islemesine katki saglamakta; bu durum ise
uretkenlik dlzeyini ve ihracat performansini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu etki, lojistik performans
ile ekonomik rekabetcilik arasinda pozitif bir iligki
tespit eden ¢ok sayida ampirik calisma tarafindan
desteklenmektedir. Hausman vd. (2013) lojistik
kalitesinin ticaret akimlarini dogrudan
kolaylastirdigini ortaya koyarken, Marti vd. (2014)
Lojistik Performans Endeksinde (LPI) meydana
gelen iyilesmelerin dig ticaret hacmini anlamli
dizeyde artirdigini gostermektedir. Benzer sekilde,
Ekici vd. (2016) lojistik performans ile kiresel
rekabetgilik arasinda karsilikli etkilesime dayali gift
yonli bir nedensellik iligkisi bulundugunu tespit
ederek, lojistik kapasitenin Ulkelerin rekabet
avantajlarinin  sekillenmesinde  kritik  bir  rol
oynadigini vurgulamaktadir.

Ikinci mekanizma ise lojistik faaliyetlerin cevresel
maliyetleri Gzerinden islemektedir. Lojistik faaliyet
hacmindeki  artis,  ulastirma  yogunlugunu
yukseltmekte; enerji bilesiminde fosil yakitlarin
agirlikta oldugu ekonomilerde bu durum kisa
donemde karbon emisyonlarinin artmasina neden
olabilmektedir. Artan emisyonlar ise sirdirulebilir
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rekabet glcilinin dogal sermaye ve kaynak
verimliligi gibi cevresel bilesenlerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Karaman vd., 2020). Dolayisiyla
lojistik performansin surddrilebilir rekabet glcu
uzerindeki net etkisi kuramsal agidan belirsizdir. Bu
etkinin yoni ve biyGkliga, Glkelerin enerji yapilari,
cevresel dizenlemeleri ve sdrdarilebilirlik
politikalarinin etkinligine bagli olarak
farklilasabilmektedir. Bu calisma da s6z konusu
belirsizlikten hareketle, lojistik performans ile
surdirulebilir rekabet glct arasindaki iligkinin
yonind ve biydkligind ampirik olarak ortaya
koymayi amaglamaktadir.

Literatiirde lojistik performansi ¢ogunlukla genel
rekabet giicli ve ekonomik blylime baglaminda ele
alinmakta olup, mevcut bulgular buyik olcide
lojistik gelismenin olumlu ekonomik sonuglar
dogurdugunu gostermektedir (Erkan, 2014; D'Aleo
ve Sergi, 2017). Bununla birlikte, bu calismada
kullanilan Kiresel Surdirilebilir Rekabet Gcl
Endeksi ~ (GSCI),  geleneksel  rekabetcilik
gostergelerinden farkli olarak  cevresel
performans, dogal sermaye ve kaynak verimliligi
gibi srdurlebilirlik boyutlarini da degerlendirme
kapsamina almaktadir (SolAbility, 2024). Bu durum,
lojistik performans ile surdurdlebilir rekabet gicu
arasindaki iliskinin genel rekabetgilikten farkli bir
dinamik sergileyebilecegine isaret etmektedir.
Ekonomik etkinligi ve ticari performansi artiran
lojistik gelismeler, beraberinde ortaya cikan
cevresel maliyetler nedeniyle slrdirilebilir
rekabetgilik Gzerinde ayni élgtide olumlu sonuglar
yaratmayabilir.

Demirci vd. (2022) tarafindan Avrupa Birligi Ulkeleri
Uzerine gergeklestirilen c¢alisma da lojistik
performans ile sdrdurdlebilirlik — gostergeleri
arasinda yalnizca zayif bir iliski tespit ederek bu
olasiligl desteklemektedir. Bu cercevede, Lojistik
Performans Endeksi (LPI) ile GSCI arasindaki iligkiyi
BRICS-T  (lkeleri ornekleminde panel veri
yontemiyle inceleyen ve (lkeler arasi heterojenligi
dikkate alan  calismalarin  simirli  oldugu
gorilmektedir.

Dolayisiyla bu calisma, lojistik performansin
surduralebilir rekabet glcl Uzerindeki etkisini,
olasi Ulke farkllklarini ve iliskinin yonindeki
degiskenligi dikkate alarak analiz etmekte ve ilgili
literature katki sunmayi amacglamaktadir. Tablo 2'de
calismada kullanilan degiskenler ve degiskenlere
iliskin verilerin elde edildigi kaynaklara vyer
verilmistir.

Bagimsiz  degiskenin  olgiminde,  Lojistik
Performans Endeksinin  (LPI) alt boyutlari
arasindaki ylksek korelasyon dizeyi dikkate
alinmistir. Alt boyutlar arasinda gdzlenen gucli
iligkiler (0.87-0.96), bu gostergelerin ayni model
icerisinde birlikte kullanilmasinin goklu dogrusal
baglanti sorununa yol acabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, LPI'nin alt boyutlari
Temel Bilesenler Analizi (PCA) kullanilarak tek bir
bilesik gostergeye (LPI_factor1) déntstirilmustir.
Calismadaki temel ampirik analizler séz konusu
bilesik gosterge Gizerinden yurutilirken, toplam LPI
skoru yalnizca saglamlik testleri kapsaminda
degerlendirilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken Tiirii Degisken (Sembol)

Olgiim / Tanim

Bagimli Sirdarilebilir Rekabet Giici Toplam skor (0-100), Glke-yil SolAbility (2024)
Endeksi (GSCI)
Bagimsiz Lojistik performans bilesik 6 LPI alt boyutunun PCA birinci bileseni; Dunya Bankasi LPI;
faktord (LPI_factor?) standart skor Yazarlarin hesaplamasi

Kontrol Kisi basina gelir (gdp_log) Kisi basina GSYH, dogal log Dunya Bankasi WDI
Kontrol Karbon emisyonu (co2_log) C0, emisyonu, dogal log Diinya Bankasi WD
Kontrol Ticarete aciklik (tradegdp_log) (Ihracat+ithalat)/GSYH, dogal log Diinya Bankasi WD
Kontrol Niifus (pop_log) Toplam niifus, dogal log Diinya Bankasi WD

Not: LPI_factor1, LPI alt boyutlarinin PCA birinci bileseni olarak Gretilmis ve ana modellerin tek bagimsiz degiskeni olarak

kullanitmistir.
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Bdylece, degisken tanimlari ile ampirik modelleme
sireci arasinda tutarliik saglanmis ve lojistik
performansin  slrdurGlebilir  rekabet  glcl
tizerindeki etkisinin daha saglikli bicimde dlgtlmesi
amaclanmistir. Bu teorik ve metodolojik cerceve
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Lojistik performans dizeyindeki artis, Ulkelerin
surdurulebilir rekabetgilik puanini artirir.

H2. Makroekonomik ve cevresel yapi degiskenleri
(kisi basina gelir, ticarete aciklik, nifus, karbon
emisyonu) sirdrilebilir rekabetcilik duzeyini
anlamli bigimde etkiler.

H2.a. Kisi basina gelir arttikca slrdirilebilir
rekabetgilik puani artar.

H2.b. Ticarete acikligi yiksek Ulkeler daha yliksek
surddrilebilir rekabetgilik puanina sahiptir.

H2.c. Nlfusu ylksek Ulkeler surdirilebilir
rekabetgilik agisindan daha yiiksek puan elde eder.
H2.d. Karbon emisyonlarinin artmasi strdirilebilir
rekabetgilik puanini distrur.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma, BRICS-T ilkelerinde lojistik
performansin  surdurdlebilir  rekabet  glcl
uzerindeki etkisini, tlke ve yil sabit etkilerini iceren
iki yonlu panel veri modeli kullanarak incelemekte;
ayrica sz konusu etkinin lkeler arasinda
farklilasip farklilagmadigini da
degerlendirmektedir. Lojistik Performans Endeksi
(LPI) verilerinin belirli araliklarla yayimlanmasi
nedeniyle analiz, 2012, 2014, 2016, 2018 ve 2023
yillari ile sinirlandiritmigtir. Bu yillara ait LPI
degerleri, ayni dénemlere karsilik gelen Kiresel
Surdarilebilir  Rekabet Giici  Endeksi  (GSCI)
puanlariyla eslestirilerek ampirik karsilagtirmalar
yapilmigtir.

Literatirde LPI ile GSCI arasinda genel olarak
pozitif bir iligki beklentisi dne cikmakla birlikte,
lojistik faaliyetlerin cevresel etkileri bu iligkinin
tim Glkeler icin ayni yonde ve ayni biyklikte
gerceklesmeyebilecegine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda analiz, yalnizca genel iligkiyi degil, ayni
zamanda Ulkeler arasinda godzlemlenen olasi
farklilasmalari da ortaya koyacak sekilde
yapilandirilmigtir.

Calismada BRICS-T (Ulkeleri, alanyazinda yaygin
bicimde benimsenen siniflandirmaya paralel olarak
iki grupta ele alinmaktadir: cekirdek BRICS ulkeleri
(Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika) ile
genisleme grubu dlkeleri (Misir, Iran, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Endonezya).
Tlrkiye ise BRICS+ sirecine aday Ulke olarak bu
cerceveye dahil edilmistir. Bununla birlikte, soz
konusu siniflandirma yalnizca kavramsal bir
referans noktasi sunmak amaciyla kullanilmis;
ampirik analizlerde ilkeler grup temelli degil,
bireysel diizeyde degerlendirilmistir. Etiyopya ise
veri eksiklikleri nedeniyle analiz kapsami disinda
birakitmistir.

4.1. Veri ve Orneklem

Orneklem, BRICS-T ve genisleme grubu ilkeleri
cercevesindeki 11 tlkeden olusmaktadir: Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika, Misir, Iran,
Suudi  Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Endonezya ve Turkiye. Etiyopya, ilgili yillara ait
gozlem eksikligi nedeniyle kapsam disinda
tutulmustur. LPI verilerinin yalnizca 2012, 2014,
2016, 2018 ve 2023 yillarinda mevcut olmasi
nedeniyle analiz bu dénemlerle sinirlandiritmistir.
Her bir yiligin LPI degerleri, ilgili yilin GSCI puanlari
ile eslestirilmis ve béylece 11 llke ile 5 donemden
olusan dengeli bir panel veriseti (N=11,T=5; toplam
55 gozlem) olusturulmustur. Literatirde Ulkeler
siklikla “cekirdek” ve “genisleme” gruplari altinda
anilsa da burada grup ayrimi yapilmamisg, tim
tlkeler bagimsiz birimler olarak
degerlendirilmistir.

42. Temel Bilesenler Analizi ile LPI_factorlin
Olusturulmasi

Lojistik performans indeksinin alti alt boyutu farkl
lojistik surecleri temsil etmekle birlikte, ampirik
olarak aralarinda oldukca yiksek dizeyde iligki
bulunmaktadir. Tablo 3'te sunulan Temel Bilesenler
Analizi (PCA) sonuglari, s6z konusu boyutlarin ortak
bir yapiyr yansittigini gostermektedir. Elde edilen
bulgulara gore birinci bilesenin 6zdegeri 5.52 olup
toplam varyansin yaklasik %92'sini aciklamaktadir.
Buna karsilik, ikinci bilesenin dzdegeri yalnizca 0.17
dlzeyindedir.
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Birinci bilesene ait faktér yiklerinin alti boyutun
tamaminda 0.40 ile 0.41 arasinda degismesi, tim
gostergelerin ortak faktore benzer diizeylerde katki
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, lojistik
performansin farkli boyutlarinin tek bir bilesik
gosterge altinda temsil edilebilecegine isaret
etmektedir (Jolliffe, 2002). Ayrica Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem vyeterlilik katsayisinin 0.93
olarak hesaplanmasi, veri yapisinin faktor analizine
son derece uygun oldugunu gostermektedir (Kaiser,
1974).

Table 3: Temel Bilesenler Analizi

Bilesen  Ozdeger  Aciklanan Oran  Kiimiilatif
Bilesen 1 5516 0.919 0.919
Bilesen 2 0.167 0.028 0.947
Bilesen 3 | 0.109 0.018 0.966
Bilesen 4 | 0.086 0.014 0.980
Bilesen 5 | 0.065 0.0M 0.991
Bilesen 6 | 0.057 0.009 1.000

Birinci
Alt boyut Bilesen

Yiikii
Gumrk etkinligi (custom) 0.411
Altyapi kalitesi (infastr) 0.408
Sevkiyat kolayligi (shipments) 0.409
Hizmet yeterliligi (logistics_comp) 0.413
Zamaninda teslim (timely) 0.399
izleme-takip (tracking) 0.409

Not: Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi olgitd
genel olarak 0.932'dir. Birinci bilesen skoru (LPI_factor1),
toplam LPI skoruyla 0.997 dlizeyinde korelasyon gésterir.

Birinci temel bilesenden elde edilen LPI_factorl
degiskeninin ortalamasi sifira yakin, standart
sapmasi ise yaklasik 2.35'tir. Bu nedenle regresyon
katsayilari, soz konusu faktorde meydana gelen bir
birimlik ~ degisimin  GSCI  zerindeki etkisini
gostermektedir. LPI_factorl ile toplam LPI skoru
arasindaki korelasyon katsayisinin 0.997 diizeyinde
olmasl, bilesik gostergenin lojistik performansin
genel diizeyini biylk olciide temsil ettigini ortaya
koymaktadir. Bu yiksek uyum dogrultusunda
gerceklestirilen saglamlik analizlerinde, toplam LPI
kullanilarak elde edilen bulgularin PCA temelli
faktor degiskeni ile ulasilan sonuclarla biyik
olclde ortustigu goralmistir.

4.3. Ekonometrik Yaklagim ve Model Segimi

Panel veri yapisi, hem tlkelere 6zgli zaman icinde
degismeyen gozlenemeyen o6zelliklerin hem de tiim
Ulkeleri es zamanli olarak etkileyen ddonemsel
soklarin kontrol edilmesini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda analizlerde havuzlanmis en kiglk
kareler (POLS), gruplar-arasi (Between), rassal
etkiler (RE) ve sabit etkiler (FE) tahmincileri
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Uygun
tahmincinin belirlenmesinde iki temel testten
yararlanilmistir. Ilk olarak, Hausman (1978) testi
sabit ve rassal etkiler tahminlerini karsilagtirmak
amaciyla uygulanmis ve test sonucu rassal etkiler
varsayimini reddetmistir (x*(5)=17.68; p=0.003). Bu
bulgu, gozlenemeyen ilke etkilerinin agiklayici
degiskenlerle iligkili oldugunu ve sabit etkiler
yaklasiminin daha tutarli sonuglar dretecegini
gostermektedir. Ikinci olarak, Breusch ve Pagan
(1980) LM testi, panel veri yapisinin havuzlanmig
modele kiyasla sagladi§l katkiyi degerlendirmek
amaciyla kullanilmistir. Test sonucu panel etkilerini
yalnizca sinirda anlamlilik dizeyinde
desteklemistir (p=0.096).

Ote yandan sabit etkiler tahmincisinin bu veri seti
acisindan bazi 6nemli sinirliliklari bulunmaktadir.
Sabit etkiler yaklasimi yalnizca ilkelerin zaman

icerisindeki  degisimlerinden  yararlanmakta,
Ulkeler arasindaki kesitsel farkliliklari ise
modelden  ayirmaktadir.  Ancak  calismada

kullanilan bazi kontrol degiskenlerinin (lke ici
varyasyonu oldukga sinirlidir. Varyans ayristirmasi
sonuglari, nifus degiskeninin lke ici standart
sapmasinin  0.03 iken ulkeler arasi standart
sapmasinin 0.65; kisi basina gelir degiskeninin ise
siraslyla 0.07 ve 0.41 oldugunu gostermektedir. Bes
dénemden olusan kisa panel yapisinda bu 6lglde
diislik Ulke ici degisim, sabit etkiler modelinin yavas
degisen degiskenlere iliskin katsayilari hassas
bicimde tahmin etmesini glclestirmektedir. Sabit
etkiler tahminlerinde niifus degiskenine ait
katsayinin olagan disi biyGkliklere ulagsmasi (Tablo
7), modeldeki varyansin onemli élclide Glke sabit
etkileri tarafindan aclklanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, kisa panellerde ve
sinirli zaman ici degisime sahip degiskenlerde sabit
etkiler tahmincisinin etkinliginin azalabilecegine
iliskin metodolojik literatiirle uyumludur (Plimper
ve Troeger, 2007).
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Bu metodolojik cerceve dogrultusunda bulgular iki
farkli diizeyde degerlendirilmektedir. Oncelikle
calismanin  bagimsiz  degiskeni olan lojistik
performans  agisindan  sonuglar  kullanilan
tahminciye duyarli degildir. PCA temelli LPI_factor1
katsayisinin tim modellerde dustk buyuklikte ve
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasi, lojistik
performansin  slrdurGlebilir  rekabet  glcl
uzerindeki etkisine iliskin temel sonucun model
spesifikasyonundan  bagimsiz  olarak gecerli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezine
iliskin ¢ikarimlar, Hausman testi sonucunda tercih
edilen sabit etkiler modeli de dahil olmak iizere tim
tahminciler tarafindan desteklenmektedir.

Kontrol degiskenlerine iligkin degerlendirmelerde
ise degiskenlerin varyans yapisi dikkate alinmistir.
Nifus ve kisi basina gelir gibi zaman icerisinde
sinirli degisim gosteren degiskenlerin etkileri
agirlikli - olarak ilkeler arasi farklliklardan
kaynaklandigindan, bu  degiskenlere iligkin
yorumlar oncelikle Between ve rassal etkiler
modelleri temel alinarak yapilmistir. Buna karsilik,
sabit etkiler modelinde yavas degisen degiskenlere
ait katsayilarin dlslk zaman igi varyasyon
nedeniyle daha az givenilir olabilecegi goz 6niinde
bulundurulmustur. Ayrica POLS, RE ve FE
modellerinde standart hatalar ulke dizeyinde
kimelendirilmigtir. Between tahmincisi  (lke
ortalamalarina dayandigindan bu model igin
kimelenmis standart hatalar raporlanmamistir.
Bununla hbirlikte, @érneklemdeki kime sayisinin
sinirll olmasi (11 dlke), istatistiksel gikarimlarin
temkinli bicimde degerlendirilmesini
gerektirmektedir (Cameron ve Miller, 2015).

Bu kapsamda teorik ve metodolojik cerceve
dogrultusunda, lojistik performansin sirdirilebilir
rekabet gict UGzerindeki etkisini incelemek
amaclyla asagidaki temel panel veri modeli tahmin
edilmistir:

GSCly =a + f; LPL factorTy + yXe + i + 1 &6, (1)

Burada i Ulkeyi, t yili; i Ulke sabit etkilerini, T, yil
sabit etkilerini, Xiy ise  kontrol degiskenleri

vektorinu gostermektedir.

Yil etkilerinde baz yil 2012'dir. Eksik gézlem igeren
tlke-yil kombinasyonlari analiz diginda birakilmis,
yalnizca tam veriye sahip 55 gézlem kullanilmistir.

4.4, Tanimlayici istatistikler

Tablo 4a'da calismada kullanilan degiskenlere
iliskin  betimleyici istatistikler sunulmaktadir.
Degiskenlerin  farkli  odlceklerde  dlgllmesi,
istatistiklerin ~ yorumlanmasinda géz 6ninde
bulundurulmasi gereken énemli bir husustur. Bu
dogrultuda GSCI 0-100 araliginda olgulirken, LPI ve
alt bilesenleri 1-5 olgeginde raporlanmakta;
makroekonomik kontrol degiskenleri ise logaritmik
bicimde kullanilmaktadir. Bu nedenle degisken
ortalamalarinin dogrudan karsilastirilmasi anlamli
degildir. GSCI'nin ortalama degerinin 42.07 olarak
hesaplanmasl, endeksin élgim yapisiyla ve
SolAbility tarafindan raporlanan deger araligiyla
uyumludur.

GSCl'nin 32.60 ile 51.00 arasinda degismesi,
orneklemde  yer alan  ulkeler  arasinda
surduralebilir rekabet gict bakimindan @énemli
farklliklar bulundugunu gostermektedir. Buna
karsilik, LPI ve alt boyutlarinin 2.87-3.54 araliginda
yogunlasmasi, lojistik performans gostergelerinin
Ulkeler arasinda daha siirli  bir degisim
sergiledigine isaret etmektedir.

Panel veri analizi agisindan daha énemli husus,
degiskenlerdeki varyansin llkeler arasi ve ilke igi
bilesenler arasindaki dagilimidir. GSCI'nin (lkeler
aras! standart sapmasi (4.02), ilke i¢i standart
sapmasindan (2.28) daha yiksektir. Benzer bir
durum kontrol degiskenlerinde daha belirgin
bicimde gozlenmektedir.

Bu bulgular, degiskenlerdeki toplam varyansin
onemli bir balumunun Glkeler arasi farkliliklardan
kaynaklandigini  gostermektedir. ~ Dolayisiyla,
yalnizca zaman i¢i degisimden yararlanan sabit
etkiler tahmincisinin, 6zellikle disik ulke igi
varyasyona sahip degiskenler acisindan daha sinirli
bilgi kullanmasi beklenmektedir. Bu durum, énceki
bélimde tartisilan  tahminci  farklliklarinin
anlasilmasina da katki saglamaktadir.
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Tablo 4a: Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Std. Sap.
GSCI 55 42073 4.488 32.600 51.000
LPI 55 3.195 0.404 2.300 4.000
custom 55 2.866 0.447 1.980 3.840
infastr 55 37 0.480 2.180 4100
shipments 55 3129 0.400 2.300 3.890
logistics_comp 55 3179 0.418 2.100 4.000
timely 55 3.540 0.387 2.650 4.380
tracking 55 3.251 0.428 2.310 4100
gdp_log 55 3.923 0.404 3155 476
co2_log 55 0.770 0.387 0179 1442
tradegdp_log 55 1.690 0.211 1.390 2.306
pop_log 55 8.107 0.625 6.869 9.158

Not: Gozlem sayisi tim degiskenler icin 55°tir (11 Gilkex5 yil). GSCI 0-100, LPI 1-5 élcedindedir; gdp_log, co2_log,

tradegdp_log ve pop_log logaritmik degerlerdir.

Tablo 4b: Secili Degiskenler Icin Varyans Ayristirmasi

Degjigken Genel (Overall) Ul(';lt‘uems' Ulke ici (Within)
GSClI 4.488 4.02 228
gdp_log (kisi bagina gelir) 0.404 0.41 0.07
pop_log (nifus) 0.625 0.65 0.03

Not: Gozlem sayisi tim degiskenler icin 55tir (11 Glkex5 yil). GSCI 0-100, LPI 1-5
olcegindedir; gdp_log, co2_log, tradegdp_log ve pop_log logaritmik degerlerdir.

4.5. Korelasyon Analizi

Tablo 5, degiskenler arasindaki Pearson korelasyon
katsayilarini gostermektedir. S6z konusu katsayilar
Ulkeler arasindaki dlzey farkliliklarini da
icerdiginden, degiskenler arasindaki iligkilerin yoni
ve blyukligli hakkinda ilk bir degerlendirme
sunmakla birlikte nedensel yorumlara imkan
vermemektedir. Bu nedenle korelasyon
bulgularinin panel veri analizlerinden elde edilen
sonuglarla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Tablodan elde edilen bulgular iki 6nemli noktaya
isaret etmektedir. Ilk olarak, LPI'nin alt boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilari (0.856) ile (0.965)
arasinda degismekte olup oldukga yiksek bir
birlikte hareket etme egilimi géstermektedir. Bu
durum, ilgili gostergelerin lojistik performansin
ortak bir boyutunu yansittigini ortaya koymakta ve

PCA yontemiyle tek bir bilesik gosterge
olusturulmasina iliskin tercihi desteklemektedir.
Ikinci olarak, GSCI ile LPI arasindaki korelasyon
katsayisi (-0.007) olup dogrusal iligkinin oldukca
zayif oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
GSCI; kisi bagina gelir ile zayif pozitif (0.138), niifus
ile pozitif (0.386), ticarete aciklik ile negatif (-0.314)
ve karbon emisyonu ile negatif (-0.098) iligki
sergilemektedir. Bu bulgular, strdirlebilir rekabet
gucu ile lojistik ve ekonomik gastergeler arasindaki
iliskinin  basit ikili korelasyonlar araciligiyla
aciklanamayacak kadar karmasik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla s6z konusu
iligkilerin daha saglikli bigcimde
degerlendirilebilmesi igin Ulkeye ve zamana 6zgl
etkileri dikkate alan cok degiskenli panel veri
analizlerine ihtiyac duyulmaktadir. Ote yandan,
kontrol degiskenleri arasinda kisi basina gelir ile
karbon emisyonu arasindaki yiksek korelasyon
(0.840), olasI coklu dogrusal baglanti riskine isaret
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Tablo 5: Pearson Korelasyon Katsayilari

(1) (2) (3) (4) (5) Q) (7) (8) (9) (10) m 2
() lpi 1,000
(2) custom 0.964 | 1.000
(3) infastr 0.957 | 0.934 | 1.000
(4) shipments 0.959 | 0.916 | 0.894 | 1.000
Egg]istics_comp 0.965 | 0920 | 0.918 | 0.910 | 1000
(6) timely 0935 | 0.881 | 0.856 | 0.906 | 0.889 | 1.000
(7) tracking 0.955 | 0.903 | 0912 | 0.905 | 0.934 | 0.868 | 1.000
(8) gsci -0.007 | -0.7107 | 0.044 | -0.050 | 0.068 | -0.027 | 0.078 | 1.000
(9) gdp_log 0.350 | 0.306 | 0.486 | 0.224 | 0315 0.291 | 0375 | 0138 | 1000
(10) co2_log 0223 | 0.231 | 0.363 | 0145 | 0155 | 0143 | 0.212 | -0.098 | 0.840 | 1.000
(1) tradegdp_log 0.382 | 0.440 | 0.388 | 0.319 | 0307 | 0390 | 0.328 | -0.314 | 0.523 | 0.662 | 1.000
(12) pop_log -0.155 | -0.189 | -0.219 | -0.073 | -0.096 | -0.170 | -0.126 | 0.386 | -0.685 | -0.655 | -0.607 | 1.000

Not: n = 55. Siitun numaralari, satir etiketlerindeki degiskenlerle ayni sirayi izlemektedir.

etmekte olup bu konu bir sonraki bélimde ayrintili
olarak incelenmektedir.

4.6. Coklu Dogrusal Baglanti (VIF) Analizi

Kisi basina gelir ile karbon emisyonu arasindaki
yiksek korelasyon, ana modelde goklu dogrusal
baglanti olasiiginin degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Tablo 6a'da modelde vyer alan
degiskenlere iligkin varyans biyttme faktori (VIF)
degerleri sunulmaktadir. Sonuglara gore en yliksek
VIF degeri karbon emisyonu degiskeni icin 4.91
olarak hesaplanmis, ortalama VIF degeri ise 3.22
dizeyinde gerceklesmistir. Tim degerlerin yaygin
olarak kabul edilen esik degerlerin altinda kalmasi,
modelde ciddi bir ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
bulunmadigina isaret etmektedir. Ayrica PCA
sonucunda elde edilen LPI_factor1 degiskeninin VIF
degeri 144 olarak hesaplanmistir. Buna karsilik,
LPI'nin alt boyutlarinin dogrudan ayni modele dahil
edilmesi durumunda VIF degerlerinin 164'e kadar
yikseldigi gézlenmistir. Bu bulgu, PCA yaklagiminin
yuksek diizeyde iligkili lojistik géstergelerini tek bir
bilesik faktorde birlestirerek coklu dogrusal
baglanti  riskini  énemli  olciide  azalttigini
gostermektedir. Ote yandan, LPI_factor1 ile toplam
LPI arasindaki korelasyon Kkatsayisinin  0.997
dizeyinde olmasi, her iki gostergenin lojistik
performansin ayni temel yapisini blyuk olglde
yansittigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6a: Varyans Biiyiitme Faktori (VIF) Sonuglari

Degisken VIF 1/VIF
co2_log 49N 0.204
gdp_log 483 0.207

tradegdp_log 2.51 0.398

pop_log 2.4 0.415

Lpi_factor1 144 0.694
Ortalama VIF 3.22

Tablo 6b: Bilesik Gostergenin Gegerliligine Iligkin

Ek Tanilar
LPI_factor1 VIF (ana model) 144
Alt boygtlgI dog“]rudan' modele dahil 164
edildiginde maksimum VIF
LPI_factor - toplam LPI korelasyonu 0.997

4.7. Panel Regresyon Analizi

Tablo 7a'da farkli panel veri tahmincilerinden elde
edilen sonuglar karsilastirmali olarak
sunulmaktadir. Bulgularin en dikkat cekici yon,
lojistik performans degiskenine ait katsayinin tim
modellerde dusuk biyUklikte ve istatistiksel olarak
anlamsiz olmasidir (POLS: -0.323; Between: -0.307;
RE: -0240; FE: -0.190). Bu sonug, lojistik
performanstaki artisin  surdurilebilir  rekabet
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giclni ayni donemde sistematik olarak artirdig
yoniindeki  H1 hipotezinin  desteklenmedigini
gostermektedir. Ayrica s6z konusu bulgunun farkli
tahminciler altinda biylik olciide degismemesi,
sonucun model spesifikasyonuna duyarli olmadigini
ortaya koymaktadir. Kontrol degiskenlerine iligkin
sonuglar ise tahminciler arasinda belirgin
farkliiklar gostermektedir. Kisi basina gelir
degiskeni, llkeler arasl varyasyonu dikkate alan
POLS, Between ve rassal etkiler modellerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir (sirasiyla
13.557; 14.892 ve 9.902).

Benzer sekilde niifus degiskeni de ayni modellerde
pozitif ve anlamli katsayilara sahiptir (5.990; 5.947
ve 5.804). Buna karsilik, sabit etkiler modelinde kisi
basina gelir katsayisi negatif isaret almakla birlikte
istatistiksel olarak anlamli degildir (-1.960).

Bu farklilik, onceki bolimlerde tartisildigi Gzere,
degiskenlerin sinirli zaman ici varyasyona sahip
olmasindan ve sabit etkiler tahmincisinin yalnizca
ilke ici  degisimlerden  yararlanmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 7a: Panel Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken POLS Between RE FE
lpi_factor1 -0.323 -0.301 -0.240 -0.190
(0.283) (0.407) (0.399) (0.600)
gdp_log 13.557** 14.892* 9.902*** -1.960
(1.330) (4.108) (3.092) (5.328)
co2_log -5.925** -6.053 -4.653 -5.074
(2.185) (4.319) (3.074) (10.574)
tradegdp_log -0.935 -3.612 2.534 3.870
(3.639) (6.258) (3.254) (3.062)
pop_log 5.990%* 5947 5.804%* 33.069
(1.248) (1.811) (1.498) (20.852)
Sabit -53.519*** -53.790 -h4 522+ -220.943
(13.772) (31.028) (16.375) (173.240)
Gozlem 55 55 55 55
R? 0.553 0.835 0.514 0.173

Not: Standart hatalar parantez iginde verilmistir. POLS, RE ve FE modellerinde standart

hatalar Ulke dlzeyinde kimelenmistir; Between tahmincisi

Ulke ortalamalarina

dayandigindan bu modelde kiimelenmis standart hatalar raporlanmamistir. * p < 0.10, ** p
<0.05,*** p<0.01. R* degerleri POLS ve RE icin overall, Between icin between, FE icin within
aciklama gucuni géstermektedir. FE situnu yalnizca Glke sabit etkilerini icermektedir; iki
yonll sabit etkiler modelinin de yer aldigi saglamlik analizleri Tablo 9'da, model secim ve
tani testleri ise Tablo 7a’da raporlanmistir.

Tablo 7b: Model Segim ve Tani Testleri

Test istatistik p Karar

Hausman testi (RE - FE) ¥2(5) = 17.68 0.003 FE tercih edilir
Breusch-Pagan LM testi (POLS - RE) - 0.096 Sinirda
Yil etkileri ortak anlamlilik (F) F(410)=3.23 0.060 Sinirda

Not: Hausman testi sabit etkiler (FE) ile rassal etkiler (RE) modelleri arasinda; Breusch-Pagan LM testi
havuzlanmig EKK (POLS) ile rassal etkiler modeli arasinda secim icin kullanilmigtir. Yil etkileri igin ortak

anlamlilik F testi raporlanmistir.
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Bu nedenle kisi basina gelir ve nufusa iliskin
bulgular degerlendirilirken, ilgili degiskenlerin esas
varyasyon kaynagini yansitan lkeler arasi
sonuclar daha aciklayici gériinmektedir. Buna gore,
kisi basina gelir ve nifusun strdirdlebilir rekabet
gic ile pozitif iligkili oldugu yonindeki H2.a ve H2.c
hipotezleri desteklenmektedir.

Karbon emisyonu degiskenine ait katsayi tiim model
spesifikasyonlarinda negatif isaret tasimaktadir.
Havuzlanmis en kiglk kareler modelinde katsayi
istatistiksel olarak anlaml bulunurken (-5.925;
p<0.05), rassal etkiler modelinde negatif iligkinin
yoni korunmakla birlikte istatistiksel anlamlilik
dizeyi zayflamaktadir. Bu bulgular, karbon
emisyonlarinin  sirdurilebilir — rekabet  gici
Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegine
isaret etmekle birlikte, iligkinin istatistiksel
guclinin model spesifikasyonuna bagli olarak
degisebildigini gostermektedir. Dolayisiyla H2.d
hipotezi iliskinin yonu acisindan desteklenmekte,
ancak iligkinin istatistiksel olarak desteklenme
dlzeyi modeller arasinda farklilik gostermektedir.
Ticarete aciklik degiskeni ise higbir modelde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica
katsayl isaretinin modeller arasinda degisiklik
gostermesi, bu degiskene iliskin iligkinin istikrarli
olmadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, ticarete
acikligin - strddrulebilir rekabet giicli Uzerinde
sistematik ve giclu bir etkisi bulunduguna dair bir
kanit elde edilememistir ve H2b hipotezi
desteklenmemektedir.

Ote yandan, yil sabit etkilerine iligkin ortak
anlamllik testi sinirda bir sonug vermistir (F(4.10) =
3.23; p = 0.060). Bu nedenle analizlerde yil etkileri
dikkate alinmaya devam edilmis ve iki yonlli sabit
etkiler modeli saglamlik analizi kapsaminda ayrica
raporlanmistir (Tablo 9). Tablo 7'de sunulan sabit
etkiler modeli Ulke sabit etkilerini icermekte olup,
yil sabit etkilerinin de eklendigi alternatif modelde
lojistik performans degiskenine iliskin temel bulgu
degismemektedir. Baska bir ifadeyle, lojistik
performans degiskenine iliskin temel bulgu, farkl
model spesifikasyonlari altinda da
degismemektedir.

4.8. Ulkeler Arasi Heterojenlik Analizi

Ortak egimli modeller, lojistik performansin
surdurulebilir rekabet gict Uzerindeki ortalama
etkisini tahmin etmektedir. Ancak teorik gercgeve, bu
iliskinin  Ulkelerin  ekonomik  yapilari  ve
strdirdlebilirlik  politikalarina  bagli  olarak
farklilasabilecegini 6ngormektedir. Bu olasiligi
incelemek amaciyla, LPIl_factorl ile Glke
kuklalarinin etkilesimlerini igeren bir model tahmin
edilmis (R*<0.832) ve her ilke icin lojistik
performansin GSCI (zerindeki marijinal etkileri
hesaplanmistir.

Modelde Birlesik Arap Emirlikleri baz kategori
olarak alinmig; tabloda yer alan ilk katsayl baz
etkiyi, diger katsayilar ise ilgili Glkelere ait toplam
marjinal etkileri gostermektedir.

Tablo 8: Lojistik Performansin GSCI Uzerindeki
Ulke Bazli Marijinal Etkileri

Marjinal = Std.

Etki Hata

Birlesik Arap 0549 | 1342 | 0.41 0.691
Emirlikleri

(ARE, baz)

Brezilya (BRA) -1556 | 0.701 | -2.22 | 0.051*
Cin (CHN) 2.334 1901 | 123 0.248
Misir (EGY) -0.831 | 0.862 | -0.96 | 0.358
Endonezya 1.281 0327 | 391 | 0.003***
(IDN)

Hindistan (IND) | -0.096 | 0.886 | -0.1 0.916
iran (IRN) 1.235 0157 | 7.88 | 0.000**
Rusya (RUS) 0.781 0.246 | 317 | 0.010**
Suudi -1.865 | 0.832 | -2.24 | 0.049**
Arabistan

(SAU)

Tirkiye (TUR) -1743 | 2.015 | -0.86 | 0.407
Giiney Afrika -1986 | 0.257 | -7.72 | 0.000***
(ZAF)

Not: LPI_factorl ile (ilke kuklalarinin etkilesimini igeren
modelden (kontrol degiskenleri dahil, ilke dizeyinde
kiimelenmis standart hatalar) elde edilen ortalama
marjinal etkilerdir. Baz Glke Birlesik Arap Emirlikleri'dir.
* p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01.
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Tablo 8'de yer alan bulgular, lojistik performansin
surdirulebilir rekabet guct Gzerindeki etkisinin
tlkeler arasinda belirgin bicimde farklilastigini
ortaya koymaktadir. Endonezya, Iran ve Rusya'da
lojistik performanstaki iyilesmeler GSCI Uzerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkilere
sahipken, Suudi Arabistan ve Giney Afrika'da
negatif ve anlamli etkiler gozlenmektedir.
Brezilya'da ise etki negatif yonli olup sinirda
anlamllik go6stermektedir. Bu bulgular, baz
tlkelerde lojistik performansin sagladigi verimlilik
kazanimlarinin  surdarilebilir - rekabet gucUne
olumlu yansidigini, bazi (lkelerde ise cevresel
maliyetlerin daha belirgin hale gelebildigini
distindirmektedir. Buna karsilik, diger Ulkelerde
hesaplanan marjinal etkiler istatistiksel olarak
anlamli degildir. Genel olarak degerlendirildiginde,
bulgular lojistik performansin  sUrdirilebilir
rekabet glclt UGzerindeki etkisinin  homojen
olmadigini ve llkeye 6zgl kosullara bagli olarak
farkli yonlerde ortaya ¢ikabildigini gostermektedir.
Bununla birlikte, Glke bazinda hesaplanan marjinal
etkilere iligkin bu bulgular, drneklem biyikliginin
sinirli olmasi nedeniyle ihtiyatla yorumlanmalidir.
Etkilesim modeli, her bir dlke icin yalnizca bes
gozleme (T = 5) dayanan ilkeye 6zgi egimler tahmin
etmekte; bu durum tahminlerin  kesinligini
sinirlandirmakta ve bazi (lkelerde standart
hatalarin gorece ylksek ¢ikmasina yol agmaktadir.
Ayrica kiime (iilke) sayisinin sinirli olmasi (11 dlke),
kimeye dayali  cikarimlarin  guvenilirligini
zayiflatmaktadir (Cameron ve Miller, 2015). Toplam
55 gozlemden olusan bu panel yapisinda, tek tek
ulkelere ait katsayilar birkag etkili gozleme duyarli
olabilmektedir. Bu nedenle Tablo 8'de raporlanan
ulke bazinda etkiler, kesin nedensel biyUklikler
olarak  degil, iliskinin  Ulkeler  arasinda
farklilagabilecegine dair betimleyici ve kesfedici
bulgular olarak degerlendirilmelidir. S6z konusu
farklilasma oruntulerinin daha genis érneklemler
ve daha uzun zaman boyutuna sahip veri setleriyle
yeniden sinanmasi, bulgularin saglamuiginin teyidi
acisindan 6nem tasimaktadir.

4.9. Saglamlik Analizi

Lojistik performansin surdurilebilir rekabet gicl
uzerinde anlamli ve sistematik bir etkisinin
bulunmadigi yoniindeki temel bulgu, cesitli model
spesifikasyonlari altinda yeniden

degerlendirilmistir. Tablo 9'da lojistik performans
degiskenine ait katsayilar alti farkli model
kurulumunda sunulmaktadir. Bu kurulumlarin
besinde lojistik performans PCA temelli hilesik
gosterge (LPI_factor1) ile olgllmekte; vyalnizca
altinc kurulumda karsilastirma amaciyla ham
toplam LPI skoru kullanilmaktadir. Séz konusu
modeller dort farkli tahminciyi, yil sabit etkilerinin
dahil edildigi iki yonli modeli ve toplam LPI skoruna
dayanan alternatif spesifikasyonu kapsamaktadir.
Sonuclar, lojistik performans katsayisinin hichir
modelde %10 anlamllik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadigini gostermektedir.

Tablo 9: SaglamUik Analizi: LPI_factor1 ve Alternatif
LPI Olgiimiine iliskin Katsayilar

Spesifikasyon LPI Std. t ]
kats. Hata

(1) POLS - PCA | -0.323 | 0.283 -114 | 0.280
faktori

(2) Between - -0.301 | 0.407 | -0.74 | 0.492
PCA faktorQ

(3) Random -0.240 | 0399 | -0.60 | 0.548
Effects - PCA

faktor

(4) Fixed -0.190 | 0.600 | -0.32 | 0.758
Effects - PCA

faktor

(5) FE + yil 0.075 0.508 0.15 0.885
sabit etkileri -

PCA

(6) FE - ham -1.284 3.731 -0.34 | 0.738
toplam LPI

Not: Itk bes spesifikasyonda lojistik performans PCA
temelli  LPl_factorl ile  olgilmistir.  Altinc
spesifikasyonda saglamlik kontroli amaciyla ham
toplam LPI skoru kullanilmistir. Bagimli degisken
GSCl'dir; tim modeller ayni kontrol degiskenlerini igerir
ve standart hatalar tlke diizeyinde kimelenmistir. Hicbir
spesifikasyonda lojistik performans katsayisi %10
diizeyinde anlamli degildir.

PCA temelli LPI_factor1 ile toplam LPI skoru
kullanilarak elde edilen sonuglarin buyik olglide
benzer olmasi beklenen bir durumdur. Bu
dogrultuda iki ©6lcim arasindaki korelasyon
katsayisi 0.997 diizeyindedir ve her iki degisken
lojistik ~ performansin  ayni  temel vyapisini
yansitmaktadir.  Bulgularin  alternatif  6l¢im
yaklasimlari altinda degismemesi, elde edilen
sonucun lojistik performansin
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operasyonellestirilme bicimine duyarli olmadigini
gostermektedir. Ayrica tim modellerde standart
hatalarin  Glke duzeyinde kimelendirilmesi,
cikarimlarin olasi heteroskedastisite ve dlke ici
korelasyon sorunlarina karsl daha dayanikli
olmasina katki saglamaktadir.

5. SONUG

Bu calisma, BRICS-T lkelerinde lojistik
performansin  slrdurGlebilir  rekabet  glcl
Uzerindeki etkisini, 11 Glke ve 5 yiluk doénemi
kapsayan dengeli bir panel veri seti kullanarak
incelemistir. Lojistik performansin ok boyutlu
yapisini tek bir butinlesik gostergeyle temsil
edebilmek amaciyla LPI alt bilesenleri temel
bilesenler analizi araciligiyla birlestirilmis ve
analizlerde bu bilesik lojistik performans
gostergesi  kullanilmigtir.  Ampirik  tahminler
havuzlanmis EKK, ulkeler arasi tahminci, rassal
etkiler ve sabit etkiler modelleriyle karsilastirmali
bicimde yUritulmus; uygun model segimi Hausman
ve Breusch-Pagan testleriyle degerlendirilmistir.
Ayrica standart hatalar Ulke  duzeyinde
kimelendirilerek olasi heteroskedastisite ve (lke
ici bagimulik sorunlari dikkate alinmistir.

Ampirik bulgular, lojistik performansin
surddrilebilir rekabet guct uzerindeki etkisine
iliskin H1 hipotezinin desteklenmedigini
gostermektedir. Lojistik performans degiskenine ait
katsayl,  tim  model  spesifikasyonlarinda
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmus ve érneklem
genelinde lojistik performanstaki iyilesmelerin
surddrilebilir rekabet glctnde es zamanli bir artis
yarattigi yoniinde bir bulgu elde edilememistir.
Bununla birlikte ulke bazli analizler, séz konusu
iliskinin homojen olmadigini ortaya koymaktadir.
Endonezya, iran ve Rusya'da lojistik performansin
strddrilebilir rekabet giicu Gzerindeki etkisi pozitif
ve anlamli iken, Suudi Arabistan ve Guney Afrika'da
bu iliskinin negatif ve anlamli oldugu belirlenmistir.
Bu sonuclar, lojistik altyapi ve hizmet kalitesindeki
gelismelerin bazi (lkelerde ekonomik etkinligi,
retkenligi ve tedarik zinciri  kapasitesini
glglendirerek surddralebilir rekabetciligi
destekleyebildigini; buna karsilik bazi Ulkelerde
enerji tlketimi, karbon yogunlugu ve cevresel
baskilar yoluyla surdurdlebilirlik performansini
zayiflatabildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, lojistik performans ile
ekonomik blylime veya genel rekabet gucl
arasindaki pozitif iliskiye odaklanan mevcut
literatiirden  kismen  ayrismaktadir.  Onceki
calismalarin =~ énemli  bir  bolimu,  lojistik
performanstaki  iyilesmelerin  ticaret hacmi,
Uretkenlik ve ekonomik performans Uzerinde
olumlu etkiler varattigini ortaya koymaktadir.
Ancak bu calismada kullanilan bagimli degisken,
yalnizca ekonomik ciktilari degil; dogal sermaye,
cevresel kalite, kaynak kullanim etkinligi ve
surduralebilir kalkinma kapasitesi gibi daha genis
boyutlari da iceren Kiresel Surdirdlehilir Rekabet
Gicli Endeksi'dir (GSCI). Bu nedenle lojistik
performanstaki gelismeler, ticaret hacmini ve
uretkenligi artirirken es zamanli olarak enerji
tiketimi ve karbon emisyonlarini ytkseltebilmekte;
béylece surdurdlebilir rekabetgilik Gzerindeki net
etkinin zayiflamasina veya (lkelere gore yon
degistirmesine neden olabilmektedir. Bu bulgu,
Avrupa Birligi Ulkelerinde lojistik performans ile
surddralebilirlik dizeyi arasindaki iligkinin sinirli ve
baglama duyarli olabilecegini ortaya koyan Demirci
vd. (2022) ile uyumludur. Bununla birlikte mevcut
calisma, yikselen ve enerji yogun ekonomilerde
lojistik performans ile surdlrilebilir rekabet gici
arasindaki iliskinin yalnizca zayif olmadigini, ayni
zamanda Ulkeler arasinda belirgin  bigimde
farklilastigini gostermektedir. Dolayisiyla calisma,
surddrdlebilir  rekabet  glcunin  ekonomik
rekabetcilikten daha karmasik ve c¢ok boyutlu
dinamiklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kontrol degiskenlerine iligkin bulgular H2 hipotezini
kismen desteklemektedir. Kisi basina gelir ve niifus
degiskenleri, strdurilebilir rekabet giici ile pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahiptir. Bu
sonug, surddrdlebilir rekabetciligin yalnizca lojistik
kapasiteyle degil, ayni zamanda gelir dizeyi,
demografik kapasite ve daha genis yapisal
kalkinma dinamikleriyle de yakindan iligkili
oldugunu  gostermektedir. Karbon emisyonu
degiskeninin katsayisi tim model
spesifikasyonlarinda negatif isaret tasimakla
birlikte, iliskinin istatistiksel anlamliigi kullanilan
tahminciye gore degismektedir. Buna karsilik
ticarete aciklk degiskeni  hichbir  modelde
istatistiksel olarak anlamli bir etki géstermemistir.
Bu bulgular, slrdirilebilir rekabet gicinin
yalnizca ekonomik entegrasyon veya ticaret

m76



Lojistik Dergisi mYil 23 m Sayi: 63 mSayfa 61-80 m Haziran 2026

hacmiyle  aciklanamayacagini;  gelir  dlzeyi,
demografik kapasite ve cevresel performans gibi
yapisal faktérlerin bu slrecte daha belirleyici
olabilecegini gostermektedir. Ayrica
gerceklestirilen saglamlik analizlerinde lojistik
performans katsayisinin alternatif tahminciler, yil
sabit etkileri ve farkl ol¢im yaklasimlari altinda da
istatistiksel olarak anlamsiz kalmasi, temel
bulgunun alternatif model spesifikasyonlarina
duyarli olmadigini ortaya koymaktadir.

Calismanin politika agisindan temel cikarimi,
lojistik performanstaki iyilesmelerin her kosulda
strdlrilebilir ~ rekabet  glcini  artiracag
varsayiminin  gecerli olmadigidir. Bu ¢ikarim
dogrudan i ampirik bulguya dayanmaktadir. itk
olarak, H1 hipotezinin desteklenmemesi, lojistik
performans  artisinin ~ drneklem  genelinde
surddrilebilir rekabet glctune otomatik ve es
zamanli bir katki Uretmedigini gostermektedir.
Ikinci olarak, karbon emisyonu degiskeninin tim
model spesifikasyonlarinda negatif isaret tagimasi,
lojistik gelismenin c¢evresel maliyetleri dikkate
alinmadan surdaralebilir rekabetgilik acisindan
olumlu sonuglar dogurmayabilecegine isaret
etmektedir. Uclincii olarak, tlke bazli analizlerde
ortaya konulan heterojenlik, lojistik performansin
etkisinin  Ulkelerin  ekonomik vyapilari, enerji
profilleri, karbon yogunluklari ve gevresel yonetim
kapasitelerine bagli olarak farklilasabilecegini
gostermektedir.

Bu nedenle lojistik politikalarinin yalnizca altyapi
kapasitesini  artirmaya,  ticaret  kolayligini
gelistirmeye veya lojistik hizmet kalitesini
yikseltmeye odaklanmasi yeterli degildir. Lojistik
performansin surduirilebilir rekabet glcine katki
saglayabilmesi icin ekonomik etkinlik hedeflerinin
cevresel  performans  hedefleriyle  birlikte
tasarlanmasi gerekmektedir. Nitekim yesil lojistik
literatury, lojistik faaliyetlerin yalnizca maliyet ve
verimlilik boyutlariyla degil; iklim degisikligi, hava
kirliligi, enerji tuketimi ve diger c¢evresel
digsalliklar ~ Uzerinden de degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (McKinnon vd., 2015).
Benzer bicimde, lojistikte karbonsuzlastirma
yaklagimlar; yuk tasima talebinin
rasyonellestirilmesi, daha disik karbonlu tagima
modlarina gegis, ara¢ ve kapasite kullaniminin
iyilestirilmesi, enerji verimliliginin artirilmasi ve

disUk karbonlu enerji kaynaklarina yoénelim gibi
batunlesik politika araclarinin  6nemine dikkat
cekmektedir (McKinnon, 2023).

Bu cercevede, lojistik performansin strdurulebilir
rekabet glicl Uzerinde negatif veya zayif etkiler
yarattigi Glkelerde oncelikli politika alani, lojistik
faaliyetlerden kaynaklanan cevresel maliyetlerin
azaltilmasi olmalidir. Bu ulkelerde dustk karbonlu
ulastirma sistemlerinin yayginlastirilmasi, enerji
verimli  lojistik  altyapilarinin  gelistirilmesi,
yenilenebilir ~ enerji ~ kullaniminin  artirilmasi,
intermodal tasimaciligin desteklenmesi ve yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin glglendirilmesi
surddralebilirlik hedefleri agisindan kritik 6nem
tagimaktadir. Buna karsilik lojistik performansin
surddralebilir rekabet gucu tzerinde pozitif etkiler
yarattigi Ulkelerde ise mevcut kazanimlarin
korunmasi ve derinlestirilmesi igin lojistik hizmet
kalitesinin gelistirilmesi, tedarik  zinciri
verimliliginin artirilmasi, dijital lojistik
uygulamalarinin - yayginlastirilmasi ve cevresel
standartlarla  uyumlu altyapi  yatirimlarinin
surdlralmesi gerekmektedir. Ayrica kisi basina
gelir ve nifus degiskenlerine iliskin bulgular,
lojistik  politikalarinin  daha genis  ekonomik
kalkinma stratejileriyle birlikte ele alinmasi
gerektigini géstermektedir.

Sonug olarak galisma, sirdirlebilir rekabetgiligin
artirillmasina  yonelik  politikalarin ~ tek  tip
uygulamalardan  ziyade  (lkelerin  yapisal
ozelliklerini, kalkinma diizeylerini, enerji profillerini
ve gevresel kosullarini dikkate alan farklitastirilmig
stratejiler Gzerine insa edilmesinin daha uygun
olacagini gostermektedir. Lojistik performansin
surddralebilir rekabet gucline katkisi, yalnizca
lojistik altyapinin gelismislik dizeyine degil, bu
altyapinin gevresel etkilerinin nasil yonetildigine,
enerji sistemlerinin karbon yogunluguna ve lojistik
faaliyetlerin daha genis kalkinma politikalariyla ne
olcide butinlestirildigine bagldir. Bu nedenle
surddralebilir rekabetcilik hedefi, lojistik kapasite
artisi ile cevresel performansin es zamanli olarak
iyilestirildigi battncil ve Glke kosullarina duyarli
bir politika yaklagimini gerektirmektedir.

Calismanin bulgulari bazi sinirliliklar cergevesinde
degerlendirilmelidir. ik olarak analiz yalnizca
BRICS-T (lkeleri iginde veri siirekliligi saglanan 1
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Tablo 10: Bulgularin Politika Gikarimlariyla Eslestirilmesi

Temel Bulgu Politika Gikarimi

Bilesik lojistik performans géstergesi (LPI_factor1), GSCI
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki Gretmemistir
(H1 desteklenmemistir).

Lojistik kapasitenin tek basina artirilmasi yeterli
degildir; altyapi yatirimlari, bu kazanimlari rekabetgilik
ve sUrdurulebilirlik giktilarina dondstiiren tamamlayici

politikalarla birlikte tasarlanmalidir.

Kisi basina gelir ve nifus, GSCl ile pozitif ve anlamli
bicimde iligkilidir
(H2a ve H2c desteklenmistir).

Lojistik politikalari; gelir diizeyini ve ekonomik 6lcegi
gozeten daha genis kalkinma stratejilerinin bitinlesik
bir parcasi olarak ele alinmalidir.

Ticarete agikligin GSCI (izerindeki etkisi hichir modelde
anlaml bulunmamustir
(H2b desteklenmemistir).

Rekabetcilik yalnizca ticaret hacmini artirmaya degil;
uretkenlik, kurumsal kalite ve gevresel performans gibi
yapisal kaldiraglara dayandiritmalidir.

Karbon emisyonu degiskeni tim modellerde negatif
katsaylya sahiptir; ancak istatistiksel anlamlilik yalnizca
havuzlanmig EKK (POLS) modelinde elde edilmistir. Bu
nedenle H2.d hipotezi yon bakimindan desteklenmekle
birlikte, bulgunun istatistiksel gecerlili§i model
spesifikasyonuna duyarlidir.

Bu bulgu, stirdirdlebilir rekabet gicinin artirilmasinda
diislik karbonlu tagimacilik ve eneriji verimliligi
uygulamalarinin dikkate alinmasi gerektigini
gostermekte; yesil lojistik uygulamalarinin tegvik
edilmesine yonelik politika ihtiyacina isaret etmektedir.

Ulke bazli marjinal etki sonuclari, lojistik performansin
GSCI uzerindeki etkisinin (lkeler arasinda yon ve anlamlilik
bakimindan farklilastigini géstermektedir. Endonezya, iran

ve Rusya'da pozitif ve anlamli; Suudi Arabistan ve Guney

Afrika'da ise negatif ve anlamli sonuclar elde edilmistir.

Tek-tip yaklasim yerine, Ulkelerin enerji profili ve
cevresel yonetim kapasitesine duyarli farklilastiritmig
stratejiler benimsenmelidir. Orneklem biyiklugtinin

sinirli olmasindan dolayi bu érintiler yon gosterici
kabul edilmelidir.

ulkeyle sinirlidir. Bu durum, elde edilen bulgularin
farkl ulke gruplarina genellenmesini
kisitlamaktadir.  ikinci  olarak, GSCI'nin alt
bilesenlerine iliskin ayrintili verilerin bulunmamasi
nedeniyle lojistik performansin  slrdirulebilir
rekabet glcini hangi mekanizmalar araciligiyla
etkiledigi bilesen dizeyinde ayristirilamamistir.
Uclincii olarak calisma, es zamanli iligkilere
odaklanmakta ve lojistik yatirimlarin uzun dénemli
veya gecikmeli etkilerini  dogrudan  test
etmemektedir. Ayrica lojistik performans ile
strddrilebilir rekabet gucl arasinda karsilikli
etkilesim olasiligi bulunmakta olup, mevcut analiz
bu iligkinin yénine iliskin kesin bir nedensellik
iddiasi sunmamaktadir. Son olarak, Etiyopya veri
eksikligi nedeniyle ornekleme dahil edilememistir.
Bu nedenle elde edilen sonuglar nedensel
cikarimlar olarak degil, degiskenler arasindaki
ampirik iligkileri ortaya koyan bulgular olarak
yorumlanmalidir. Gelecekteki arastirmalarin daha
genis ulke orneklemleri, daha uzun zaman
boyutuna sahip veri setleri ve nedenselligi daha
dogrudan sinamaya imkan veren yontemler
kullanarak s6z konusu iligkileri daha kapsamli
bicimde incelemesi literatire @&nemli katkilar
saglayabilir.
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OZET

Karayolu yiik tagimaciliginda siriici arzinin zayiflamasi, lojistik hizmet kapasitesi, operasyonel siireklilik ve
isglicli slrdirilebilirligi acisindan onemli bir sorun alani olusturmaktadir. Bu calisma, agir vasita yik
tagimaciliginda yasanan sofor eksikligini, soforlerin mesleki deneyimleri izerinden nitel arastirma yaklagimiyla
incelemektedir. Arastirma kapsaminda Cukurova Bolgesi'nde aktif olarak c¢alisan ve amagli 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 24 erkek soforle yari yapilandirilmis gorlismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi teknigiyle ¢6ziimlenmis ve analiz siirecinde MAXQDA yazilimindan destekleyici arag¢ olarak
yararlanilmistir. Analiz sonucunda dort ana tema ve on li¢ alt tema belirlenmistir. Bulgular, sofor eksikliginin
yalnizca gelir diizeyiyle aciklanamayacagini; calisma kosullari, sosyal haklar, mesleki itibar, toplumsal alg,
egitim siiregleri ve kurumsal destek eksiklikleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Calisma, lojistik isglicii siirdiriilebilirligi tartismalarina saha temelli nitel bulgularla katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Agir Vasita Yiik Tasimaciligi, Karayolu Tasimaciligi, Lojistik isgiicii, Siiriicii istihdami, Sofor
Eksikligi.

DRIVER SHORTAGE IN HEAVY-DUTY FREIGHT TRANSPORTATION IN TURKIYE: A
QUALITATIVE STUDY BASED ON DRIVER EXPERIENCES

ABSTRACT

The weakening supply of drivers in road freight transportation constitutes an important problem area in terms
of logistics service capacity, operational continuity, and workforce sustainability. This study examines the driver
shortage in heavy-duty freight transportation through a qualitative research approach based on drivers’
professional experiences. Within the scope of the research, semi-structured interviews were conducted with
24 male drivers who were actively working in the Cukurova Region and were selected through purposive
sampling. The data were analyzed using content analysis, and MAXQDA software was used as a supporting tool
during the analysis process. As a result of the analysis, four main themes and thirteen sub-themes were
identified. The findings reveal that the driver shortage cannot be explained solely by income level; rather, it
should be evaluated together with working conditions, social rights, occupational prestige, social perception,
training processes, and deficiencies in institutional support. The study contributes to discussions on logistics
workforce sustainability by providing field-based qualitative findings.

Keywords: Driver Employment, Driver Shortage, Heavy-Duty Freight Transportation, Logistics Workforce, Road
Transportation.
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1. GIRIS

Tasimacilik faaliyetleri, tretim ve tiketim noktalari
arasindaki mesafe kaynakli kisitlari azaltarak yer
ve zaman faydasi yaratmakta; bu yonuyle lojistik
sireglerin temel deger olusturma alanlarindan
birini meydana getirmektedir (Islam vd., 2013).
Bunun yaninda tasimacilik, yalnizca isletmelerin
lojistik  maliyetleri agisindan  degil, ulusal
ekonomilerde vyarattigi istihdam, gelir ve katma
deger bakimindan da stratejik bir sektordir.
Nitekim 2022 yili ABD Ulastirma Istatistikleri Birosu
verilerine gore tasimacilk faaliyetleri ABD
GSYiH'sina 17 trilyon dolar katki sunarak toplam
GSYIH icinde %6,7lik paya ulasmistir (Bureau of
Transportation Statistics, 2024). Avrupa Birligi'nde
ise tasimacilik sektori yaklasik 10 milyon Kkisiyi
dogrudan istihdam etmekte ve GSYIHnin yaklasik
%9'ini olusturmaktadir; ayrica tasimacilik ve
depolama faaliyetleri Avrupa sirketlerinde bitmis
urtn maliyetlerinin yaklasik %10-15'ini meydana
getirmektedir  (European Commission, 2023).
Turkiye'de de ulastirma ve depolama sektord, 2022
yili itibariyla GSYIH icinde %10,0'lik payla imalat
sanayi ile toptan ve perakende ticaretin ardindan
one cikan temel faaliyet alanlarindan biridir (TUIK,
2022).

Tasimacilik faaliyetleri icinde karayolu tasimacilig,
esnek yapisi, kolay erisilebilirligi, hizli operasyon
kabiliyeti ve kapidan kapiya teslimat imkani
nedeniyle  lojistik  sistemlerin  vazgecilmez
bilesenlerinden biridir. Bu nedenle birgok Ulkede
karayolu tasimaciligl, ulusal tasimacilik sistemleri
icinde baskin bir rol Gstlenmektedir (Matijosius vd.,
2016). IRU (2023) verilerine gore karayolu
tagimaciigi  kiresel GSYIHnin yaklasik %3'Unii
olusturmakta ve bu pay, sektorin kiresel ekonomi
icindeki 6nemini acik bicimde géstermektedir.
Ancak kuresellesme, e-ticaret, teknoloji odakli
lojistik aglar ve artan tasima talebi, yiik tagimaciligi
gerceklestiren  surtcilere olan ihtiyaci da
artirmigtir (Wrenn, 2017). Bu talebin yeterli stirici
arziyla karsilanamamasi, bircok ulkede tasima
kapasitesi yetersizligi ve tedarik zinciri strekliligi
acisindan dnemli bir risk alani yaratmaktadir
(Fugate, 2009; Lindsey ve Mahmassani, 2017; Wang
vd., 2022; Mittal vd., 2018). Nitekim ingiltere, ABD,
Almanya, Japonya, Hindistan, Avustralya ve
Brezilya gibi Ulkeler bu sorunu farkl dizeylerde

deneyimlemektedir (Mittal vd., 2018). IRU (2023)
raporuna goére 2023 vyilinda doldurulamayan
kamyon sofori pozisyonlarinin orani Tirkiye'de %16,
Ozbekistan'da %15, Rusya'da %14, Cin'de %12,
Arjantin'de %11, Meksika'da %9 ve Avrupa'da %7
olarak gerceklesmistir. Ayni raporda 2028 yili igin
Tirkiye'de bu oranin  %28%e yiikselebilecegi
ongorilmektedir. Bu gorinim, agir vasita sofori
eksikliginin Tirkiye agisindan da giderek derinlesen
yapisal bir lojistik isglici sorunu oldugunu
gostermektedir.

Ancak agir vasita yiik tagimaciligi alaninda yasanan
sofor eksikligi, lojistik sektérintn strdardlebilirligi
ve operasyonel verimliligi agisindan énemli bir risk
olusturmaktadir. Agir vasita yik soférligd, lojistik
tedarik zincirinin kritik bir unsuru olmasina
ragmen, bu meslege olan ilgi giderek azalmaktadir.
Bu durum hem Tirkiye'nin ig ticaret aglari hem de
uluslararasi tasimacilik faaliyetleri Gzerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu arastirmanin
amacl, Tlrkiye'de agir vasita ylik tasimaciligi
sektérlinde  neden  yeterli sayida  sofdr
bulunamadigini ve insanlarin neden bu meslegi
tercih etmedigini derinlemesine incelemektir.
Arastirma bulgularinin, sektérdeki is giici agiginin
azaltilmasina yoénelik politika ve uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.
Sofor  eksikligi  ile ilgili mevcut literatir
incelendiginde (LeMay ve Taylor, 1989; Min ve
Lambert, 2002; Large vd., 2014; Costello ve Suarez,
2017, Staats vd., 2017, Mittal vd., 2018; Duckering,
2022; Ji-Hyland ve Allen, 2022; Chandiran vd., 2023;
Forkuo, 2023; Schuster vd., 2023) bu sorunu
cézmeye yonelik calismalarin blyiik cogunlugunun
ABD'de oldugu tespit edilmistir. Tirkiye baglaminda
agir vasita sofori eksikligini dogrudan sofor
deneyimleri, mesleki tercih dinamikleri, galisma
kosullart ve mesleki itibar ekseninde inceleyen
ampirik calismalarin sinirli oldugu gérilmektedir.
Bu arastirma, Tirkiye baglamindaki  bilgi
eksikliginin giderilmesine ve ilgili literatirin
gelistirilmesine katki sunmayl amaclamaktadir.
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Uluslararasi Tasimacillk ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD) ve Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) gibi sektér temsilcisi
kuruluslar, konuya iliskin cesitli girisimlerde
bulunmakla birlikte, mevcut galismalarin kapsami
sorunun batun yonlerini ortaya koymak igin hentz
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yeterli dizeye ulasmamistir. Konuya iliskin en
somut kurumsal adimlardan biri, TOBB'un 2021
yiinda  dizenledigi  ‘Profesyonel  Siricilik
Meslegini Ozendirme’ panelidir. Bununla birlikte,
akademik calismalarin sinirli olmasi ve bu alandaki
arastirmalarin sivil toplum kuruluslari tarafindan
sistematik bicimde desteklenememesi, sorunun
¢cozumune yonelik daha genis olcekli bir etki
yaratilmasini guglestirmektedir.

Bu calisma, agir vasita sofori eksikligini yalnizca
sayisal bir isglcl acigi ya da Ucret temelli bir
istihdam sorunu olarak degil; lojistik isgci
srdirdlebilirligi, mesleki tercih dinamikleri, is-
yasam dengesi, calisma kosullari, mesleki itibar ve
kurumsal destek mekanizmalariyla iligkili ok
boyutlu bir sorun alani olarak ele almaktadir. Bu
yoniyle arastirma, Tirkiye'de agir vasita yik
tasimaciliginda sofér eksikliginin arka planindaki
bireysel, sosyal ve sektorel faktorleri sofér
deneyimleri (zerinden gorundr kilmakta; ayni
zamanda lojistik ve tedarik zinciri y6netimi
literatrlinde isglici arzi, meslege yénelme ve
meslekte kalma sorunlarinin nasil sekillendigine
iliskin kavramsal bir tartisma zemini sunmaktadir.
Galismanin bulgulari, ulastirma alaninda insan
kaynagi planlamasi, mesleki egitim, c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve sektorin
strddrilebilir isguicu kapasitesinin
glglendiritmesine yonelik politika ve uygulama
onerileri gelistirmeye katki saglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir.

= Tirkiye'de agir vasita yik tasimaciliginda
calisan soférlerin temel sorunlari nelerdir?

= Tlrkiye'de agir vasita yik soférliginin tercih
edilmemesinin altinda yatan temel nedenler
nelerdir?

= Tirkiye'de agir vasita yik soférligine olan
ilgiyi artirmak icin  hangi  stratejiler
izlenmelidir?

2. LITERATUR INCELEMESI

Agir vasita sofori eksikligi, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi literatirinde yalnizca belirli sayida
strdclndn piyasada bulunamamasiyla

aciklanabilecek dar kapsaml bir istihdam sorunu
degildir. Bu sorun, lojistik isgtict sirdrulebilirligi,
meslede giris ve meslekte kalma egilimleri, is
tatmini, érgltsel destek, is-yasam dengesi, mesleki
itibar, egitim altyapisi ve sektorel calisma
standartlariyla birlikte degerlendirilmesi gereken
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu nedenle mevcut
literatir, sofér eksikligini bir yandan isgiict arzi ve
lojistik kapasite kisitlari Gizerinden tartisirken, diger
yandan surtcllerin mesleki tercihlerini, sektorde
kalma kararlarini ve calisma yasamina iliskin
algilarini belirleyen sosyal, ekonomik ve kurumsal
faktorlere odaklanmaktadir.

Lojistik isglct strdiralebilirligi agisindan  agir
vasita sofori eksikligi, yeni slr(cilerin sektore
kazandirilmasi kadar mevcut surtcullerin meslekte
tutulmasiyla da iligkilidir. Bu nedenle literatirde
sofér eksikligi, isglici arzi, siriici devir orani,
orgltsel bagLlUk ve insan kaynaklari yonetimi
uygulamalariyla birlikte ele alinmaktadir. Bu
alandaki erken calismalardan biri olan LeMay ve
Taylor (1989), ABD tasimacilik sektoriinde sofor
aciginin demografik degisimler ve firma igi yénetim
uygulamalariyla yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Yazarlar, kalifiye surict arzinin
azalmasinda vyalnizca is gucl piyasasindaki
dondsimlerin  degil, sirketlerin ise  alim,
tcretlendirme ve calisan yénetimi politikalarinin da
etkili oldugunu vurgulamistir. Benzer bicimde Min
ve Lambert (2002), yiiksek siiricii devir oranlarinin
operasyonel maliyetleri artirdigini ve hizmet
strekliligini zayiflattigini belirtmis; Gcret, bonus,
esnek calisma, ekipman modernizasyonu ve dogru
ise alim politikalarinin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini savunmustur. Large vd. (2014) ise
sorunu orgltsel bagUlik agisindan ele alarak,
calisan memnuniyeti ve algilanan orgitsel destegin
strticii devrini azaltmada kritik rol oynadigini
gostermistir. Bu calismalar, sofor agiginin yalnizca
yeni sirici bulma meselesi olmadigini; mevcut
srtcilerin  sektérde  kalmasini  saglayacak
yonetimsel, ekonomik ve kurumsal kosullarin da
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Mesleki tercih ve is-yasam dengesi, sofor
eksikliginin  acgiklanmasinda one c¢ikan diger
kavramsal alanlardir. Uzun ve dizensiz calisma
saatleri, aile yasamindan uzak kalma, sosyal
hayatin sinirlanmasi ve meslegin geng kusaklar
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tarafindan cazip gorilmemesi, agir vasita
soforligline yonelimi azaltan temel unsurlar
arasinda degerlendirilmektedir. Costello ve Suarez
(2017), ABD'de sofdr aciginin 2008 ekonomik krizi
sonrasinda  blyldigind; yas  ortalamasinin
yiksekligi ve kadinlarin sektérde disik temsil
edilmesinin sorunu kalicilastirdigini belirtmistir.
IRU (2023) ise bu durumu kiiresel olcekte
degerlendirmis; 2023 yilinda 36 iilkede milyonlarca
srtcilik pozisyonunun doldurulamadigini  ve
ozellikle geng slrlci oraninin  distkliga ile
yaklasan emeklilik dalgasinin sorunu daha da
derinlestirecegini ortaya koymustur. Forkuo (2023)
da dusuk Ucret, uzun ve duzensiz galisma saatleri,
kadin istihdaminin sinirliigi ve genc kusaklarin
meslege ilgisizligi gibi unsurlarin sofdrligin
toplumsal ¢ekiciligini zayiflattigini vurgulamustir.
Keckarovska (2021), Avrupa'da pandemi ve Brexit
gibi gelismelerin mevcut agigi daha gériinir hale
getirdigini;  Gcret artislari, esnek calisma
dizenlemeleri, mesleki egitim programlari, kadin
ve geng slricllere yonelik politikalar ile sirici
dostu altyapi yatinmlarinin birlikte ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Lohk ve Lia (2024) ise
Norvegc o6rneginde dislk kaliteli egitim sistemi,
doviz kuru etkileri ve geng kusaklarin meslege
yonelik olumsuz algilarinin sofor agigini artirdigini;
bunun kapasite kisitlari, teslimat gecikmeleri,
maliyet artiglari ve sirdirilebilir tasimaciliga
geciste zorlanma gibi sonuglar dogurdugunu
gbstermistir.

Mesleki itibar ve toplumsal algl, agir vasita
soférligine yonelimi etkileyen sosyal faktorler
arasinda degerlendirilebilir. Sofdrlik mesleginin
uzun stre evden uzak kalmayi gerektiren, sosyal
yasami sinirlayan, fiziksel ve psikolojik agidan
yipratici ve toplumsal gorindrligu disik bir is
olarak algilanmasi, o6zellikle geng kusaklarin
meslege yonelme istegini zayiflatabilmektedir. Bu
durum, sofér eksikliginin yalnizca dcret, calisma
siiresi veya egitim siregleriyle agiklanamayacagini;
meslegin toplumdaki konumu, sayginlik diizeyi ve
mesleki kimlik algisi ile birlikte degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla mesleki
itibar, lojistik isglict sdrdirdlebilirligi agisindan
hem meslege giris kararini hem de mevcut
soférlerin  meslekte kalma egilimini etkileyen
tamamlayici bir unsur olarak ele alinmalidir. Bu
kavramsal cerceve, farkli tlke drneklerinde sofér

eksikliginin yalnizca kiresel bir isgici arzi
problemi olarak degil, her tlkenin sosyo-ekonomik,
kurumsal, kalturel ve dizenleyici yapisina gore
farklilasan ¢ok boyutlu bir sorun olarak ortaya
ciktigini gostermektedir. Mittal vd. (2018), Hindistan
ve ABD karsilastirmasinda e-ticaretle artan lojistik
talebe ragmen sirGci arzinin bu talebe ayni hizda
yanit veremedigini belirtmistir. Hindistan'da yasal
yas sinirlari ve sirici egitimi eksiklikleri one
cikarken, ABD'de yaslanan is gici ve meslegin
distk sosyal imaji belirleyici unsurlar arasinda
degerlendirilmistir. Rahmata vd. (2021), Malezya'da
yurattikleri  nitel arastirmada dislik maas,
dlzensiz galisma saatleri, yaslanan suricu profili,
lisanslama siregleri, genclerin meslege ilgisizligi
ve toplumdaki olumsuz meslek algisini temel
faktorler olarak belirlemistir. Ji-Hyland ve Allen
(2022), irlanda'da diigiik (cret, koti calisma
kosullari, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari ile
egitim olanaklarinin sinirliiginin hem ise alim hem
de elde tutma sireglerini  zorlastirdigini
gostermistir. Bu calismalar, sofor agiginin yalnizca
sektorel Gcret politikalariyla agiklanamayacagini;
mesleki tercihleri belirleyen sosyal statd, egitim,
saglik, aile yasami ve kurumsal destek gibi daha
genis faktorlerle birlikte analiz edilmesi gerektigini
gostermektedir.

Calisma kosullari ve siiriict refah, literatirde sofor
acigini aciklayan en glcli alanlardan biri olarak
one cikmaktadir. Staats vd. (2017), uzun galisma
saatleri, stresli is ortami ve ergonomik
yetersizliklerin suricllerin fiziksel ve zihinsel
calisma kapasitesini azalttigini; saglik destek
programlari, esnek vardiya dizenlemeleri,
dinlenme sirelerinin iyilestirilmesi ve ergonomik
arag ici tasarimlarin stir(icii refahini artirabilecegini
belirtmistir. Duckering (2022), ABD'de petrol ve gaz
sektorlnde faaliyet gosteren lojistik yoneticileriyle
ylrGttdgli  calismada, kapsamli  ise  alim
programlari,  etkili  liderlik ve rekabetgi
ucretlendirmenin strtculeri elde tutmada énemli
oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica
strclerin her gin eve ddonebilmelerine imkan
saglayan modellerin veya vardiyall tasima
modellerinin bagliligi artirabilecegi belirtilmistir.
Pratt (2024) ise COVID-19 doneminde sofdr agiginin
teslimat gecikmeleri, artan is yiki, stres, saglik
sorunlari ve aile yasami (zerindeki olumsuz
etkilerini gorinlr kilmistir. Bu bulgular, agir vasita
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soforligiinde meslegi terk etme ya da meslege
yonelmeme kararinin yalnizca gelir beklentisiyle
degil, is-yasam dengesi, saglik, sosyal destek ve
insani calisma kosullariyla dogrudan baglantili
oldugunu gostermektedir.

Son donem literatiirde sofor eksikligi, lojistik
kapasite, egitim altyapisi ve teknolojik dénisimle
birlikte tartisilmaktadir.  Wang vd. (2022),
Avustralya'da tasima kapasitesi kitliginin teslimat
gecikmeleri, hizmet kalitesinde disls ve maliyet
artisi yarattigini ortaya koyarak, sofor eksikliginin
daha genis bir lojistik kapasite sorununun parcasi
oldugunu gostermistir. Phares vd. (2025), COVID-19
sonrasi ABD'de eyalet dlzeyindeki istihdam
toparlanmasinin yalnizca is gicl arziyla degil,
dogal kaynak gikarimi, depolama faaliyetleri ve
konteyner limani operasyonlari gibi yik talebiyle
iligkili faktorlere bagli oldugunu belirtmistir. Wang
vd. (2025), ABD'de siriicli yetistiren kurumlarin
cografi dagiimi, hizmet cesitliligi ve finansman
modelleri bakimindan farklilik gosterdigini; kadin ve
azinlik gruplarinin egitime erisimindeki yapisal
engellerin devam ettigini vurgulamistir. Schuster
vd. (2023) ise otomatik arag teknolojilerinin sofér
acigini kismen hafifletebilecegini, ancak stricilik
rollerini tamamen ortadan kaldirmayacagini; bu
nedenle teknik egitim, uyum ve gegis stratejilerinin
onem kazanacagini belirtmistir. Chandiran vd.
(2023) de gelismekte olan ekonomilerde sofor
acigini sistem dinamigi yaklasimiyla ele alarak,
mevcut yapisal kosullar altinda arz-talep
boslugunun derinlesebilecegini ve politika yapicilar,
sektor temsilcileri ile egitim kurumlarinin ortak
midahale mekanizmalari gelistirmesi gerektigini
ortaya koymustur.

Genel olarak literatir, agir vasita sofori
eksikliginin Gcret diizeyi, calisma saatleri, yaglanan
is glcl, genglerin meslege ilgisizligi, kadin
istihdaminin sinirliligi, egitim altyapisi, orgitsel
baglilik, saglik ve refah kosullari, lojistik kapasite
kisitlari ve teknolojik dénisim gibi birbiriyle iligkili
faktorlerden beslendigini gostermektedir. Bununla
birlikte mevcut calismalarin 6nemli bélumi ABD,
Avrupa ve bazi Asya-Pasifik Ulkeleri (zerine
yogunlasmakta, sorun cogunlukla isgiici arzi,
surcU devri, Gcret politikalari ve ¢alisma kosullari
ekseninde ele alinmaktadir. Tirkiye baglaminda ise
agir vasita yik tasimaciligindaki sofér eksikligini

dogrudan sofor deneyimlerinden hareketle meslege
giris, meslekte kalma, is-yasam dengesi, mesleki
itibar, operasyonel ¢alisma kosullari ve kurumsal
destek  mekanizmalari  arasindaki iligkiler
cercevesinde inceleyen ampirik calismalarin sinirli
kaldigi gorilmektedir. Bu calisma, s6z konusu
bosluga Cukurova Bolgesi'nde aktif olarak calisan
agir vasita soforlerinin deneyimlerini bitinciil
bicimde analiz ederek katki sunmaktadir.
Arastirma, sofor eksikligini yalnizca yeni sirici
arzinin yetersizligi olarak degil, ayni zamanda
mevcut slricilerin meslekte kalmasini etkileyen
calisma ve yasam kosullariyla iliskili bir lojistik
isglcl strdirilebilirligi sorunu olarak
konumlandirmaktadir.  Bu  yonlyle c¢alisma,
uluslararasi literatirde 6ne cikan isglcu arzi ve
surtct devri tartismalarini  Turkiye'deki saha
deneyimleriyle iliskilendirmekte ve sorunun
bireysel, sosyal, operasyonel ve kurumsal
boyutlarini birlikte ele almaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma nitel bir tasarimla yuratalmus olup,
derinlemesine gortismeler ve igerik analizi teknigi
temel alinmistir.  Nitel yaklasim, bireysel
deneyimlerin ve mesleki algilarin ¢ok katmanli
analizini mimkan kilmaktadir (Creswell, 2015). Bu
nedenle, sofdrlik meslegine yonelik algilarin arka
planini, katilimcilarin kendi ifadeleri (zerinden
derinlemesine anlamak amaciyla bu yaklagim
tercih edilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Veriler, vyari yapilandirilmis gértsmeler yoluyla
toplanmistir. Yari yapilandirilmis gérisme teknigi,
arastirmacinin belirli bir soru setine bagli kaldigi
ancak  katiimcilarin ~ kendi  perspektiflerini
detaylandirmasina olanak taniyan esnek bir veri
toplama yaklagimidir (Patton, 2014). Her bir
gorisme ortalama 45-60 dakika surmuis ve
katilimcilarin izniyle kayit altina alinarak yazili
metne donlstirilmistir. Gorusmeler, bireylerin
deneyimlerini serbestce ifade etmelerine olanak
saglayacak bicimde esnek yirdtilmis; ayni
zamanda temel temalara vyonelik sorularla
yonlendirilmistir. ~ Arastirmanin  katiimcilarini,
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Cukurova Bolgesi'nde uluslararasi agir vasita yik
tasimaciligi alaninda aktif olarak calisan 24 erkek
sofor  olusturmaktadir.  Katiimcilar ~ amacli
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Orneklemin
olusturulmasinda aktif calisma deneyimine sahip
olma, farkli mesleki kidem diizeylerini temsil etme
ve farkli calisma bicimlerinde faaliyet gosterme
olcitleri dikkate alinmistir. Katiimcilarin yaslari 37
ile 65, mesleki deneyimleri ise 10 ile 35 yil arasinda
degismektedir. Katiimcilar bagimsiz veya kendi
hesabina calisan, kooperatif baglantili calisan ve
firma calisani soférlerden olusmaktadir. Bu
cesitlilik, agir vasita soforligune iliskin farkl
calisma deneyimlerinin arastirmaya yansitilmasina
imkan saglamistir. Veri toplama siireci Haziran-
Kasim 2025 tarihleri arasinda yurutalmuastar.

Nitel  arastirmalarda  orneklem  buyikliga,
istatistiksel temsil glcunden ziyade arastirma
probleminin  derinlemesine anlasilmasina ve
verinin bilgi zenginligine gore belirlenmektedir
(Patton, 2014; Creswell, 2015).

Cukurova Bolgesi, kara yolu tasimaciligi, liman
baglantilari, sanayi Uretimi ve lojistik hareketlilik
acisindan yogun bir saha niteligi tasimasi nedeniyle
arastirma alani olarak secilmistir. Katiimci sayis,
gérasmeler ilerledikce benzer temalarin tekrar
etmeye baslamasi, yeni gortsmelerin arastirma
sorularina anlamli duzeyde vyeni hir tema
eklememesi ve veri setinin arastirma amacini
karsilayacak kavramsal gesitlilige ulagmasi dikkate
alinarak belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimci Genel Profili*

Tecriibe (Yil)

Galisma Bigimi Tasima Deneyimi

Katilimer 1 60 35 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 2 42 18 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimer 3 60 34 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 4 58 35 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimei 5 38 N Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 6 37 13 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 7 39 17 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 8 42 19 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 9 45 16 Firma calisani Uluslararasi
Katilimei 10 40 13 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimer M 51 10 Firma calisani Uluslararasi
Katilimei 12 48 26 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimer 13 58 34 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 14 65 35 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 15 37 l Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 16 63 33 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimei 17 55 23 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimci 18 53 15 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimci 19 38 17 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 20 45 25 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 21 L6 20 Firma calisani Uluslararasi
Katilimer 22 39 14 Firma calisani Uluslararasi
Katilimer 23 58 32 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimci 24 63 35 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi

*Not: Katilimcilarin tamami uluslararasi agir vasita yik tasimaciligi deneyimine sahiptir. Soférlerin farkli donemlerde farkli yik
tirleri taglyabilmesi nedeniyle tagimacilik tlri sabit bir profil degiskeni olarak siniflandiritmamistir.
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Nitel arastirmalarda veri doygunlugu, yeni verilerin
mevcut tema ve kod yapisina 6nemli élglde yeni bir
katki sunmadigi asamayi ifade etmektedir (Creswell
ve Poth, 2018). Bu kapsamda veri toplama siireci,
veri doygunluguna ulasildigi degerlendirilerek 24.
gérismede sonlandiritmistir.

Gortusme formu, mesleki tercihler (6rn. “Bu meslegi
secmenizin temel nedenleri nelerdi?”), calisma
kosullari ve risk algisi (6rn. “En sik karsilastiginiz
temel zorluklar nelerdir?”), sosyal algl ve itibar
(6rn. “Toplumda mesleginize yonelik algi sizce
nasildir?”), dcret ve haklar (6rn. “Maas ve sosyal
haklar mesleki beklentilerinizi karsiliyor mu?”) ve
¢6zim onerileri (6rn. “Sizce bu meslegi cazip hale
getirmek icin neler yapilmali?”) gibi tematik
alanlara odaklanmistir.

Sorular, literatirde sikca atif yapilan slrici
baguligi,  mesleki  tikenmislik,  toplumsal
gortndrlik ve sektérel politika eksikligi gibi
kavramlar cercgevesinde hazirlanmig ve arastirma
amacina dogrudan hizmet edecek bigimde
yapilandirilmigtir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada 24 aQir vasita sofdrd ile yapilan
gortsmelerden elde edilen kayitlar yazili metne
dondstirilmastar.  Tim  dokumler  MAXQDA
yaziimina aktarilmig, veriler icerik analizi
yontemiyle sistematik olarak analiz edilmistir.
Icerik analizi, verilerin belirli temalar altinda
toplanarak anlaml  bir yapr olusturulmasini
amagclayan bir yontemdir (Creswell, 2015; Creswell
ve Poth, 2018). igerik analizi slreci, nitel verilerin
sistematik bicimde kodlanmasi, benzer anlam
kuimelerinin alt temalar altinda bir araya getirilmesi
ve bu temalar Gzerinden arastirma problemine
iliskin anlamli  ¢ikarimlar Uretilmesi esasina
dayanmaktadir (Creswell, 2015; Creswell ve Poth,
2018). Bu calismada gorisme dokimleri dncelikle
arastirmacilar  tarafindan  bitiunctil  bigimde
okunmus ve veriye asinalik saglanmistir. Ardindan
katiimci ifadeleri aglk kodlama yaklagimiyla
incelenmis; arastirma sorulariyla iligkili anlamli
ifadeler kodlanmistir. Kodlama slrecinde hem
gortsme formunda yer alan tematik alanlar hem de
katiimcr  anlatilarindan  tireyen yeni anlam
birimleri dikkate alinmistir. Kuckartz ve Radiker'in

(2019) nitel veri analizinde onerdigi sistematik
kodlama yaklasimi dogrultusunda, benzer icerikteki
kodlar karsilastirilmis, 6rtisen kodlar birlestirilmis
ve kodlarin kapsami netlestirilmistir. Bu slrecte
kod adlarini, kodlarin icerik kapsamini ve hangi tir
ifadelerin ilgili kod altinda degerlendirilecegini
gosteren bir kod kitabi olusturulmustur.

Kodlama sureci iki arastirmaci tarafindan
yuratilmastir.  Gorusme  dokimleri  oncelikle
arastirmacilar tarafindan ayri ayri incelenmis,
ardindan olusturulan  kodlar karsilastirilarak
benzer kodlar birlestirilmis ve ortak kod yapisi
olusturulmustur.  Farkli  yorumlanan katiimci
ifadeleri yeniden degerlendirilmis; kod adlari, kod
kapsamlari ve alt tema iligkileri Gzerinde uzlasl
saglanmistir. MAXQDA, analiz slrecinde verilerin
dlizenlenmesi, kodlarin  sistematik  bigimde
saklanmasi, kod frekanslarinin izlenmesi ve kod-
matris  gorsellerinin  olusturulmasi  amaciyla
kullanilan teknik bir aractir. Kodlama, tema
olusturma, alt temalarin adlandirilmasi ve
bulgularin yorumlanmasina iligkin analitik kararlar
arastirmacilar tarafindan verilmistir.

Veri analiz slireci dort asamada yuratilmastur:

= Kodlama Siireci: Katilimci ifadeleri satir satir
okunarak, arastirma sorulari ve amag
dogrultusunda anlamli kodlarla etiketlenmistir.
Bu asamada ozellikle dne cikan ifadeler ve
tekrar eden vurgular dikkate alinmistir.

= Kodlarin Gruplandirilmasi ve Alt Temalarin
Olusturulmasi:  Benzer icerikteki  kodlar
gruplanarak iliskiler kurulmus ve bu gruplardan
alt temalar olusturulmustur. Boylece veri seti
batuncdl bir sekilde anlamlandiritmistir.

= Temalarin Belirlenmesi: Alt temalar gozden
gecirilerek, arastirma sorularini karsilayacak
sekilde ana temalar olusturulmustur. Temalarin
belirlenmesinde literatir ve kuramsal cerceve
dikkate alinmig, ozellikle konuya iliskin
kavramsal tutarlilik saglanmistir.

= Gozden Gegirme ve Geri Bildirim: Kodlama ve
tema olusturma slregleri arastirmacilar
tarafindan  karsilastirmali  olarak  g6zden
gecirilmistir.  Farkli  yorumlanan katilimci
ifadeleri  Gzerinde yeniden degerlendirme
yapilmis; kodlarin kapsami, alt temalarla iligkisi
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ve temalar arasi ayrimlar tartisilarak ortak bir
kodlama  anlayisi  gelistirilmistir. ~ Nitel
arastirmalarda tutarlilik, arastirma surecinin
izlenebilir, sistematik ve gerekgelendirilebilir
bicimde yUritilmesiyle guclendirilmektedir
(Guba ve Lincoln, 1982; Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu dogrultuda kodlama kararlari, tema
olusturma sureci ve katilimci alintilari arasinda

izlenebilir ~ bir iliski  kurulmasina  &zen
gosterilmistir.
Kodlama sirecinin izlenebilirligini gostermek

amaciyla katilimci ifadelerinin ilk kodlara, alt
temalara ve ana temalara nasil donistirildigine

gérandr kilmak amaciyla secilen temsil edici
ornekleri icermektedir.

Bu sistematik icerik analizi sonucunda 4 tema ve 13
alt tema ortaya ¢ikmistir. Sekil 1, her bir temanin ve
alt temanin katilimcilar bazinda nasil dagildigini ve
hangi yogunlukta tekrarlandigini gérsel olarak
sunmaktadir. Gorselde vyer alan Kod-Matris
Tarayicl, MAXQDA yaziliminda kullanilan bir analiz
aracidir ve belirlenen kodlarin katilimcilarla iligkili
frekanslarini hiicresel bicimde géstererek tematik
yogunlugun sistematik olarak izlenmesine olanak
tanir (Kuckartz ve Radiker, 2019). Bu sayede,
verilerin temalar arasi yayilimi daha seffaf ve

S , " karsilastirilabilir bigimde
iliskin érnekler Tablo 2'de sunulmustur. Tablo, tim rshtastriiabi . ¢
L A » degerlendirilebilmektedir.
kodlama listesini degil, analiz slrecinin mantigini
Tablo 2: Katilimci Ifadelerinden Tema Yapisina Ulasilmasina Iliskin Ornek Kodlama Siireci
Katilimci ifadesi ilk kod Alt tema Ana tema
“Sosyal yasantimiz hi¢ olmadigi icin gengler bu Sosyal yasamin Meslegin tercih Agir Vasita
meslegi tercih etmiyor.” (K1) olmamasi edilmemesini etkileyen Soforluga
faktorler
“Hichir hakki yok ne izini var ne gecesi var ne Yetersiz sosyal Maas ve sosyal haklar Calisma
giindiiz(i var, ne de hafta sonu var.” (K4) haklar Sureci
“Fiziksel olarak en zorlayici yon uykusuzluk Uykusuzluk Zorlayici unsurlar Guglukler
abicim. Uyumuyoruz.” (K8)
“Dlizensiz beslenme, uykusuzluk, diizensiz spor Duzensiz Is saguig ve giivenligi Guglukler
yapma ve yapmama is saguigimizi en gok beslenme ve riskleri
etkileyen etmenlerdir.” (K1) uykusuzluk
“KM/TON tagima sistemi gelmeli, béylelikle KM/TON tagima Sorunlarin ¢6zima Guglukler
kurallara uyulur.” (K1) sistemi
“En basitinden maaslarin adil bir sekilde olmasi Maaslarin adil hale Meslegin cazip hale Oneriler
gerekmektedir.” (K2) getirilmesi gelmesi
Kod Sistemi KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 Ki1 Ki2 K13 Ki4 KI5 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 K24 TOPLAM
Adir vasita soférliigi
Mesleki tercih 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 29
Mesledin tercih edilmemesi l ﬁﬁ ]Il 1 1 1 1 G 1 & 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 32
Motivasyon kaynagi 1 1 1 3 2 2 @ 1 1 1 2 1 1 i 2z 1 1 1 2 1 3 2 2 40
Toplumsal algi ve itibar 2 1 2 1 3 5 1 1 1 1 1 2 Z 1 2 1 2 3 1 2 1 1 34
Galisma siireci
Kosullar 1 1 1 2 1 1 2 2k 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 28
Maas ve sosyal haklar 1 1 7L 2 1 1 1 1 # 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 3
Egitim ve sertifikasyon strecleri 1 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 ) 1 1 2 2 2 1 28
Giigliilder
Temel sarunlar R e B 110 B 0 4
Zorlayc unsurlar = o - N - EBEN 1 B B . K 3 1 . -  EE
s sagjligi ve guvenlii riskleri 3 1 1 1 1 2|02 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 = 1 2 30
Sorunlann cozama - ©EN  EEER BB @ 2 1 "y BE 2 1 : e E
Oneriler
Mesledin cazip hale gelmesi 3 ) 1 1 2 i) 1 1 1 1 1 2 1 3 3 i 2 1 2 2 1 34
Toplumsal alginin déndsima 2 1 1 1 1 1 & 1 1 1 2 1 1 1 1 3 24
TOPLAM 26 20 15 17 19 18 16 26 10 16 15 19 17 16 19 16 18 13 12 25 18 25 18 23 437

Sekil 1: Katiimcilara Gére Tematik Kodlama Yogunlugunu Gosteren Kod-Matris Tarayici Gorseli (MAXQDA)
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3.4. Giivenirlik ve Etik

Nitel arastirmalarda bilimsel niteligin
degerlendirilmesinde inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilk ve dogrulanabilirlik olgltleri esas
alinmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982; Creswell, 2015).
Gegerlilik, bulgularin dogrulugu ve arastirilan
olguyu yansitma duzeyiyle iliskiliyken glvenirlik,
arastirma surecinin sistematik, tutarli ve izlenebilir
bicimde yrGtilmesini ifade etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Stenbacka (2001) da nitel
arastirmalarda givenirligin anlam olusturma
sirecinin  niteligiyle birlikte degerlendirilmesi
gerektigini  vurgulamaktadir. Bu  calismada
inandiriciigi  giiglendirmek amaciyla gérisme
formu literatir temelinde hazirlanmig, saha
uygulamasi 6ncesinde alan uzmani gorisl
dogrultusunda gozden gegirilmis ve bulgular
dogrudan katiimci alintilariyla desteklenmistir.
Aktarilabilirlik, arastirma baglaminin, katilimci
ozelliklerinin ve ornekleme sirecinin ayrintili
bicimde aciklanmasiyla desteklenmistir. Tutarliligi
saglamak amaciyla veri toplama ve analiz
asamalari sistematik bigimde yuruatilmus, gérisme
doékimleri iki arastirmaci tarafindan incelenmis ve
farkli  yorumlanan kodlar Uzerinde uzlas
saglanmistir.  Dogrulanabilirligi  artirmak igin
gortsme kayitlari, analiz dokimleri, kod listeleri ve
tema olusturma kararlari saklanarak bir denetim izi
olusturulmustur. Ayrica yalnizca arastirmacilarin
on kabulleriyle uyumlu ifadeler degil, farklilasan ve
karsit gortsler de analiz siirecine dahil edilmigtir.
Uzman gorusu, ayrintili betimleme ve bulgularin
yeterli kanitlarla desteklenmesi, nitel
arastirmalarda  gecerliligi glclendiren  temel

uygulamalar arasindadir (Creswell ve Plano Clark,
2011). Bu uygulamalar, arastirma slrecinin
seffafugini,  tutarliigint - ve izlenebilirligini
glglendirmistir.

4. BULGULAR

Bulgular, gérisme verilerinin analizi sonucu ortaya
cikan 4 tema ve 13 alt tema cergevesinde,
katilimcilarin dogrudan alintilari ile desteklenerek
sunulmustur. Kod frekanslari, bulgularin nicel
onem sirasini  gostermekten ziyade, katiimci
anlatilarinda hangi konularin daha yogun bicimde
tekrarlandigini gostermektedir. Bu nedenle frekans
degerleri, katilimci ifadelerinin baglami ve temalar
arasi iligkilerle birlikte degerlendirilmistir.

4.1. Agir Vasita Soforliigii

Agir vasita sofdrligu temasi su dort alt temadan
olusmaktadir: mesleki tercih, meslegin tercih
edilmemesi, motivasyon kaynagi ile toplumsal algi
ve itibar. Bu tema, arastirmanin “agir vasita yik
soférliginin tercih edilmemesinin altinda yatan
nedenler” sorusuna dogrudan katki sunmakta;
meslege yonelim ve meslekten uzaklasma
sureclerinde aile etkisi, zorunluluk, sosyal yasam
kaybi, dustik mesleki itibar ve geng kusaklarin
meslege ilgisinin zayiflamasi gibi unsurlarin birlikte
rol oynadigini gostermektedir.

4.1.1. Mesleki Tercih

Mesleki tercih alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslar Sekil 2'de sunulmustur.

Mesleki tercih

Baba meslegi

12

Zoruniuluk |
Heves/istek |, /

Yuksek kazang 2
Egitime devam etmek istememe I
0 2

Sekil 2: Mesleki Tercih Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari
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Katiimcilarin meslek tercihlerinde birden fazla
etkenin rol oynadigi belirlenmistir. En sik dile
getirilen neden baba meslegi olmasidir (f=12).
Katilimcilar, bu durumu genellikle bir mirasin
devami olarak nitelendirmis ve cocukluklarindan
itibaren agir vasita araclariyla i¢ ice olmalarinin
meslek  secimlerinde  belirleyici  oldugunu
vurgulamislardir.  Bunun yani sira, baska is
bulamama veya yapamama zorunlulugu da o6ne
cikan bir diger unsurdur (f=7). Katiimcilar, bagka is
bulamadigim icin basladim, caresizlikten bu isi
sectim gibi ifadelerle bu durumu agiklamaktadir.
Ayrica kisisel heves ve istek (f=7), yliksek kazang
beklentisi (f=2) ve egitime devam etmek istememe
(f=1) de tercih nedenleri arasinda yer almistir.

= “Bir heves ile basladik kiciklikten bir
hevesimiz vard..” (K4)

= “Bu isin temel sebebi, baba meslegi olmasidir.
Kicukligimden beri babami direksiyon basinda
gordim. Onun sabah erken saatlerde kalkip
isine olan bagliigini, direksiyonu ustalikla
tutusunu, yolda gegen her anina gosterdigi dzeni
izleyerek blyidim. O zamanlar babamin yaptig
isi sadece meslek degil, bir yasam bigimi olarak
gortyordum. Simdi bu isi yaparken, onun izinden
gitmenin, ayni yollarda kendi emegimle
ilerlemenin verdigi bir gurur var icimde. Bu
yuzden bu isi yaparken kendimi devam eden bir
mirasin parcasi gibi hissediyorum.” (K6)

= “Para. Tek sey para. Bu is guzel para vermezse
kimse yapmaz.” (K17)

41.2. Meslegin Tercih Edilmemesini Etkileyen
Faktorler

Mesleki tercih edilmemesi alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 3'te gosterilmistir.

@]

Meslegin t

Sosyal yasantinin
olmamasi (11)

Yetersiz kazanc (7)

o |

Genglerin bu meslegi tercih etmeme nedenlerine
iliskin bulgular incelendiginde, sosyal yasamin
olmamas! (f=11) en belirgin etken olarak ortaya
cikmistir. Katilimeilar, yogun is temposunun aile ve
sosyal yasama zaman ayirmayi engelledigini ifade
etmistir. Yetersiz kazang (f=7) ve diizensiz calisma
saatleri ile kosullari (f=7), hafta sonu ve bayram
tatillerinin  olmamasiyla birleserek meslegin
cazibesini azaltan diger énemli nedenlerdir. Ayrica
disiik mesleki itibar (f=4) da genclerin meslege
ilgisini azaltan bir faktér olarak dile getirilmistir.
Buna karsin az sayida katilimci, genclerin hala bu
meslege yoneldigini ifade etmistir (f=3).

= “Sosyal yasantimiz hi¢ olmadigi icin gencler bu
meslegi tercih etmiyor. Hafta sonu, bayram tatili
olmadigi icin gencler bu meslegi tercih etmiyor.
Avrupanin  en kéti  mesleginin  burada
soférlikten daha iyi oldugunu distnyorlar.
Parasizlik ve itibarin disuk olmasindan dolay:.”
(K1)

= “Neden tercih edilmiyor? Cinkid meslegin
zorluklarini gériyor insanlar. Gengler neyin ne
oldugunu biliyor. Kazancinin gok az oldugunun
hesabini yapiyor. Bugiin Avrupa'da ¢alisip para
kazanan bir soférle, Tirkiye'de calisip para
kazanan bir sofor bir degil.” (K14)

= “Avrupa’da gencler niye tir soféri oluyor?
Bayanlar da oluyor. Hollanda'da %60'1 bayan
sofdr. Niye? Calisma sartlari glzel, pazar tatil,
aksam é6'dan sonra yola ¢ikmiyorlar. Anladin mi?
Bitlin bayramlarda, seyranlarda izinliler.” (K17)

4.1.3. Motivasyon Kaynagi

Motivasyon kaynagi alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslar Sekil 4'tedir.

ercih\\.-

Gengler tercih ediyor (3)

™~

Diisiik mesleki itibar (4)

Duizensiz ¢alisma saatleri ve
kosullari (7)

Sekil 3: Mesleki Tercih Edilmemesi Alt Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslari
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Temiz arag (5)

Kurumun cazip olmasi (1)
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Sekil 4: Motivasyon Kaynagi Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari

Katiimcilar, meslekteki motivasyon kaynaklarinin
cok boyutlu oldugunu belirtmistir. En  cok
vurgulanan faktor emir almama 6zgarlGgadr (f=7).
Katilimcilar, kendi kararlarini verebilmenin ve
bagimsiz ¢alismanin kendileri igin dnemli oldugunu
dile getirmistir. Bunun yani sira, farkli yerler
gormek (f=6) ve maddi karsilik almak (f=6) da
motivasyonu artiran unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Temiz arac kullanabilmek (f=5), caresizlik veya
mecburiyet nedeniyle isin devam ettirilmesi (f=4) ve
isin sorunsuz tamamlanarak eve doénds yoluna
gecilmesi (f=3) de 6ne cikan diger motivasyon
kaynaklaridir. Daha az oranda dile getirilen
faktorler arasinda meslege hakimiyet (f=2), yalniz
olabilmek (f=2), her giiniin farkli bir hikdyeye sahip
olmasi (f=2), herkesin yapamayacagi bir is olmasi
(f=1), caligilan kurumun cazip kosullari (f=1) ve
meslegin baba meslegi olmasi (f=1) bulunmaktadir.

= “Caresizlik, baska is olmadigi icin yapmak
zorundayim. Buda benim iyi ya da koéti
motivasyonum oluyor.” (K4)

= “Nasil soyleyeyim, isimin yurimesi. Ben mesela
bugin geldim, indirdim. Vardim, fazla
beklemedim, geri ylkledim. Geldim, colugumun
cocugumun yanina geldim.” (K5)

= “Her giin farkli bir rota, farkli bir insan, farkl bir
deneyim demek. Rutin bir hayatin aksine, her
ginimiin bagka bir hikayesi oluyor. Bu da beni
ding tutuyor, motive ediyor.” (Ké)

= “Motive eden sey su; sonugta para kazaniyorsun.
Her sey oradan basliyor. Kazancin, gelirin var.
Ister istemez para kazaninca daha bir sey
oluyorsun.” (K10)

= “Geziyorum yani. Insanlarin goremedigi yerleri
goruyorum. Bir kisiden emir almiyorum. Bu da
beni daha rahat hissettiriyor.” (K23)

4.1.4. Toplumsal Alg ve itibar

Toplumsal algi ve itibar alt temasina iligkin kodlar
ve frekanslari Sekil 5'te sunulmustur.Toplumdaki
algiya iliskin gortslerde, agir vasita soforliginin
genellikle degersiz bir meslek olarak gorildigu
belirlenmistir (f=12). Katiimcilar, bazi restoranlarda
“tircilar giremez” seklinde uyarilar bulundugunu ve
fabrikalarda tuvalet kullanimina izin verilmedigini
ifade etmistir. Ayrica diisiik mesleki itibar (f=11) da
katilimcilarin sikga dile getirdigi bir durumdur. Bazi
gorislere gore, meslegin toplumdaki olumsuz algisi
sofdrlerin kendi davranislarindan da
kaynaklanmaktadir (f=5). Az sayida katiimci,
sofdrlerin sorunlu kisiler olarak gériilmesi (f=3) ve
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Toplumsal algi ve itibar
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Sekil 5: Toplumsal Algi ve Itibar Alt Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari

sosyal hayatlarinin  olmamasinin  bu algiyi
pekistirdigini (f=2) belirtmistir. Bununla birlikte,
yalnizca bir katiimcl, ylksek kazang sebebiyle
meslegin yiiksek itibar tasidigini ifade etmistir (f=1).

= “Pek itibarimiz yok, kaginci sinif oldugumuz belli
degil. Mutfaktan camasira, bebek mamasina
kadar biz tasiyoruz. Tabi bedelini aliyoruz ama
insanlar sofdr sosyal hayati yok aileden uzak
olarak goriyorlar.” (K3)

= “Sofor geldi, gomlegin digmesi acik. Bu sefer
ister istemez sana bakis acisi degisiyor.
Konusmasi degisiyor. Gercekten dizgiin bir
sekilde karsisina c¢iktin mi, insanlar sana
defalarca mi konusuyorlar? Biraz da kendi
meslek grubumuzda kendimiz yapiyoruz bazi
seyleri.” (K10)

= “Toplumdaki algisi sifir. Toplumdaki algisi sifir.
ltibari da sifir. Niye? Ya fabrikaya gidiyoruz.
Fabrikada Fabrikanin oninde bekliyoruz. Ne
tuvalete girebiliyoruz ne yemek yiyebiliyoruz ne
bir sey yapabiliyoruz. Bir de disaridan insanlar
bakti miydi, bu tir soféri. Hemen bir genelleme
yapip sektoriin icinde koétl olanlarla bizi bir
tutuyorlar. Bu ylzden dolayl da gittigimiz
yerlerde sikintilar gekiyoruz. iceri alinmiyoruz,
yemek verilmiyor, tuvalete gidemiyoruz.
Ekstradan lokantalarin bazilari bile burada tirci
duramaz diyor. Bu bizim icin biyik sikinti.” (K20)

Agir vasita soférligi temasina iliskin bulgular
birlikte degerlendirildiginde, meslege yonelme ve
meslekten uzaklasma sureclerinin yalnizca gelir

beklentisiyle agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin ifadeleri,
meslege giriste aileden gelen mesleki mirasin,
zorunluluklarin, kisisel ilginin ve bagimsiz ¢alisma
isteginin etkili oldugunu goéstermektedir. Buna
karsilik sosyal yasamin sinirlanmasi, aile
hayatindan uzak kalma, diizensiz ¢alisma diizeni ve
disik mesleki itibar algisi, 6zellikle genglerin agir
vasita soférliigiine yénelmesini zorlastiran temel
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, lojistik
sektori acisindan sofor eksikliginin yalnizca yeni
slrlcii arzi  yaratma meselesi olmadigini
gostermektedir. Meslegin strdurdlebilirligi, ayni
zamanda  soférligin  toplumsal  algisinin
giclendirilmesine, mesleki kimligin daha saygin bir
konuma tasinmasina ve meslegin geng kusaklar
icin uzun vadeli bir kariyer segenegi olarak yeniden
yapilandirilmasina baglidir.

4.2. Calisma Siireci

Calisma slreci temasi; kosullar, maas ve sosyal
haklar ile egitim ve sertifikasyon siirecleri olmak
lzere ¢ alt temadan olusmaktadir. Bu tema,
arastirmanin “agir yik tasiyan soforlerin temel
problemleri nelerdir?” sorusuna katki sunmakta;
calisma sireleri, lcret ve sosyal haklar ile egitim-
sertifikasyon sureglerinin meslegin
srdirlebilirligi - Gzerinde belirleyici  oldugunu
ortaya koymaktadir.

4.2.1. Kosullar

Kosullar alt temasina iliskin kodlar ve frekanslari
Sekil 6'da verilmistir.
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Sekil 6: Kosullar Alt Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslari

Katilimcilarin ~ calisma  kosullarina  yonelik
ifadelerinde, dizensiz calisma streleri en belirgin
sorun olarak ortaya ¢ikmistir (f=11). Uzun ve belirsiz
calisma saatleri, kisisel bakim ve aileye zaman
ayirmayl  zorlastirmaktadir. Buna karsin bazi
katiimcilar, mevcut sirelerin kisa oldugunu (f=7)
belirtmistir. Ayrica sistemli lojistik yapisinin
olmamasi (f=6), yiikleme ve bosaltma iglemlerinin
uygun alanlarda gerceklestirilememesi (f=3) de
calisma strecini olumsuz etkileyen unsurlar
arasindadir.  Yalnizca bir  katiimci, mevcut
kosullarin uygun oldugunu ifade etmistir (f=1).

= “Bence calisma saatleri yetersiz. Bence 12 saat
olmasi lazim. Sebebi sudur: Normal bir iste
yerinde ¢alisan insan ya da biz memur degiliz ki,
9 saat calisalim. Sana sb6yle Ornek vereyim;
Tarsus Kooperatifi'ndeyim, Istanbul'a
yikleyecegim. Nerede ylkleme yapiyorum?
Mersin'de. Tarsus'ta o kadar is yok. Tarsus'tan
cikip kolay yikleyip geri Tarsus'a geldigimde, 9
saatimin sadece 1 saati dolmus oluyor. Geriye 8
saat kaliyor. Bu 8 saati daha dnce Ankara'ya
gecerek degerlendirebiliyorum. Yani calisma
saatlerinin yetersiz oldugunu distnGyorum.”
(Ko)

= “Onlar iyi, ondan sikinti yok abi. Zaten normalde
dort buguk saat. Fabrikalarda gidiyorsun,
ortalama birkag saat iginde bosaltiyorlar. Tabii
sen degilsin, her yerde fabrika araclari geliyor,
o normal. Onda sorun yok.” (K19)

= “Calisma  kosullari  sirekli  kanunlarla
gelistirilmeye calisiliyor ama hala gelismiyor.
GUnku patronlar arag sahipleri sirekli hareket
etmek istiyorum. Herhangi bir mesai kavramini
gectim gece gundlz ayrimi bile yok. Yikleme

bosaltma sureleri mesela 6zellikle limanlarda
bazen suregler ¢ok tikaniyor saatlerce bombos
bekliyoruz ve bu beklemeler tamamen rezil
sartlarda gerceklesiyor. Devletin belirlemis
oldugu stireler belki iyi ama o siirelere tamamen
uymaya ozen gosterdigimizde para
kazanamiyoruz.” (K24)

4.2.2. Maas ve Sosyal Haklar

Maas ve sosyal haklar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 7'de gésterilmistir. Katilimeilar
maas ve sosyal haklara iliskin genel olarak
olumsuz degerlendirmelerde bulunmustur. En sik
dile getirilen sorun distk gelir (f=17) olup, ¢calisma
saatleri ile maaslar arasinda adaletsizlik oldugu
belirtilmistir. Ayrica, resmi tatillerde calisildiginda
ek tcret 6denmemesi de sikayet konusudur. Bunun
yaninda, yetersiz sosyal haklar (f=6) ve olumsuz izin
sistemi (f=3) meslegin cazibesini azaltan unsurlar
olarak éne ¢ikmaktadir. Az sayida katiimci maas ve
haklarin yeterli oldugunu (f=4) ifade ederken,
yalnizca  bir  katiimci  mesai  Gcretlerinin
odenmedigini vurgulamistir (f=1).

= “Hicbir hakki yok ne izini var ne gecesi var ne
glndizi var, ne de hafta sonu var. Mesai saatine
bakarak maas alacak olursak 100 bin TL maas
almamiz gerekiyor.” (K4)

= “Bence yeterli. Kendi adima, kendi isimi
yapiyorum. Cevremde gordigim kadariyla, yani
maas bakimindan, cogu kisinin bu isi para igin
yaptigini biliyorum.” (Ké)

= “Sosyal haklar yeterli degil. Bu durum kisiden

kisiye, firmadan firmaya degisse de genel olarak
karsilanmiyor.” (K18)

ISTTIVIVIN VINYILS VIV
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Sekil 7: Maas ve Sosyal Haklar Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari

4.2.3. Egitim ve Sertifikasyon Siirecleri

Egitim ve sertifikasyon sirecleri alt temasina iliskin
kodlar ve frekanslari Sekil 8'dedir. En sik ifade
edilen sorun, belgelerin katkisinin olmamasi
(Psikoteknik, K1 gibi belgelerin yalnizca formalite
olmasi) (f=10) olmustur. Katilimcilar, bu belgelerin
mesleki  performansa  katki  saglamadigini
belirtmistir. ~ Ayrica, ehliyet  streclerinin
zorlastirilmasi ve denetlenmesi (f=4), belgelerin
pahali olmasi (K belgesi gibi) (f=4) da dile getirilen
sorunlar arasindadir. lyilestirme énerileri arasinda
sertifikalarin ~ gerekli ~ oldugu  (f=2), arag
givenligi egitimlerinin glclendirilmesi (f=2), staj
sliresinin uzatilmasi (18 yasinda ehliyet alip birkag
yil staj yapilmasl) (f=2), ginlik pratiklerin
ogretilmesi (yokusta arag kullanma, zincir takma,
yemek hazirlama) (f=1) ve sektorel siireglere iligkin
egitimlerin verilmesi (f=1) yer almaktadir.

Staj suresinin uzatilmasi (2)

Is saghg ve glivenligi egitimleri
guglendirilmeli (2)

\

Arag sistemi/mekanigi
Ogretilmeli (2)

_———— (0 | H——
Egitim ve sertifikasyon

6
6 8 10 12 14 16

= “Uygun ama sofor iyi olsa bile aracl

karayolundayken  maliye ve  muhasebe

boyuntunda da ileri sosyal boyutu var. Gerekli
bilgiyi noter sormali maliye sormamali sonra
ara¢ alig-satisi olmali. Sektdrle ilgili fatura
kesme gibi  dizenlemelerin  dgretilmesi
gerekiyor.” (K1)

= “Bunlarin hepsi bence gereksiz. Gereksiz pahali
ve bir ise yaramiyor. Ehliyet yasi bence 17'ye
disurmeliler ayni sekilde B sinifi ehliyette 15
yasina dismeli ¢lnkiu hastalikta ailesini
hastaneye gotirebilmeli.” (K4)

= “Mesela egitim, ozellikle ehliyet. Ama gogu kisi
su anda parayla cikartiyor ehliyeti. Gizel egitim,
siki denetim ve basin olmasi sart.” (K19)

Calisma siireci temasina iligkin bulgular, agir vasita
soférligiinde mesleki cazibenin yalnizca Ucret
diizeyine bagli olmadigini ortaya koymaktadir.

Sektorel sureglere iligkin
egitimler olmal (1)

Gunlak pratikler ogretilmeli (1)

Belgelerin katkisinin
olmamasi (10)

siiregleri \

Sertifikalar gerekli {2)

Belgelerin pahali olmasi (4)

Ehliyet sireglerinin zorlastinimasi
ve denetlenmesi (4)

Sekil 8: Egitim ve Sertifikasyon Siirecleri Alt Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari
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Katilimcilarin dizensiz galisma sureleri, yetersiz
sosyal haklar, izin sistemindeki sorunlar ve egitim
ile sertifikasyon slreclerinin uygulamadaki sinirli
karsiigina yonelik ifadeleri, sektorde calisma
standartlarinin  yeterince  kurumsallasmadigini
gostermektedir. Bu bulgular, agir vasita sofori
eksikliginin  meslege giris kararindan dnce,
meslegin fiilen nasil deneyimlendigiyle yakindan
iliskili oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.
Lojistik sektoru agisindan strdurdlebilir bir isglci
yapisi  olusturulabilmesi icin yalnizca slruci
sayisini artirmaya yénelik cozimler yeterli degildir.
Ayni zamanda calisma slrelerinin @éngoralebilir
hale getirilmesi, sosyal haklarin giiclendirilmesi,
izin ve dinlenme diizeninin iyilestirilmesi ve egitim
streglerinin gercek mesleki beceri kazandiracak
bicimde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

4.3. Gcliikler

Guclikler temasi su dort alt temadan olusmaktadir:
temel sorunlar, zorlayici unsurlar, is sagligi ve
gavenligi riskleri ile sorunlarin ¢dzimidir. Bu
tema, arastirmanin temel problem alanlarini
aciklayan sorusuna katki sunmakta; agir vasita
soférligiinde operasyonel beklemeler, altyapi
eksiklikleri, is sagligi ve givenligi riskleri, fiziksel
yipranma ve psikososyal baskilarin  meslekte
kaliciligr  zorlastiran onemli unsurlar oldugunu
gostermektedir.

4.3.1. Temel Sorunlar

Temel sorunlar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 9'da sunulmustur. En cok dile
getirilen sorun, bekleme sireleri (yikleme ve
bosaltma esnasinda uzun slre beklemek, uyku
saatleriyle cakismasi) (f=13) olmustur. Ayrica,
takograf sistemi (tek takografla ulasamamak, 9
saatin kesintisiz olmamasi) (f=9) ve yetersiz park ve
dinlenme alani (mola-park saatlerinin uyusmamasi,
ceza alma) (f=9) one cikmustir. Diger sorunlar
arasinda 6z bakim igin uygun ortam olmamasi (f=5),
ceza puan sistemi (f=3), calisma saatleri (f=2),
yetersiz sosyal haklar (f=2) ve mesleki tanimin
olmamasi (f=1) yer almaktadir.

= “Meslegin tanimi yok kanun var ama bos bireysel
olarak kamyoncularin tanimi yok. Avrupa'daki
sofdrle TR'de calisan sofdriin sosyal haklarinin
esit olmamasi ve bu yizden bir standardin
olmamasi” (K1)

= “Gittigimiz yukleme yerinde sabah gittigimizde
aksama kadar bekliyoruz yukleyemiyoruz.
Bundan sonra da gece uyku saati oldugu igin
yuku yetistirmek icin uyumadan gidiyoruz bu da
kazaya sebebiyet oluyor.” (K4)

= “Evet abi, arag¢ kullanim stresine basliyorsun.

Bundan sonra adam diyor ki mesela 9 saat
kullanim surem var.

Calisma saatleri (2)

Yetersiz sosyal haklar (2)

Mesleki tanimin olmamasi (1)

Ceza puan sistemi (3) Bekleme sureleri (13)

Temel sorunlar

e

Oz bakim icin ortam olmamasi (5)

\

Yetersiz park ve dinlenme alani (9)

Takograf sistemi (9)
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Simdi abi ben 9 saat gittigimde, ya da tam 9 saat
gittigimde demiyorum, yine ayn, tesisle alakall...
9 saat gittikten sonra hemen burada tesis olsun
demiyorum ama en azindan 15-20 dakika onlinde
bir tesis olsun. Tesislerin yoklugu.” (K5)

» “En sik karsilastigimiz sorunlarin  birincisi
temizlik. Dus yok. Soférlerin tesislerde
yikanabilecegi, kisisel bakim ve temizliklerini
yapabilecegi bir ortamimiz yok. Amerikan
videolarinda gérmuissindir mutlaka, adam
cantasini aliyor, jeton atiyor, giriyor, tertemiz
dusunu aliyor. Su anda sen de bu ise icinden
geliyorsun baban. Yani ev disinda temizlik ve dus
problemi yaslyoruz biz abi.” (K8)

4.3.2. Zorlayici Unsurlar

Zorlayici unsurlar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 10'da gosterilmistir.

Katiimcilarin en sik dile getirdigi zorlayici unsur,
sorunlarin psikolojiyi olumsuz etkilemesi (f=17)
olmustur. Bununla birlikte, uykusuzluk (f=11) ve
fiziksel giic gerektirmesi (dorse kapaklarini agma,
perdeleri kapama) (f=6) da meslegin zorlayici
yonleri arasindadir. Diger zorlayicl unsurlar
arasinda bekleme sureleri (f=4), bekleme
alanlarinin - olmamasi (cay icilecek alanlarin
bulunmamasi) (f=2), strekli dikkat halinde olmak
(f=2), sosyal yasama katilamamak (aile
etkinliklerinden uzak kalmak) (f=1) ve zorluk
olmadigini ifade edenler (f=1) yer almaktadir.

Zorluk yok (1)

Bekleme alanlarinin
olmamasi (2)

N

Surekli dikkat
halinde olmak (2)

“Bedenen surekli dikkat edilmeli ¢inki en ufak
hatada kazaya sebebiyet olabilir. Psikolojik
olarakta emeginin karsiligini alamazsa en biylk
psikolojik sorunu yasiyoruz. Bu da psikolojimizi
direkt etkiledigi icin yolda diger soférlerle
etkilesim kot oluyor.” (K1)

“Ara¢ yukleme bosaltma vyaparken dorse
kapaklari, perdelerini agmak kapatmak fiziksel
olarak zorlayan seydir.” (K3)

“Fiziksel olarak en zorlayici yén uykusuzluk
abicim. Uyumuyoruz. Turk nakliyecisi, Tark
soford uyumuyor.” (K8)

“Fiziksel olarak agir sartlarda caligiyorum. Nasil
diyeyim? Fiziksel olarak baski var. Kendi
ihtiyaclarina, kendine zaman ayiramiyorsun.
Devamli evinin disindasin. Sosyal aktiviten sifir.
Psikolojiyi de etkiliyor bu durum.” (K13)

“Psikolojik olarak da isin genel anlamda stresi
ve ilerleyisi etkiliyor. Yani genelde stresli bir is.
Surekli yoldasin; basina bir sey gelecek mi, bir
ariza vs. oldugunda psikoloji kétl oluyor yani.”
(K15)

“Yukleme bosaltma sirelerinde ise bekliyoruz
yani ¢ok bekliyoruz. Adam bize sabah gel diyor.
Sabah bir geliyoruz. Abi yik hazirlanmadi. Abi
evraklar soyle. Abi soyle. Abi boyle. Yani aksama
kadar bekliyoruz. Aksama kadar arabanin
icerisinde bu sefer 40 takla atiyorsun. 40 takla
attiktan sonra vyikleniyor araba. Sen yola
cikacaksin. Uykun yok ama takograf siren yok.
0 ylzden kaliyor yani.” (K20)

Sosyal yasama
katilmamak (1)

Sorunlarin psikolojiyi
olumsuz etkilemesi (17)

Zorlayici unsurlar

b

Bekleme sureleri (4)

N

Uykusuzluk (11)
Fiziksel gl gerektirmesi (6)
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4.3.3.Is Sagligi ve Giivenligi Riskleri

s saguigi ve giivenligi riskleri alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 1'de verilmistir.

En blyik risk, uykusuzluk (f=11) olarak ifade
edilmistir. Ayrica, surekli dikkat halinde olmak
(kaza yapmamak icin) (f=6), uygun giyinmemek
(yikleme bosaltmada baret, ayakkabi, yelek
eksikligi) (f=5) ve cihazlarin yaninda durmamak
(f=4) one cikan risklerdir. Az sayida katilimc,
tedbirsiz davranislar (f=1), yalniz olmanin saglik
sorununda risk olusturmasi (f=1), spor rutini
eksikligi (f=1) ve dizensiz beslenme (f=1) gibi
unsurlari dile getirmistir.

= “Duzensiz beslenme, uykusuzluk, diizensiz spor
yapma ve yapmama is sagligimizi en cok
etkileyen etmenlerdir.” (K1)

* “Yolda kalp krizi gegirdiginde, uykusuz kalip
kaza yaptiginda veya disin bile agridiginda sana
aninda miidahale edecek birisi yok.” (K4)

» “Fabrikalarda calistigim donem icinde is
sagligina ¢ok onem veriliyor. Baretimiz, celik
burunlu ayakkabimiz, yelegimiz var. Forkliftten
uzak durma gibi énlemler aliniyor. Bu konuda
fabrikalar iyi, hakkini teslim etmek lazim.” (K8)

» “|s sagli§i ve giivenligi acisindan her meslekte
oldugu gibi bizimkinde de var. En zor tarafi ise
tedbirsizlik. Tedbirsizlik ve bilgisizlik, en biyik
sorun bu.” (K13)

= “Saglik ve gulvenlik agisindan da uykusuzluk,
yorgunluk ve asirt calistirlma &énemli bir
problem.” (K18)

4.3.4. Sorunlarin Goziimii

Sorunlarin ¢ozimi alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 12'de sunulmustur. Bu tema,
arastirmanin “agir vasita yik soforligine olan ilgiyi
artirmak icin hangi stratejiler izlenmelidir?”
sorusuna katki sunmakta; mesleki egitim, sosyal
haklar, calisma kosullari, operasyonel altyap,
mesleki itibar ve veri temelli politika gelistirme
alanlarinda cok aktérli midahale ihtiyacina isaret
etmektedir.

Katiimcilarin en fazla onerdigi ¢ozim, KM/TON
tasima sistemi (f=10) olmustur. Ayrica, sosyal
yasami dnemseyen sistem (aileye zaman ayirmayi
saglayan diizenlemeler) (f=5), takograf sisteminin
gincellenmesi (4+4+4 saatlik sistem onerisi) (f=5),
ceza puan sisteminin dizenlenmesi (ehliyet
kaybinin 6nlenmesi) (f=4) 6ne gikmistir.

Duzensiz beslenme (1)

Spor rutininin olmamasi (1)

.

R ——
Yalniz olmak (1)

Tedbirsiz davranislar (1)

I Uykusuzluk (11)

is saghg ve giivenligi

riskleri

Cihazlarin yamnda
durmamak (4)

\

Suirekli dikkat
halinde olmak (6)

Uygun giyinmek (5
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Diger oneriler arasinda park ve dinlenme
alanlarinin  artirilmasi  (f=4), yipranma payl
eklenmesi (f=3), ylkleme/bosaltma igin randevu
sistemi  (f=3), piyasayl koruyucu tedbirler
(komisyoncularin azaltilmasi) (f=2), kurumsallasma
(dernek, federasyon) (f=1), soférler odasinin aktif
olmasi (f=1) ve egitim sireclerinin giclendirilmesi
(f=1) yer almaktadir.

= “A'dan Z'ye tekrar bakilmali ve egitim verilmeli.
Isvereni ve calisani kollayacak sekilde
diizenleme yapilmali. KM/TON tasima sistemi
gelmeli boylelikle kurallara uyulur. Uretici
uretimini yapmall taslyici tasimasini yapmall
herkes uzman oldugu isi yapmall.” (K1)

* “Yikleme ve bosaltmalarda cok bekledigimiz
icin randevu sistemi olursa bizim igin daha iyi
olur. Agir sanayide nasil goz, vicut gibi
yipranmalardan  dolayr  farkli  imkanlar
saglaniyorsa hiz soforler iginde yipranma
payinin uygulanmasi gerekmektedir.” (K2)

= “Mesela yurt icinde calisan adamin 4-4-12
yapmasi lazim arag¢ kullanim siresini. 9 saatte
araclar guglendi, hizlandi. Ama sehir icindeki
isiklar,  sehirlerarasi  kilometre = mesafe
araliklarinin sinirlandirilmasi ve sabah kontagi
actigin andan kapattigin ana kadar gegen zaman
icinde 9 saati asmama kosulu getirildigi icin bu
slire sana yetmiyor.

Hatta bir yere vardiginda 4-5 saatini yiklemek
icin, 4-5 saatini de bosaltmak icin harciyor. Bu
hikim oldd, evet. Bunu siniflandirmasi lazim
yani.” (K16)

= “Kilometre ton hesabi ¢ikmasi lazim. Nasil yani?
Bizim  gittigimiz  kilometre basina ve
yikledigimiz yikin agirgina goére bir Gcret
tarifesi olmasi gerekiyor. Ayni taksicilerin
mesela sehir icerisinde kilometre metre basina
taksimetresin calistigi gibi. Bizim tirlerimizde
taksimetre gibi bir sistem olmali ki biz de para
kazanalim.” (K22)

Guglikler temasinda dne cikan bekleme sireleri,
takograf uygulamalarina iliskin sorunlar, park ve
dinlenme alanlarinin  yetersizli§i, 6z bakim
imkanlarinin -~ sinirliligl,  uykusuzluk, ~ fiziksel
yipranma ve psikolojik baski gibi unsurlar, sofor
eksikliginin yalnizca bireysel meslek tercihiyle
aciklanamayacagini gostermektedir.

Katiimcilarin anlatilari, agir vasita soforliginde
calisma deneyiminin  blyik odl¢ide lojistik
operasyonlarin érgltlenme bigimi, ylkleme ve
bosaltma surecleri, tesis altyapisi ve zaman baskisi
tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle sektdrde siriict arzinin sirddrlebilirligi,
yalnizca Ucret artisi veya mesleki tanitim yoluyla
saglanamaz.

Soférler odasinin

Piyasayi koruyucu
tedbirler (2)

Randevu sistemi (3)

aktif olmasi (1)

Egitim surecleri
guglendirilmesi (1)

Kurumsallagma (1)

\ / KM/TON tasima
B [E

Yipranma payinin
eklenmesi (3)

Ceza puan sisteminin
duzenlenmesi (4)

Park ve dinlenme alanlari

Sorunlarin ¢oziimu \

sistemi (10)

Takograf sisteminin
glncellenmesi (5)

Sosyal yasami
onemseyen sistem (5)

artirilmall (4)
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Lojistik operasyonlarin slrucu refahini, dinlenme
hakkini, glvenli calisma kosullarini ve insan
onuruna uygun bekleme siireclerini dikkate alacak
bicimde yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Aksi
halde mevcut calisma deneyimi hem meslekte
kalma istegini zayiflatmakta hem de yeni kusaklarin
bu meslege yonelmesini giiclestirmektedir.

4.4, Oneriler

Oneriler temasi meslegin cazip hale gelmesi ile
toplumsal alginin donistimi olmak Uzere iki alt
temadan olusmaktadir.

4.4.1. Meslegin Cazip Hale Gelmesi

Meslegin cazip hale gelmesi alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 13'te gdsterilmistir.

En cok dile getirilen ¢6zim, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi (f=12) olmustur. Ayrica, ehliyet yasinin
dislrilmesi (18 veya 21) (f=8), mesleki kriterlerin
belirlenmesi (arag sayisinin sinirlandirilmasi) (f=4),
maaslarin adil hale getirilmesi (f=4), mesleki
itibarin  giclendirilmesi  (f=3), sosyal haklarin
artirilmasi (yemek dcreti, izin ginleri) (f=2) ve
araclarin konforlu hale getirilmesi (f=1) dnerilmistir.

= “lyilestirmeler sart. Akabinde, araclarin artik
asiri derecede konforlu olmasi gerekiyor. Adam
evinden uzak.

Sosyal haklarin
glclendirilmesi (2)

Mesleki itibarin
glclendirilmesi (3

) \

(0] n——
megin cazip

hale gelmesi

Mesleki kriterlerin
belirlenmesi (4)

Maaslarin adil olmasi (4)

Eger bu meslegi cazip hale getireceksek, bu
araclarin icinde mikrodalga olacak. Dikkat
edersen, eskiden park klimasi yaygin degildi.
2027den sonra ise, artik neredeyse takmayani
déviyorlar gibi bir durum oldu. iste demek
istedigim bu. Meslegi cazip hale getiren detaylar
bunlar. Adam artik kendine guveniyor, “Ben park
klimas! olmayan araci kullanmam” diyor. Aracin
icine  mikrodalga koyacaksin, televizyon
koyacaksin. Bu takograf isine de ciddi anlamda
¢6zlim getirmeleri gerekiyor. Bunu yaparsan,
adam o 9 saatlik sire icerisinde PlayStation'ini
oynar, yemegini yapar, dusunu alir. Boyle olunca
da bu meslek herkes icin cazip hale gelir.” (K8)

“Calisma kosullari dizeltilmeden, insanlar bu
ise sicak bakmaz. Calisma sartlari, sosyal
haklar ve maas iyilestirilirse, meslege olan
saygi ve ilgi artar.” (K9)

“Ehliyetin yasi 21 olmasi yani 18 olsa daha iyi olur
cunkil 21 yasina kadar sofor olacak sofor adayi
ne yapacak arag¢ kullanamiyor onu yapamiyor
bunu yapamiyor ne yapacak. Yani baktiginda
simdi cocuklar liseden itibaren sanayilerde
calisabiliyor. Is 6grenmeye yonelik sanayilerde
calisabiliyor. Ama sonra ne oluyor? 18-19
yasinda kafalik belgesi, ustalik belgesini aliyor.
Kendi dikkanini acabiliyor. Isinde tecriibeli
oluyor. Ama tir sofdrligine gelince 21 yasina
kadar bekleyeceksin. O direksiyona gecersen
ceza yersin. Bu adam nerede tecribe
kazanacak?” (K22)

Araglarin konforlu
hale getirilmesi (1)

Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi (12)

Ehliyet yasinin
dasuralmesi (8)
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= “En basta toplumsal statinin kazandirilmasi
gerekir. Ayrica bunun daha itibarli hale
getirilerek vurgulanmasi 6nemli. Burada devlet
biylkleri ve ailelere biyik is dustyor.” (K24)

4.4.2. Toplumsal Alginin Doniigiimii

Toplumsal alginin dénusima alt temasina iliskin
kodlar ve frekanslari Sekil 14'te verilmistir.

Toplumsal alginin iyilestirilmesi icin en gok dnerilen
yontemler arasinda dizi/film ile olumlu temsil (f=4)
ve sofdrlerin olumlu temsil etmesi (f=3) yer
almaktadir. Ayrica, tum soférlerin  sorunlu
olmadigini gostermek (f=4), maaslarin adil hale
getirilmesi (f=3), mesleki niteliklerin artirilmasi
(f=3), emeklilik sisteminin dizenlenmesi (f=3),
meslegin degeri ve sorunlarinin anlatilmasi (f=2)
onerilmistir. Bazi katiimcilar ise, mevcut durumda
bir sey yapilmasina gerek olmadigini ifade etmistir
(f=2).

= “Bu meslege duyulan sayginin artmasi igin dnce
insanlarin  bu emegin degerini gérmesi
gerekiyor. Ornegin; bir otobiis soférii sabahin
erken saatlerinde kalkar, saatlerce yollardadir,
kalabaliklarla, trafikteki risklerle, bazen kaba
yolcularla ugrasir. Ama ¢ogu zaman sadece hir
direksiyon sallayici olarak gorilir. Bu dogru
degil. Sofdrler olmasa sehirler calismaz,
insanlar isine gidemez, kargo ulasmaz, Uretim
zinciri kirilir. Yani bu meslek toplumun bel
kemigidir.” (K6)

= “Ulkemizde yillarca polis, asker, doktor dizileri
yapildi. Bu meslek gruplari o dizilerle parladi. 97
yilinda “Yilan Hikayesi” vardi. Bir nesil polis
olduysa, o dizinin etkisindendir. Komiser Memoli
vardi. Mehmet Ali Alabora saclari jéleli
oynuyordu. Bugln o dizi bize sagma gelse de
zamaninda reyting rekorlari kirtyordu. Hatta bu
diziden sonra kas glcl kurslari bile acildi.
Gordin mi? Meslege toplumsal ydnelim bu
sekilde olur. Bununla ilgili reklamlar, dizi
projeleri hazirlanmali. Meslegin giizel yonleri
gosterilmeli. Hep acl, hep yokluk, hep yoksulluk
temali yapimlar olmaz.” (K8)

= “Egitimli insanlarin oldugunu gorirsek bu
sektorin icerisinde bu meslegin icerisinde
insanlar bakis agisi degisecek Ustline iste
dedigimiz gibi devletin hizi korumasi vyani
komisyoncularin elinden almasi iste (cret
glncellemelerinin  yapmasi bizim gelirimizi
arttiracag icin Yine toplumda da degisik boyle
hem para kazan hem de hor gértilmeyen bir
meslek olarak gorinebilir.” (K22)

Sektorel ve kurumsal bakis temasina iligkin
bulgular, agir vasita sofdri eksikliginin yalnizca
bireysel tercihler veya firma dizeyindeki Ucret
politikalariyla ¢ozllebilecek bir sorun olmadigini
gostermektedir. Katiimcilarin - mesleki  tanim,
egitim, denetim, sosyal haklar, altyapi, toplumsal
algt ve kamu politikalarina iligskin vurgulari,
sorunun ¢ok aktorli bir yénetisim yaklasimiyla ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

ilgi dusiik degil (2)

Soforlerin olumlu
temsil etmesi (3)

Emeklilik sistemi
diizenlenmeli (3)

Mesleki nitelik amnlmah

Toplumsal alglmn
doniisiimii

Degeri ve sorunlari
anlatilmal (2)

Tum soforlerin sorunlu
olmadigini gostermek (4)

N

Dizi/film ile olumlu temsil (4)

Maagslarin adil olmasi (3)
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Bu baglamda strdirilebilir bir sirict arzi
olusturulabilmesi igin kamu kurumlari, sektor
temsilcileri,  egitim  kuruluslari,  tasimacilik
isletmeleri ve medya aktorleri arasinda esgadumlu
bir politika zemini olusturulmalidir. Meslegin cazip
hale getirilmesi, yalnizca ekonomik kosullarin
iyilestirilmesini degil, ayni zamanda soforligin
toplumsal degerinin gorinir kiinmasini, mesleki
standartlarin glglendirilmesini ve sektdrin insan
kaynagi planlamasinin uzun vadeli bir bakis agisiyla
yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

5. TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,
agir vasita soférligine olan ilginin azalmasinin
ardinda sosyo-ekonomik, mesleki ve yapisal birgok
faktérin  bulundugu  belirlenmistir.  Ozellikle
genclerin bu meslegi tercih etmemesinin nedenleri
arasinda, sosyal yasam eksikligi, dizensiz ve uzun
calisma saatleri, dusiuk maaslar, yetersiz sosyal
haklar ve meslege dair olumsuz toplumsal algi 6ne
cikmaktadir. Bu bulgular, Ji-Hyland ve Allen’in
(2022) Irlanda baglaminda ortaya koydugu disik
ucret, olumsuz ¢alisma kosullari ve toplumsal itibar
eksikligi bulgulariyla ortismektedir.

Katiimcilarin  biyik cogunlugu meslege "baba
meslegi" olarak yoneldigini ifade etmis, bu durum
literatirde yeterince incelenmemis bir yoni isaret
etmektedir. Mesleki tercihlerde miras aktarimi,
mecburiyet ve kisisel heves gibi unsurlar én
plandadir. Ozellikle Duckering (2022) calismasinda
one c¢lkan rekabetci Ucretlendirme ve liderlik
politikalarinin,  Tlrkiye baglaminda karsiligini
bulmadigi gorilmektedir.

Arastirmamizda katiimcilar, yoneticilerden ziyade
sistemin genel vyapisindan kaynakli sorunlara
dikkat c¢ekmislerdir. Meslegin tercih edilmeme
gerekgeleri arasinda sosyal izolasyon, disuk gelir,
esnek olmayan calisma saatleri ve toplumsal
itibarsizlagtirma 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
Large vd. (2014) tarafindan vurgulanan "algilanan
orgltsel destek eksikligi" ve "is doyumu kaybi" ile
paralellik gostermektedir. Ayrica Duckering (2022)

tarafindan  6nerilen liderlik ve onboarding
stratejilerinin ~ Turkiye  6zelinde  yeterince
uygulanmadigi; isveren-galisan iliskilerinin

kurumsal anlamda zayif kaldigi gorilmektedir.

Calismada dikkat ceken bir diger onemli sonug,
meslege iliskin kamu politikalarinin bitincal bir
yaplya kavusmamis olmasidir. Literatlrde Forkuo
(2023) ve Wang vd. (2025) gibi arastirmacilarin
vurguladigi  "insan  kaynaklari  planlamasinin
sistematik eksikligi" Tirkiye baglaminda da
dogrulanmistir. Ozellikle egitim ve sertifikasyon
sureglerinin hem icerik hem de uygulama yénunden
yetersizligi, mesleki yeterliligin
standardizasyonunu zorlastirmakta; bu durum,
sektore yeni girisleri caydirici  bir  etki
yaratmaktadir.  Ayrica, calisma  kosullarinin
dizensizligi, takograf uygulamalarinin  esnek
olmamasl, dinlenme alanlarinin yetersizligi gibi
yapisal sorunlar, Staats vd. (2017) tarafindan
tanimlanan fiziksel ve zihinsel tlikenmislik
donguslyle paralellik géstermektedir. Uykusuzluk,
surekli dikkat gerektiren ylksek riskli bir is ortami,
kisisel bakim alanlarinin olmamas! ve toplumsal
dislanma, bu meslegi sirdirdlebilir olmaktan
uzaklastiran baslica faktorler arasinda vyer
almaktadir.

Calismanin  dikkat cekici katkilarindan  biri,
Cukurova Bolgesinde gorisllen agir vasita
sofdrlerinin  deneyimleri ~ Uzerinden  mesleki
motivasyonun bazi 6zgin boyutlarini gorindr
kilmasidir. Ozellikle temiz ara¢ kullanma istegi,
bagimsizlik arzusu ve farkli yerler gérme gibi
unsurlar, motivasyonu sekillendiren faktorler
arasinda yer almig; bu durum, meslegin yalnizca
ekonomik degil, ayni zamanda psikososyal yénlerini
de iceren daha karmasik bir yapi tasidigini
gostermektedir. Bu baglamda arastirma, yalnizca
meslege giris nedenlerinin degil, meslekte kalmayi
etkileyen bireysel motivasyonlarin ve mesleki
deneyimlerin  de  birlikte  degerlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Forkuo (2023) ve IRU (2023), ABD ve Avrupa'da kadin
ve geng slrdculerin sektdre entegrasyonunun sofor
acigina yonelik onemli politika alanlarindan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu galisma kapsaminda
elde edilen bulgular dogrudan kadin siricl
deneyimlerine dayanmamakla birlikte,
katiimcilarin gencglerin meslege yonelmemesine
iliskin degerlendirmeleri, Tirkiye'de geng ve kadin
istihdamini destekleyecek daha kapsayici politika
araclarina duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Bu
arastirmada  gorisllen  katiimcilarin = egitim
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stireclerine iligkin degerlendirmeleri, uygulamali
egitim, staj, mesleki similasyon ve sektdr ici
ogrenme  mekanizmalarinin  giclendirilmesine
yonelik bir ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Bu calismanin 6zgiin katkisi, agir vasita soféri
eksikligini yalnizca niceliksel bir isgiici acigi veya
ticret odakli bir istihdam sorunu olarak degil, lojistik
isglict surdrulebilirligiyle iligkili cok katmanli bir
sorun alani olarak ele almasindan
kaynaklanmaktadir. Cukurova Bélgesi'nde
gortsilen soforlerin deneyimleri, meslege giris
kararlarinin aile meslegi, zorunluluk, kisisel ilgi ve
bagimsiz  calisma iste§i  gibi  unsurlarla
sekillendigini, buna karsilik meslege yonelmeme ve
meslekte kaliciigin sosyal yasamdan uzaklasma,
dizensiz calisma dizeni, disik mesleki itibar,
fiziksel ~ve  psikososyal yipranma, egitim
sireglerinin yetersizligi ve kurumsal destek
eksikligiyle yakindan iLigkili oldugunu
gostermektedir. Bu yéniyle calisma, lojistik ve
tedarik zinciri  yonetimi literaturinde sofor
eksikliginin ~ yalnizca arz-talep  dengesizligi
uzerinden degil, mesleki tercih, is-yasam dengesi,
calisma deneyimi, mesleki kimlik ve sektorel
yonetisim  boyutlariyla  birlikte  tartisilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Sofor eksikligi kavrami, bu calisma baglaminda iki
tamamlayici mekanizma tzerinden
degerlendirilmelidir. ilk mekanizma, sektére yeni
surGcti  girisinin ~ zayiflamasiyla iliskilidir.
Katiimcilarin genclerin meslege yonelmemesine,
sosyal yasamdan uzak kalma kaygisina, dusik
mesleki itibara ve egitim slreclerinin yetersizligine
iliskin  degerlendirmeleri, yeni sofor arzinin
glclenmesini  engelleyen  faktorlere  isaret
etmektedir.  Ikinci mekanizma ise mevcut
sirdculerin meslekte kalma egilimiyle ilgilidir.
Duzensiz calisma sureleri, yetersiz sosyal haklar,
uzun bekleme sureleri, fiziksel ve psikososyal
yipranma, dinlenme alani eksikligi ve calisma
kosullarinin belirsizligi, mevcut soférlerin mesleki
baguligini zayiflatabilecek unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle agir vasita sofori eksikligi,
yalnizca yeni siurlGct adaylarinin  sektore
kazandirilmasiyla coziilebilecek bir arz sorunu
degil, ayni zamanda mevcut slricilerin meslekte
tutulmasini gerektiren bir isgtici surdirdlebilirligi
sorunudur. Bu ayrim, politika onerilerinin de iki

eksende gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bir
yandan meslegin genc¢ kusaklar icin cazip hale
getirilmesi, egitim ve tanitim mekanizmalarinin
giclendirilmesi gerekirken, diger yandan mevcut
surlculerin calisma kosullarini, sosyal haklarini,
refahini  ve  mesleki itibarini iyilestirecek
dizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir.

Sofor eksikliginin operasyonel sonuclari, bu
calisma kapsaminda dogrudan nicel performans
gostergeleriyle  olcilmemis olmakla hirlikte,
katiimer  anlatilart  bu  sorunun  teslimat
performansi, tasima maliyeti, ara¢ kullanim orani
ve hizmet kalitesi Gzerinde dolayli etkiler
yaratabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle uzun
bekleme  sureleri, yukleme ve bosaltma
sureclerindeki randevu eksiklikleri, takograf
kaynakli zaman baskisi, dinlenme alanlarinin
yetersizligi ve slricl yorgunlugu, teslimat
stirelerinin 6ngorulebilirligini zayiflatabilmektedir.
Sircd arzinin yetersizligi veya mevcut sirictlerin
meslekte kalma isteginin azalmasi, tasima
kapasitesinin  etkin  kullanimini  sinirlayarak
araclarin  planlanan  seferleri  zamaninda
gerceklestirmesini guglestirebilir. Bu durum, bosta
bekleme surelerinin artmasina, ara¢ devir hizinin
dismesine, ek  operasyonel  maliyetlerin
olusmasina ve misteri hizmet dizeyinin
zayiflamasina neden olabilir. Dolayisiyla agir vasita
soférii eksikligi, yalnizca insan kaynagi problemi
olarak degil, teslimat guvenilirligi, operasyonel
verimlilik ve hizmet kalitesi Uzerinde etkili
olabilecek stratejik bir lojistik kapasite riski olarak
degerlendirilmelidir.

Bu calismanin bulgular uluslararasi literatirle
karsilastirildiginda, agir vasita soféri eksikliginin
yalnizca Tirkiye'ye 6zgl bir sorun olmadigi, farkl
Ulkelerde de calisma kosullari, dislik mesleki
cazibe, genclerin meslege ilgisizligi, yaslanan
isglcu, yetersiz sosyal haklar ve mesleki itibar
sorunlariyla iligkili olarak tartisildigi gorilmektedir.
Bu yonuyle calismada elde edilen bulgular, surtci
eksikligini isgicl arzi, calisma kosullari, is-yasam
dengesi ve meslekte kalicilik boyutlariyla ele alan
uluslararasi galismalarla ortismektedir. Bununla
birlikte bu calisma, Cukurova Bolgesi'nde gorisilen
soférlerin deneyimleri Gizerinden Turkiye baglamina
iliskin bazi 6zgin gorinimleri de ortaya
koymaktadir. Ozellikle aile mesledi olarak
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soforliige yonelme, kooperatif ve firma iligkileri
icinde sekillenen calisma pratikleri, yUkleme-
bosaltma sUreclerinde yasanan uzun beklemeler,
sanayi ve liman baglantili tasima hareketliliginin
surdcl deneyimine etkisi, dinlenme ve temel ihtiyag
alanlarina erisimdeki yetersizlikler ile meslegin
toplumsal itibari konusundaki gucld olumsuz algt,
Turkiye'de lojistik isgiic  sdrdirlebilirliginin
yalnizca Ucret veya suUrlcl sayisi Uzerinden
degerlendirilemeyecegini  géstermektedir.  Bu
nedenle ¢alisma, uluslararasi literatirde tartisilan
sofor eksikligi sorununu Tirkiye'deki saha
deneyimleriyle iligkilendirmekte ve sorunun
mesleki tercih, calisma deneyimi, operasyonel
altyapl, toplumsal algi ve kurumsal destek
boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma, agir vasita yik tasimaciligi alaninda
yasanan sofér eksikligini sofor deneyimlerine
dayali nitel bir yaklasimla incelemesi bakimindan
literatlre anlaml katkilar sunmaktadir. Ancak her
nitel calismada oldugu gibi, bu calismanin da belirli
sinirliliklart - bulunmaktadir. Katilimcilarin - arag
sahipligi  durumlari  gérismeler kapsaminda
standart bir profil degiskeni olarak sistematik
bicimde toplanmamistir. Ayrica sofdrlerin farkl
dénemlerde farkli yuk ve tagima operasyonlarinda
gorev alabilmesi nedeniyle tasimacilik tdrleri
katiimcilar acisindan sabit kategoriler halinde
siniflandirilamamistir. Bu durum, bulgularin arag
sahipligi ve belirli tasima tirleri acgisindan
karsilastirmali olarak degerlendirilmesini
sinirlandirmaktadir. Galismanin bulgulari, Cukurova
Bélgesi'nde agir vasita yik tasimaciligi alaninda
aktif olarak galisan 24 erkek sofdriin deneyimlerine
dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuclar,
Tirkiye'deki tim agir vasita soforlerini istatistiksel
olarak temsil etme iddiasi tagsimamaktadir. Bununla
birlikte Cukurova Bélgesi'nin liman baglantilari,
sanayi Qretimi, tarimsal ticaret hareketliligi ve
yogun karayolu tasimaciligi faaliyetleri nedeniyle
onemli bir lojistik saha niteligi tagimasi, bulgularin
Tirkiye'deki  daha  genis  lojistik  isglcu
tartismalarina anlamli ipuglari sunmasina imkan
vermektedir. Bu dogrultuda calisma, genellenebilir
sonuglar Uretmekten ziyade, belirli bir saha
baglaminda sofor deneyimlerini derinlemesine
analiz ederek lojistik isglct surdirilebilirligine
iliskin kavramsal ve uygulamaya donuk gikarimlar

gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica calismanin
yalnizca  sofor  perspektifine  odaklanmasi,
isverenler, politika yapicilar, sektér temsilcileri ve
egitim kurumlarinin gorislerini kapsam disinda
birakmaktadir.  Gelecek  arastirmalarda  bu
aktorlerin de strece dahil edilmesi, agir vasita
soférii eksikliginin cok aktorlli yapisinin daha
kapsamli bicimde anlasilmasina katki saglayabilir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, Cukurova Balgesi'nde uluslararasi
agir vasita yik tasimaciligi alaninda calisan 24
erkek soférin deneyimlerinden hareketle, agir
vasita sofori eksikliginin ekonomik, sosyal, mesleki
ve kurumsal boyutlari nitel bir yaklasimla

incelenmistir. ~ Bulgular, meslegin  yalnizca
ekonomik kosullar Uzerinden
degerlendirilemeyecegini,  sosyal  yasamdan

uzaklasma, dlzensiz calisma saatleri, toplumsal
itibar kayhl, fiziksel ve psikososyal yipranma, egitim
ve sertifikasyon sireclerindeki aksakliklar ile
kurumsal destek eksikliklerinin birlikte ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Katilimci
anlatilari, genglerin meslege yonelmemesinde
sosyal izolasyon, disiik gelir beklentisi ve gelecege
iliskin glvensizliklerin etkili oldugunu, mevcut
surtculerin - meslekte  kalmasini  destekleyen
motivasyon kaynaklarinin ise sinirli ve kirilgan bir
yap! tasidigini ortaya koymaktadir.

Calisma, Cukurova  Bolgesi'nde  gorlsilen
katiimcilarin deneyimleri Uzerinden agir vasita
soférliginin ~ énemli  olciide aile  meslegi,
zorunluluk ve kisisel ilgi gibi unsurlarla
strdlrildigind gostermektedir. Ancak bu yapinin
yeni insan kaynagi girisini glivence altina almakta
yetersiz kalabilecegi ve ozellikle geng kusaklarin
meslege  yoneliminde  zayiflama  yasandig
anlasilmaktadir. Bunun vyani sira, uluslararasi
literaturde kadin stiriiciler, geng structler ve farkli
sosyo-demografik gruplarin sektore
kazandirilmasina yénelik politikalarin sofor acigini
azaltmada o6nemli bir arac olarak tartisildigi
gorulmektedir. Bu calismanin drneklemi kadin
surtct  deneyimlerini  icermemekle  birlikte,
katiimcilarin gencglerin meslege yonelmemesine
iliskin degerlendirmeleri, Tirkiye'de daha kapsayici
insan kaynag politikalarina duyulan ihtiyaca isaret
etmektedir. Ayrica egitim ve sertifikasyon
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mekanizmalarinin icerik ve uygulama boyutlariyla
meslegin fiili ihtiyaclarini karsilamakta sinirli
kaldigi  anlasilmaktadir.  Arastirma bulgulari,
mesleki yipranmanin fizyolojik ve psikososyal
boyutlarinin  katiimci  anlatimlarinda  belirgin
bicimde yer aldigini ve mevcut calisma kosullarinin
meslekte kalicilii destekleme konusunda onemli
sinirliliklar tasidigini gostermektedir.

Bu calismada katiimcilar tarafindan dile getirilen
KM/TON tasima sistemi, takograf uygulamalarinin
glncellenmesi, ehliyet yasina iliskin diizenlemeler,
yipranma payl, Ucret tarifesi ve ulusal politika
mekanizmalari gibi dneriler, dogrudan uygulanmasi
gereken nihai politika kararlari olarak degil, sahada
deneyimlenen sorun alanlarini ve sofdrlerin ¢ozim
beklentilerini gérindr kilan bulgular olarak
degerlendirilmelidir. Bu 6nerilerin her biri farkl
dizeylerde mevzuat degisikligi, ekonomik maliyet,
denetim kapasitesi, igveren yukimliliga, kamu
otoritesi sorumlulugu ve sektér temsilcilerinin
katilimini gerektirmektedir. Bu nedenle s6z konusu
onerilerin uygulanabilirligi, yalnizca sofér gorisleri
uzerinden degil, tasimacilik isletmeleri, yik veren
firmalar, kamu kurumlari, mesleki egitim
kuruluslari ve sektor derneklerinin katilimiyla ¢ok
aktorll bir politika degerlendirme sireci icinde ele
alinmalidir.

Ozellikle maliyet ve denetim etkisi yiiksek
dizenlemelerin,  dogrudan  Ulke  dlceginde
uygulanmasindan o6nce pilot uygulamalar, etki
analizleri ve paydas gorusmeleriyle test edilmesi
daha gercekgi bir yaklasim olacaktir.

Arastirma bulgulari, agir vasita soféri eksikligine
yonelik onerilerin tek boyutlu Gcret veya istihdam
politikalariyla  simirli  kalmamasi  gerektigini
gostermektedir. Katiimci anlatilarinda éne c¢ikan
sorunlar, egitim ve yeterlilik sistemi, calisma
kosullarl, sosyal haklar, operasyonel altyap,
mesleki itibar, genc kusaklarin meslege yonelimi ve
veri temelli politika Gretimi gibi birbiriyle iligkili
alanlara isaret etmektedir. Bu nedenle asagida
sunulan oneriler, katiimecr gérislerinin dogrudan
politika kararina donustirilmesi olarak degil,
bulgularin ilgili literatir ve sektér ihtiyaclariyla
birlikte degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen
uygulama alanlari olarak ele alinmalidir.

Bu kapsamda gelistirilen oneriler, yalnizca genel
politika onerileri olarak degil; kamu otoritesi,
lojistik ~ firmalari, egitim  kurumlari,  sektor
dernekleri, yik veren isletmeler ve sofdrler gibi
farkli paydaslarin sorumluluk alanlar dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Sorun Alani

Tablo 3a: Bulgulara Dayali Uygulama Alanlari ve Politika Miidahaleleri

Arastirma Bulgusu

Etkilenen

Paydaslar

Onerilen Miidahale

Beklenen Etki

Egitim ve Katilimeilar, SRC, Sofor adaylari, Uygulamali sliriis egitimi, Meslege yeni giren
yeterlilik psikoteknik ve benzeri mevcut soforler, denetimli staj, is sagligi surdcilerin hazirlik
sisteminin belgelerin gogu zaman mesleki egitim ve gavenligi, temel dlzeyinin artmasina,
sinirlilig bicimsel kaldigini ve kurumlari, Milli lojistik bilgisi, mUsteri givenli siirds kaltdrinin
meslegin fiili Egitim Bakanligi, iligkileri ve psikososyal | gliclenmesine ve mesleki
ihtiyaclarini yeterince Ulastirma ve dayanikliik modiillerini baguiigin
karsilamadigini ifade Altyapi Bakanligi, iceren mesleki egitim desteklenmesine katki
etmistir. tasimacilik modelleri gelistirilebilir. saglayabilir.
isletmeleri
Calisma Duzensiz calisma Sofdrler, Calisma streleri, izin Is tatmininin artmasina,
kosullari ve saatleri, bekleme tasimacilik dlzeni, sosyal haklar, mesleki tikenmisligin
sosyal sureleri, izin sorunlari, isletmeleri, filo ucret seffafligi ve strici azalmasina ve surtcl
haklarin gelir adaletsizligi ve yoneticileri, sektor refahini esas alan devir egiliminin
yetersizligi sosyal hak eksikligi dernekleri, kamu sektorel asgari dismesine katki
meslekte kaliciligl otoriteleri standartlar saglayabilir.
zayiflatan unsurlar gelistirilebilir.
olarak dne gikmistir.
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Sorun Alani

Table 3b: Bulgulara Dayali Uygulama Alanlari ve Politika Mudahaleleri

Arastirma Bulgusu

Etkilenen

Paydaslar

Onerilen Miidahale

Beklenen Etki

Operasyonel Katilimcilar, ylikleme ve Soforler, lojistik Yikleme-bosaltma randevu Bekleme strelerinin
beklemeler ve bosaltma siireglerinde firmalari, yuk sistemleri, givenli park azalmasina, teslimat
altyapi uzun bekleme sureleri, veren isletmeler, alanlary, hijyen altyapisi, planlamasinin
eksiklikleri randevu sistemi sanayi kuruluslari, dinlenme tesisleri ve yiik iyilesmesine, sirtcu

eksikligi, park ve liman isletmeleri, | veren isletmeler igin siiriicti | refahinin artmasina ve
dinlenme alani belediyeler, dostu tesis standartlari operasyonel verimliligin
yetersizligi, hijyen ve 6z karayolu tesis olusturulabilir. guclenmesine katki
bakim sorunlari isletmeleri saglayabilir.
yasadiklarini
belirtmistir.
Duzenleyici Katilimcilar KM/TON Kamu otoriteleri, Duizenleyici ve ekonomik Mevzuata uygun,
énerilerin sistemi, takograf denetim kurumlari, etkisi ylksek oneriler, ekonomik olarak
uygulanabilirtlik glncellemesi, ehliyet tasimacilik dogrudan uygulanmadan uygulanabilir ve
riski yasl, ylpranma payl ve isletmeleri, sektér | once pilot uygulama, paydas paydaslarca kabul
ucret tarifesi gibi dernekleri, calistayl, maliyet analizi ve edilebilir politika
dizenleyici etkisi soférler, yik veren mevzuat uyum tasarimlarinin
ylksek oneriler dile isletmeler degerlendirmesiyle ele gelistirilmesine katki

getirmistir.

alinabilir.

saglayabilir.

Mesleki itibar ve
toplumsal alg:
sorunu

Katiimcilar, soforligin
toplumda distk itibarli
ve sosyal yasami
sinirlayan bir meslek
olarak algilandigini
ifade etmistir.

Sofdrler, gencler,
aileler, medya,
sektor dernekleri,
egitim kurumlari,
kamu kurumlari

Mesleki itibar kampanyalari,
okul-sektor is birlikleri,
kariyer tanitimlari, medya
temsilleri ve meslek etigi
odakli farkindalik
calismalar yuratilebilir.

Meslegin toplumsal
sayginliginin artmasina,
genc kusaklar agisindan

gorandrlagindn
guclenmesine ve yeni
insan kaynag girisinin
desteklenmesine katki
saglayabilir.

Kadin ve geng

Calisma kadin surtc

Gengler, kadin

Gengler icin kademeli ve

Sektoriin insan kaynagi

surdcul deneyimlerini dogrudan strlcl adaylari, denetimli gegis modelleri, | tabaninin genislemesine
istihdaminin kapsamamakla birlikte, | egitim kurumlari, | kadinlar icin glvenli calisma ve daha kapsayici bir
sinirlilig katilimcilar genglerin tasimacilik kosullari, uygun dinlenme ve surdcd arzi yapisinin
meslege yonelmedigini isletmeleri, kamu hijyen altyapisi, ayrimciligi olugmasina katki
vurgulamis, literatir ise | otoriteleri, sektor onleyici mekanizmalar ve saglayabilir.
kadin ve geng dernekleri kapsayici insan kaynaklari
surtculerin sektére uygulamalari gelistirilebilir.
katiliminin 6nemine
isaret etmistir.
Veri temelli Sofdr arzi, yag dagilimi, TUIK, TOBB, Kurumlar arasi veri Insan kaynagj
politika eksikligi egitim dizeyi, isten Ulastirma ve paylasimi, dizenli sektor planlamasinin

ayrilma nedenleri ve

bolgesel ihtiyaglara

iligkin sistematik veri
ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

Altyapi Bakanligi,
UTIKAD, LODER,
UND, sektor
dernekleri,
arastirmacilar

raporlari, bélgesel ihtiyag
haritalari ve ulusal diizeyde
izlenebilir bir soforlik
gostergeleri sistemi
gelistirilebilir.

glclenmesine, bolgesel
ihtiyaglarin izlenmesine
ve uzun vadeli stirlici
istihdam politikalarinin
daha saglam veriye
dayanmasina katki
saglayabilir.
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Tablo 3'te yer alan miidahale alanlari dikkate
alindiginda, calismanin onerileri bes temel oncelik
etrafinda toplanabilir. Birinci oncelik, egitim ve
yeterlilik sisteminin saha gercekligiyle uyumlu hale
getirilmesidir. Bu kapsamda slrici egitiminin
yalnizca teknik slrus becerileriyle  sinirli
kalmamasi, is sagligi ve givenligi, temel lojistik
bilgisi, musteri iligkileri, kriz yénetimi ve
psikososyal dayaniklilik  gibi modillerle
desteklenmesi onem tasimaktadir. Duckering
(2022) ve Wang vd. (2025) tarafindan da
vurgulandigi Gzere, uygulamali egitim yalnizca
istihdami artirmak icin degil, mesleki bagliigi ve
sektorde kaliciigi glclendirmek icin de énemli bir
aractir.

Ikinci éncelik, calisma kosullari ve sosyal haklarin
iyilestirilmesidir.  Bulgular, dlzensiz galisma
saatleri, uzun bekleme sireleri, izin sorunlari,
sosyal hak eksikligi ve gelir adaletsizliginin mesleki
tikenmisligi artirdigini gostermektedir. Bu nedenle
calisma streleri, dinlenme hakki, tcret seffafligi,
sosyal koruma ve aile yasamiyla uyumlu calisma
modelleri, sektorin sirdirilebilir insan kaynagi
kapasitesi agisindan birlikte ele alinmalidir.
Yipranma payi, ucret tarifesi ve sosyal destek
mekanizmalari gibi dneriler ise ekonomik maliyet
ve isveren yikumlulukleri dikkate alinarak paydas
temelli bicimde degerlendirilmelidir.

Uciincii 6ncelik, operasyonel altyapi ile yiikleme ve
bosaltma sureclerinin surdct refahini
destekleyecek bicimde duzenlenmesidir.
Katiimcilarin  uzun bekleme sdureleri, yetersiz
randevu sistemleri, park ve dinlenme alani
eksiklikleri ile temel ihtiyaglara erisim sorunlarina
iliskin  ifadeleri, sofér eksikliginin  lojistik
operasyonlarin organizasyon bicimiyle de iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ylk veren
isletmeler, sanayi kuruluslari, liman isletmeleri,
lojistik firmalari ve kamu otoriteleri arasinda
koordinasyon saglanarak bekleme sirelerinin
izlenmesi, randevu sistemlerinin etkinlestirilmesi
ve slrucdlerin hijyen, yemek, dinlenme ve givenli
park ihtiyaclarini  karsilayacak asgari tesis
standartlarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
Boyle bir yaklagim sirici refahinin yani sira
teslimat planlamasi, ara¢ kullanim orani ve
operasyonel verimlilige de katki saglayabilir.

Dordlnct oncelik, mesleki itibarin ve toplumsal
alginin  glglendirilmesidir. Arastirma bulgulari,
disik mesleki sayginlk algisinin  ozellikle
genclerin agir vasita soférligine yonelmesini
zayiflattigini gostermektedir. Bu nedenle meslegin
yalnizca ekonomik yéniyle degil, tedarik zincirinin
stirekliligi ve toplumsal yasamin sirdirlebilirligi
acisindan tasidigi kritik rol (zerinden gorinir
kilinmasi  gerekmektedir.  Mesleki  tanitim
faaliyetleri, medya temsilleri, okul-sektér is
birlikleri ve meslek etigi odakli farkindalik
calismalari bu agidan destekleyici araclar olarak
degerlendirilebilir.

Besinci dncelik, veri temelli ve kapsayici bir surtci
istihdam stratejisinin gelistirilmesidir. Kadin ve
geng slricl istihdamina vyonelik 6neriler, bu
calismanin  drneklem yapisi dikkate alinarak
dogrudan bulgu sonucu olarak degil, katilimcilarin
genglerin  meslege  yonelmemesine iliskin
degerlendirmeleri ve ilgili literatlrle desteklenen
politika cikarimlari olarak ele alinmalidir. Bunun
yaninda sofér arzi, yas dagilimi, egitim diizeyi, isten
ayrilma oranlari ve bélgesel ihtiyaclara iligkin
dizenli verilerin Uretilmesi, uzun vadeli insan
kaynagl planlamasl agisindan  6nemlidir. Bu
dogrultuda kamu kurumlari, sektér dernekleri,
egitim kurumlari ve tasimacilik isletmeleri arasinda
veri paylagimina dayali koordinasyon
mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Gelecekte yuritilecek arastirmalarda daha genis
ve temsili érneklemler tzerinden nicel tasarimlar
kullanilarak slrucu tercihleri, isten ayrilma
nedenleri, mesleki baglilik ve is tatmini dizeyleri
olculebilir. Karma yoéntem arastirmalariyla nitel
goérasmelerden elde edilen derinlemesine bulgular,
olcek temelli verilerle desteklenebilir. Ayrica
isverenler, filo yoneticileri, kamu otoriteleri, sektor
dernekleri, mesleki egitim kurumlari ve yik veren
isletmelerin  de dahil edildigi cok paydasli
calismalar yuritilerek sofdr eksikligi daha dengeli
bicimde analiz edilebilir. Karsilastirmali (lke
arastirmalari ise Turkiye'deki sulricl istihdam
politikalarinin Avrupa ulkeleri veya gelismekte olan
ekonomilerle karsilastirilmasina imkan
saglayabilir. Uzunlamasina arastirmalarla mesleki
tatmin, baglilik, tikenmislik ve sektorde kalicilik
gibi  degiskenlerin  zaman icindeki degisimi
izlenebilir.
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SURDURULEBILIR AKILLI LOJISTIK MERKEZLER
ICIN KPI ONCELIKLENDIRME CERGEVESI: AHP,
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OzET

Bu calisma, sirdirilebilir ve akilli lojistik merkezler igin kullanilabilecek anahtar performans gostergelerinin
(KPI) belirlenmesi ve onceliklendirilmesine ydnelik KPI tabanli bir karar destek gergevesi onermektedir.
Literatlirde lojistik merkezlerin ¢ogunlukla yer secimi, operasyonel verimlilik veya maliyet odakl
degerlendirildigi, sirdiriilebilirlik ve dijitallesme boyutlarini biitlinlesik bicimde ele alan KPI dnceliklendirme
calismalarinin ise sinirli kaldigi goriilmektedir. Bu boslugu gidermek amaciyla galismada, uzman goriisleri ve
literatiir taramasi sonucunda belirlenen 29 performans gostergesi, ekonomik, gevresel, sosyal, yapisal,
guvenlik ve teknoloji olmak lizere alti ana boyut altinda yapilandirilmistir. Gelistirilen KPI setinin goreli 6nem
diizeylerini belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), SWARA ve Sezgisel Bulanik Agirtikli Ortalama (IFWA)
yontemlerini biitlinlestiren hibrit bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yaklagimi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, lojistik merkez performansinda "Ekonomik" kriterin baskin oldugu; ancak "Cevresel" ve "Teknolojik"
unsurlarin rekabet avantaji igin kritik esik degerler olusturdugu saptanmistir. Elde edilen bulgular, endistriyel
paydaslara ve politika yapicilara, lojistik merkezlerin siirdiiriilebilir doniisiminde kullanilabilecek rasyonel bir
referans gergevesi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Hibrit Model, Lojistik Merkezler, KPI Onceliklendirme,
Sirddrilebilir Akill Lojistik.

A KPI PRIORITIZATION FRAMEWORK FOR SUSTAINABLE SMART LOGISTICS CENTERS: A
HYBRID MCDM APPROACH BASED ON AHP, SWARA AND IFWA

ABSTRACT

This study proposes a KPI-based decision-support framework for identifying and prioritizing key performance
indicators (KPIs) that can be used for sustainable and smart logistics centers. The literature shows that logistics
centers are mostly evaluated from the perspectives of location selection, operational efficiency, or cost, while
KPI prioritization studies that integrate sustainability and digitalization dimensions remain limited. To address
this gap, 29 performance indicators identified through expert opinions and a literature review were structured
under six main dimensions: economic, environmental, social, structural, security, and technology. To determine
the relative importance levels of the developed KPI set, a hybrid Multi-Criteria Decision-Making (MCDM)
approach integrating the Analytic Hierarchy Process (AHP), SWARA, and Intuitionistic Fuzzy Weighted Averaging
(IFWA) methods was employed. The results indicate that the “Economic” criterion is dominant in logistics center
performance, while “Environmental” and “Technological” factors constitute critical threshold values for
competitive advantage. The findings provide industrial stakeholders and policymakers with a rational reference
framework that can be used in the sustainable transformation of logistics centers.

Keywords: Hybrid Model, KPI Prioritization, Logistics Centers, Multi-Criteria Decision-Making, Sustainable
Smart Logistics.

Yayin Kiinyesi: S. K. ERDOGAN, “Siirdiiriilebilir Akilli Lojistik Merkezler igin KPI Onceliklendirme Gergevesi: AHP, SWARA ve IFWA Tabanli Hibrit Bir
CKKV Yaklagim1”, Lojistik Dergisi, Yil 23, Sayi 63, Sayfa 110-127, Haziran 2026.
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1. GIRIS

Son kirk yilda derinlesen kiresel rekabet kosullari
ve buna bagli olarak artan karlilik baskisi, lojistik
sektorinde koklu operasyonel donlgtmleri zorunlu
kilmistir. Bu dontsum strecinde surddralebilirlik,
dijitallesme ve sinerjik is birlikleri, lojistik yonetimi
literaturinde 6ne cikan temel paradigmalar haline
gelmistir.  Bu baglamda lojistik merkezler,
operasyonel sinerjinin saglandigi  ve lojistik
kaynaklarin ~ "sirdurilebilir ~ akilli  lojistik
hareketlilik" cercevesinde konsolide edildigi
stratejik diiglim noktalari olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemi sireci, sirdiriilebilir
dijital altyapilarla desteklenen lojistik merkezlerin
kriz donemlerinde  dagitim ve depolama
faaliyetlerinin  strekliligini saglamadaki kritik
rolini ortaya koymustur (Celik, 2020).

Gunimiz lojistik anlayisinda  akilli  lojistik,
Nesnelerin Interneti (loT) ve biyiik veri tabanli
sistemlerle desteklenen, musteri odakli ve gevik bir
yapi olarak tanimlanmaktadir (Barreto vd., 2017). Bu
paradigma, tedarik ve sevkiyat lojistiginin
optimizasyonuna dayali, veriye dayali stratejik bir
rekabet modeli sunmaktadir. Lojistik merkezler,
kentlesen dunyada kentsel lojistik faaliyetlerinin
merkezinde yer almakta ve hem bélgesel hem de
kiresel tedarik aglariyla sirekli etkilesim
icerisinde bulunmaktadir.

Performans 6lcim sistemleri, lojistik ve tedarik
zinciri  sireclerinde  verimliligin - artirilmasi
acisindan temel bir stratejik arag islevi
gormektedir. Bu sistemler, operasyonel
zayifliklarin sistematik olarak tespit edilmesine ve
kaynaklarin etkin yonetimi araciligiyla zaman ile
maliyet  kayiplarinin  azaltilmasina  olanak
tanimaktadir. Bilgiye dayali karar verme sireclerini
destekleyen bu yaklasim, yalnizca organizasyonel
hedeflere ulasim hizini artirmakla kalmamakta,
ayni zamanda hizmet kalitesini iyilestirerek musteri
memnuniyetini de giivence altina almaktadir (Cat,
2025).

Lojistik merkezlerin  slrdurdlebilir ve akilli
hareketlilik trendlerine uyum saglayabilmesi,
mevcut performanslarinin - sistematik ve ¢ok
boyutlu bir yaklasimla degerlendirilmesine baglidir.
Literatlr incelemesine gore, bu merkezlerin

performans dinamiklerinin hem finansal hem de
operasyonel esneklik boyutlariyla bir bitin olarak
degerlendirilmesi gerektigi gorilmektedir (Elgiin ve
Algalal, 2021). Bu cercevede, lojistik merkezlerin
performanslarini  bitincil olarak izlemeye ve
onceliklendirmeye  olanak taniyan  anahtar
performans gostergesi (KPI) setlerinin sinirli
oldugu gorilmektedir. Mevcut calismalar genellikle
operasyonel verimlilige odaklanmakta,
surduralebilirlik ve akilli hareketlilik bilesenlerini
birlestiren butlnsel cerceveler sunmakta yetersiz
kalmaktadir.

Bu calisma, lojistik merkezlerin sirdurilebilirlik ve
akilli lojistik performanslarini degerlendirmeye
yonelik 6zgln bir KPI seti gelistirmeyi ve bu
gostergeleri AHP, SWARA ve IFWA yontemlerini
iceren hibrit bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
modeliyle  onceliklendirmeyi  amacglamaktadir.
Arastirma,  performans  dlgimi  ve  KPI
onceliklendirmesi icin metodolojik bir referans
cercevesi sunmaktadir.

Makalenin ikinci boliminde literatir taramasi,
tguncti  boluminde  metodoloji,  dérdunci
bélimunde bulgular, besinci bolumunde tartisma,
son boliminde ise sonuglar ve oneriler
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Lojistik merkezler, kiiresel tedarik zinciri aglarinin
stratejik digim noktalari olarak sirdirilebilir
kalkinma ve operasyonel verimlilik hedeflerinin
merkezinde yer almaktadir. Literatirde bu
merkezler, geleneksel depolama alanlarindan,
teknolojiyle  entegre olmus  "akilli  lojistik
merkezlere"  dogru  evrilmektedir.  Turkiye
baglaminda  yapilan  calismalarda,  lojistik
merkezlerin bélgesel kalkinma, tedarik zinciri
verimliligi ve yer segimi streclerinin, merkezlerin
rekabet giicinl belirleyen kritik unsurlar oldugu
vurgulanmaktadir (Karatop vd., 2017). Bu bulgular,
lojistik merkezlerin kurulumunda operasyonel
modellemenin sadece bir lojistik gereklilik degil,
stratejik bir yatinm karari oldugunu ortaya
koymaktadir.

Surduardlebilirlik kavrami ise, cevresel etkilerin
minimize edilmesi ve kaynak yénetimi temelinde
lojistik literatlrinde temel bir paradigma haline
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gelmistir. Dijitallesme ile birlesen bu anlayis,
"SUrdardlebilir  Akilli  Lojistik ~ Hareketlilik"
kavramini dogurmustur. Akilli lojistik
paradigmalari, Nesnelerin Interneti (loT) ve biyiik
veri analitigi Gzerinden saglanan anlik veri akigl
sayesinde, tedarik zinciri gorinGrligind optimize
etmekte ve karbon ayak izini azaltan "yesil lojistik"
uygulamalarina gecisi desteklemektedir (Barreto
vd., 2017).

Bu baglamda, 2022-2026 vyillar1 arasinda
yayimlanan guncel literatirtn sistematik analizi,
lojistik merkezlerin performans yonetimi Uzerine
yapilan calismalarin ic ana eksende toplandigini
gostermektedir. Ilk olarak, lojistik merkez yer
secimi slreglerinde CKKV yontemlerinin kullanimi
yaygin bir calisma alani teskil etmektedir (Duran,
2023; Ergil, 2023; inegél, 2023; Ozekenci, 2023;
Erglin, 2025; Kamaci, 2025; Karahaliloglu, 2025).
ikinci olarak, strdirilebilirlik performans kriterleri
uzerine odaklanan calismalar, cevresel ve sosyal
etki analizlerini 6n plana cikarmaktadir (Sirici ve
Kiasif, 2022; Hasan Murat Aytar, 2025; Torgul, 2026).
Son olarak, Lojistik 4.0 bilesenleri ve dijital
performans gdstergelerinin (KPI) entegrasyonu,
glncel arastirmalarin yeni odak noktasi olmustur
(Atik, 2024; Erdogan, 2024; Iscan, 2024; Ozdamar,
2025).

Tablo 1: Giincel Literattrtn Tematik Sentezi (2022-

2026)
Tematik Alan Ll Odaklanilan Yontemler
Sayisi
Yer Secimi ve 49 AHP, TOPSIS, LOPCOW,
CKKV CBS
Strdarilebilirlik | 5 KPI Analizi, Dokiman
Analizi
Akills Lojistik Dijitallesme ve
(4.0) 4 Performans
) Gostergeleri
TOPLAM 58 -

Geleneksel performans modelleri hiz ve maliyet
odakli olduklarindan, glncel cevresel
surdirulebilirlik ~ ve  teknoloji  entegrasyonu
gereksinimlerini olcmede yetersiz kalmaktadir.
Literatirdeki 58 calismanin icerigi, lojistik
merkezler icin dijitallesme ve yesil lojistik
hedeflerini ayni anda kapsayan hibrit bir karar

destek modeline duyulan ihtiyaci net bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Bu calisma, literatlrde parcali halde bulunan bu (g
ana alani (CKKV, Surdurilebilirlik ve Akilli Lojistik)
birlestirerek; kriterlerin hiyerarsik yapilandirilmasi
icin AHP, uzman gorisleriicin SWARA ve belirsizligi
yonetmek icin IFWA yéntemlerini igeren hibrit bir
model gelistirmektedir. Bu 6zgun cerceve, lojistik
merkezlerin operasyonel esnekligi ile cevresel
surduralebilirlik performanslarini, nitel ve nicel
verileri birlestirerek batlncul bir yaklasimla
degerlendirme imkani sunmaktadir.

3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

inceleme  bulgularina gére lojistik merkez
performansinin belirlenmesinde ekonomik
kriterlerin ve maliyet odakli parametrelerin
oncelikli cikmasl, ulusal literatlrdeki benzer
calismalarla gucld bir uyum sergilemektedir.
Lojistik merkezlerin surddrilebilirlik
performanslarinin  cok kriterli karar verme
yontemleriyle degerlendirildigi arastirmalarda da,
ekonomik  surddrilebilirlik ~ boyutunun  ve
operasyonel  verimlilik  kriterlerinin  genel
performans endeksinde en yliksek agirliga sahip
oldugu ortaya konmustur (Ozkan ve Ozceylan, 2022)
Bu calisma, lojistik merkez performansini
degerlendirmek icin nitel ve nicel yontemleri
birlestiren  karma  bir  arastrma  deseni
benimsemistir. Nitel agsamada literatur analizi ve
uzman goruslerine dayali yari yapilandirilmis
gorusmelerle veriler toplanmis; nicel asamada ise
cok kriterli karar verme slrecini hiyerarsik ve
matematiksel bir disiplinle modellemek igin Analitik
Hiyerarsi Streci (AHP) kullanilmistir (Saaty, 1980).

Calismanin  metodolojik ~ 6zgunligd,  AHP'nin
hiyerarsik yapilandirma gucunin, SWARA ve IFWA
yontemlerinin analitik yetenekleriyle
desteklenmesinde yatmaktadir. AHP, cok kriterli
karar problemlerinde alternatifleri hiyerarsik bir
yapida karsilastirarak oncelik agirliklari atayan
klasik bir yontemdir (Omiirbek ve Simsek, 2019). Bu
calismada AHP'ye ek olarak kullanilan SWARA,
uzman goruslerinin daha esnekve tarafsiz dahil
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edilmesini; IFWA ise veri belirsizliklerini ve karar
verme surecindeki kararsizliklari dengeleyerek
sonuclarin givenilirligini artirmistir. Arastirma (g
asamali bir sistematik kurgu ile yirutalmastar:

= Kavramsal Gergeve: Lojistik merkezler, lojistik
literatlru ekseninde tanimlanmistir.

= KPI Belirleme: Saha ziyaretleri ve uzman
gorasleriyle, 6lcim igin 6zgun bir KPI kimesi

olusturulmustur.
» Analitik Model: Gelistirilen KPI'lar AHP-
SWARA-IFWA hibrit modeliyle

agirliklandiritarak ~ performans  puanlari
hesaplanmistir.

Bu bitunlesik yaklasim, geleneksel modellerin
otesine gecgerek operasyonel gercekligi ylksek,
analitik bir performans degerlendirme gercevesi
sunmaktadir.

3.2. Aragtirma Siireci

Galismanin metodolojik kurgusu, nicel ve nitel
verilerin bitlnlesik bir yapida degerlendirilmesini
saglayan hibrit bir karar destek modeline
dayanmaktadir. Veri toplama asamasinda, lojistik
merkezlerin performans gostergelerinin  (KPI)
belirlenmesi amaciyla yari yapilandirilmis gériisme
teknigi uygulanmistir. Olusturulan gérisme formu,
3 akademisyen ve 1 lojistik sektdri profesyonelinin
uzman gorisleri dogrultusunda pilot calismaya tabi
tutularak nihai hale getirilmistir. Calisma sireci,
Maltepe Universitesi Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

Uzman seciminde; katiimcilarin lojistik, depolama
ve kargo (NACE 52.21, 52.10, 52.24) sektorlerinde en
az 10 yillik deneyime sahip olmalari temel kriter
olarak alinmistir. Gérusmelerde kullanilan form;
kentsel lojistik, strdirilebilir hareketlilik ve akilli
sistemler basliklari altinda uzmanlardan 'Lojistik
Merkezler icin KPI dnerileri' almayi hedeflemistir.
Bu nitel veriler, calismada kullanilacak olan 29
kriterlik nihai KPI havuzunun olusturulmasinda
dogrudan girdi saglamistir.

Arastirmanin matematiksel analiz asamasinda;
AHP, SWARA ve IFWA yéntemlerini entegre eden
bitlnlesik bir yaklasim tercih edilmistir. Thomas

Saaty tarafindan gelistirilen AHP yéntemi, karar
parametrelerini hiyerarsik bir yapida analiz ederek
grup  onceliklerinin  tutarli  bir  sekilde
cozlimlenmesini saglamaktadir (Dagdeviren vd.,
2004). Calismada bu Gg yontemin hibrit kullanimi,
metodolojik bir “"denetim mekanizmas!" olarak
kurgulanmistir:

= AHP: KPI setinin yapisal hiyerarsisini kurmak
ve modelin  matematiksel  tutarliigini
(Consistency Ratio-CR) giivence altina almak
amaciyla,

= SWARA: Uzmanlarin saha tecriibesine dayali
oncelik artis degerlerini esnek ve agirlikli bir
sekilde modele dahil etmek Gzere,

= |FWA: Uzman vyargilarindaki  subjektif
belirsizlikleri  ve  kararsizlik  paylarini
(hesitancy) matematiksel olarak notralize
etmek amaciyla strece dahil edilmistir.

Bu hibrit kurgu, tek bir yontemin getirebilecegi
oznellik riskini minimize ederek, elde edilen KPI
agirliklarinin gavenilirligini artirmaktadir.
Calismanin metodolojik sistematik kurgusu Tablo
2'de dzetlenmistir.

Tablo 2: Calismanin Metodolojisi

Literatlr Arastirmasi
Bosluklarin Tespit Edilmesi
Calismanin Amacinin Belirlenmesi

Arastirma Yontemlerinin Incelenmesi ve
Calisma icin Kalibrasyon
Literatlr ve Uygulama Taramasi

Hizmet Alan, Hizmet Veren (Lojistik Merkezler
ve Lojistik Firmalari), Devlet Otoriteleri, Diger
Ilgili Firmalar gibi Lojistik Merkezlerin
Paydaslari ile Yari Yapilandirilmis Gortisme
Yapilmasi
icerik Analizi (KPI Kiimesi icin Kalibrasyon
Calismasl Yapilmasi)

Uzman GorUsleri ile KPI kiimesinin belirlenmesi

Analitik Hiyerarsik Proses (AHP)
Sonuclarin incelenmesi ve Yorumlanmasi

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye lojistik sektortundeki
merkezler ve paydaslari olusturmaktadir. KPI
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setinin gelistirilmesi ve test edilmesi igin iki
asamali bir orneklem yaklasimi benimsenmistir:

= ilk Asamada: KP!I setinin kapsam gecerliligi icin;
lojistik merkezi yoneticileri, kamu temsilcileri,
sektor firmalari ve akademisyenlerden olusan
genis bir grupla amacli 6rnekleme (purposive
sampling) yontemiyle derinlemesine
gortsmeler yapilmigtir.

= jkinci  Asamada: Geligtirilen modelin
agirliklandirilmasi icin, en az 10 yil deneyimli
yonetici, akademisyenler ve STK
temsilcilerinden olugsan uzman érneklemi tercih
edilmistir. 'Bilgi derinligi' ve ‘'karar verme
yetkinligi' kriterlerine gore secilen bu uzmanlar,
hibrit modelin ylksek tutarlilikla uygulanmasini
saglamistir.

Bu orneklem vyapisi, Turkiye'deki lojistik
merkezlerin mevcut durumu ile surdiralebilirlik
hedefleri arasinda kamu-ozel-akademi
paydaslarini sentezleyen bir kdpra kurmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi, Goziimlenmesi ve
Yorumlanmasi

Arastirmanin veri toplama ve analiz sireci,
metodolojik bltinligiu saglamak adina g temel
asamada yapilandiritmistir:

1. Veri Toplama ve Hazirlk: Calismanin
baslangicinda, kapsamli bir literatir taramasi ile
lojistik merkez performansini lgmeye yonelik KPI
havuzu  olusturulmustur. Bu havuz, saha
uygulamalari ve referans dokimanlar ile capraz
dogrulanmistir.  Elde  edilen  veriler, vyari
yapilandirilmig  gortsmelerle lojistik merkez
ekosistemine 06zgl hale getirilmis ve uzman
gorusleriyle kalibre edilerek nihai KPl seti
tanimlanmistir.  Nitel verilerin  kodlanmasi ve
tematik analizi igin Atlas.ti yazilimi kullanilmis, bu
sayede gorusme kayitlarindan turetilen 6zgin
gostergeler sistematik bir gerceveye
oturtulmustur.

2. Matematiksel Analiz ve Modelleme: Calismada
kullanilan AHP, SWARA ve IFWA yontemlerinin
uygulanmasinda  Microsoft ~ Excel  tabanli
ozellestirilmis analiz sablonlari tercih edilmistir.
AHP yéntemi ile kriterlerin ikili Kkarsilastirma
matrisleri olusturulmus, ardindan Excel Solver

eklentisi yardimiyla matematiksel modelleme
sureci yurGtilmistir. Bu siirecte SWARA yontemi
ile kriterlerin agirliklandirilmasindaki siibjektif
yargilar stabilize edilmig; IFWA yontemi ile de karar
verici kararsizliklari bulanik mantik kurallar
cercevesinde sayisallagtiriimistir.

3. Yorumlama ve Dogrulama: Analiz sonuglari,
Tlrkiye'deki lojistik merkezlerin  operasyonel
gercekligi ile  kiyaslanarak  yorumlanmistir.
Matematiksel modelden elde edilen bulgular,
literatlrdeki benzer calismalarla (Barreto vd.,
2017); (Karatop vd., 2017) karsilagtirilmis, sonuglarin
tutarliigi duyarlilik analizleri ile desteklenmistir.
Bu sistematik kurgu, sadece veri toplamayi degil,
verinin anlamlandirilmasi asamasinda yazilim
destekli matematiksel dogrulamayi da kapsayarak
calismanin givenilirligini artirmaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Literatiirden KPIl Havuzunun Arastirilmasi

Gunimiz rekabet ortaminda performans 6lgtimi,
yalnizca finansal gdstergelere dayali geleneksel
yaklasimlarin 6tesine gecerek ekonomik, cevresel
ve toplumsal boyutlari kapsayan bdtincil bir
yaplya evrilmektedir. Stratejik dncelik haline gelen
surddralebilirlik, paydas beklentilerini
karsilamanin ve uzun vadeli rekabet avantajl
saglamanin  temel bir unsuru olarak ©6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, geleneksel performans
sistemlerini CKKV yontemleriyle birlestiren hibrit
modeller, karmasik lojistik sureclerin seffaf ve
surddrdlebilir bir sekilde yonetilmesinde stratejik
bir gereklilik teskil etmektedir (Akyol ve Kabaday,
2025). Bu calisma kapsaminda da, s6z konusu gok
boyutlu yapiyl desteklemek adina, AHP-SWARA-
IFWA yontemlerinden olusan hibrit bir model ile
surddrilebilirlik odakli bir performans
degerlendirme cercevesi kurgulanmistir.

Lojistik ~ merkez performansini batuncal
degerlendirmek amaciyla yiritilen  literatir
taramasinda, calismanin amacina en uygun 11
makale derinlemesine analiz edilmistir (Hunke,
2015; van den Bossche, 2017; Geert te Boveldt vd.,
2019; Hui vd., 2019; Bongomin vd., 2020; Patella vd.,
2021; Sun-Yu vd., 2021; Malagdn-Suérez ve Orjuela-
Castro, 2022; Remondino ve Zanin, 2022; Estrada-
Jimenez vd. 2023; Tubis ve Rohman, 2023). Bu
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analiz sonucunda, literatir ve saha gerceklerini
birlestiren hibrit bir yaklasimla, 6 ana kriter
(Ekonomik, Cevresel, Sosyal, Yapisal, Givenlik,
Teknoloji) ve bunlara bagli 24 alt kriter (KPI)
belirlenmistir. Sonraki asamalarda yer alan vyari
yapilandirilmig gérismeler ile bu sayi 29'a cikmistir.

Incelenen 11 makale sonrasinda 24 farkli Alt Kriter
olusmustur. Bu kriterler asagidaki Tablo 3'de
paylasilmaktadir.

Makale eslesmeleri: 1: (Geert te Boveldt vd., 2019); 2:
(Hunke, 2015); 3: (van den Bossche, 2017); 4: (Patella
vd., 2021); 5: (Malagon-Sudrez ve Orjuela-Castro,
2022); 6: (Tubis ve Rohman, 2023); 7: (Bongomin vd.,
2020); 8: (Huivd., 2019); 9: (Sun-Yuvd. 2021);
10: (Estrada-Jimenez vd., 2023); 11: (Remondino ve
Zanin, 2022).

Sonraki asamada arastirmalara Yari Yapilandirilmis
Goriasmeler ile devam edilmistir.

4.2. Yan Yapilandirilmig Goriigmeler ve KPI Havuzu
Olugsumu

Lojistik hizmetlerinin gelistirilmesi ve sektorel
verimliligin artirilmasi, kamu otoritesinin bitincil
planlamasinin yani sira ¢ok paydasli bir yaklagimi
gerektirmektedir. Kamu duzenlemelerinin  6zel
sektor operasyonlari Gzerindeki dogrudan etkisi
goz online alindiginda; planlama sireglerinde kamu
kurumlarinin yani sira 6zel sektor temsilcilerinin,
sivil toplum kuruluslarinin ve akademik paydaslarin
goruslerine yer verilmesi, daha dengeli ve
surddrdlebilir  sonuglar elde edilmesine katki
saglamaktadir (Yesilyaprak ve Akinci, 2025).

Tablo 3: Makale-KPI Matrisi

KPI'lar
Nakliye Maliyeti

Makaleler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
X

>

Zamaninda teslimat ve islem

>
>
>

ROI

>
>
>

Yenilenebilir enerji kaynag tGretimi

Kalite Seviyesi

kgC0ze/Niifus

Eneriji Sarfiyati/kg

Elektrikli Arag Kullanim Orani

O (00 (3 |Oo~ (O |~ | [N [—

Sese maruz kalan niifus orani

—_
o

Calisan Memnuniyeti

—_
=

Calisanlarin ulagim kolayligi

XXX | X [X|X|[X
>
>

J—
N

Kadin Galisan Qrani

—_
w

Yaratilan istihdam sayisi

—_
=~

Park Edilebilir Arag Sayisi

NXIX[[X[I[X|X|X|X|X|X|X

Elektrik Sarj Istasyonu

—_
(&2]

Temel Rotalar Uzerinde Olmak

—_
o~

Deniz, Hava, Kara, Demiryolu Erisilebilirligi

—_
~3

ISG Kaza Orani

—_
[o0]

—_
~O

Bilgi Givenligi

N
o

Blok Zincir Uygulamalari

N
=

Gergek Zamanli Operasyon Takip

Kontrol Kulesi Kullanimi

N
N

XXX | X [ X

Rotalama Yazilimi Kullanimi

N
w

Dijital ikiz Uygulamalari

N
=~

XXX |X|X|[X
>
XXX |X|X|[X
>
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Bu perspektif dogrultusunda, KPI havuzunun
operasyonel gecerliligini saglamak amaciyla
gerceklestirilen galismada, lojistik sektorinde en
az 10 yil deneyime sahip; karar verme yetkinligi ve
bilgi derinligi kriterlerine gore secilmis 10 uzman
paydas ile vyar1 vyapilandirilmis gortsmeler
yapilmistir. Uzman 6rneklemi; lojistik merkezi
yonetimi ve operasyon stratejileri konusunda
uzmanlasmis (st dizey yoneticiler (CEO, Genel
Midir vb.), sektorel politika belirleyici STK
temsilcileri ve konuyla ilgili akademik calismalar
yiriten ogretim Gyelerinden dengeli bir dagiimla
olusturulmustur. Bu uzman grubu, hibrit modelin
(AHP, SWARA, IFWA) hesaplama adimlarinda
verilerin tutarliigini saglamak, teorik bulgular
pratik saha gerceklikleriyle dogrulamak ve KPI
setini lojistik merkezlerin operasyonel isleyisiyle
tam uyumlu hale getirmek icin kritik bir gérev
ustlenmistir. Uzmanlar ile ilgili dzet liste Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Calismaya Katilan Uzmanlar

Gorev Kurulug Paydas Statii
1 Kutﬂ[ft[']?esi STK STK Yetkilisi
2 | Genel Midir | Lojistik Firmasi Hizmet Veren
3 CEQ Lojistik Firmasi Hizmet Veren
4 Yonetici Lojistik Firmasi Hizmet Veren
5 | Akademisyen Universite Akademi
6 Yénetici Bakanlik Kamu Yetkilisi
7 Yonetici Hizmet Alan Hizmet Alan
Firma
8 Yonetici Lojistik Firmasi Hizmet Veren
? Yonetici Hizmet Alan Hizmet Alan
Firma
10 Yonetici Lojistik Firmasi Hizmet Veren

KPI setinin kavramsal altyapisi olusturulurken,
strddrilebilirlik odakli Avrupa Komisyonu raporlari
(Geert te Boveldt, 2020) ve lojistik hareketlilik
tizerine glincel calismalar (van den Bossche, 2017)
temel alinmistir. Bu baglamda ana kriterlerin
kapsami su sekilde genisletilmistir:

= Yapisallk Kriteri: Lojistik merkezlerin cografi
konum, altyapl kapasitesi ve kentsel trafik
yonetimi gibi fiziksel operasyonel unsurlari
kapsayacak sekilde tanimlanmistir.

= Giivenlik Kriteri: Yalnizca fiziksel giivenligi degil,
ayni zamanda bilgi glivenligi ve siireg bitinligi
(blok zincir uygulamalari gibi) unsurlarini
icerecek bicimde dijitallestirilmistir.

= Teknoloji Kriteri: Bilisim altyapisi, dijital ikiz
uygulamalari ve gercek zamanli izlenebilirlik
gibi sistemler Gzerinden lojistik merkezlerin
gereksinimlerini olusturmaktadir.

Bu kriter seti, lojistik merkezleri salt lojistik
noktalar olmaktan cikarip, surdirualebilir ve
dijitallesmis birer stratejik diigiim noktasi olarak
konumlandirmaktadir (Tablo 5).

Calismada lojistik merkezlerin  performansini
olcmek icin kullanilan 29 kritik gosterge (KPI),
surddralebilirlik odakli Literatur ve uzman gorusleri
cercevesinde 6 ana kriter altinda gruplandiritmistir.
Bu gostergelerin operasyonel tanimlari, 6lgim
metotlari ve temel veri kaynaklari Tablo 6'da
sunulmustur. Bu sistematik cerceve, CKKV
surecinde nesnel bir temel olusturmaktadir.

4.3. ierik Analizi Uygulamasi

Nitel verilerin sistematiklestirilmesi ve tematik
analizi surecinde, nitel veri analizi yazilimi olan
ATLASti kullanitmistir. Yazilimin sundugu yapay
zeka destekli kodlama yetenekleri, gorismelerden
elde edilen metinlerin yapilandirilmasinda ve
bulgularin capraz dogrulanabilirliginde
(triangulation) temel arag olarak iglev gormustir
(Atlas.ti, 2026). Veri isleme sireci su asamalarla
yuratalmastar:

= Veri Girisi ve Diizenleme: Gorlisme metinleri
paydas gruplarina (akademisyen, yonetici, STK
vb.) gore tasnif edilmistir.

= Kodlama ve Gruplandirma: Tekrar eden temel
kavramlar 'Acik Kodlama' ve kelime siklik
analiziyle gruplandiritmistir.

= Katilimci ve Unsur iliskilendirmesi: Farkl
paydas gruplarinin  KPI 6ncelikleri c¢apraz
sorgulama yéntemiyle analiz edilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen paydas-KPI etkilesim
haritasi (Sekil 1), uzmanlk alanlarina gore hangi
kriterlerin daha ‘kritik' gérildigini ve gruplar
arasi gorus farkliliklarini gorsellestirmektedir.
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Ana

Tablo 5: KPI Havuzu

Kriter Ekonomik Cevresel Yapisal Giivenlik Teknoloji
Gergek
Nakliye " Calisan Arag Park ISG Kaza Zamanli
Maliyeti kgCOze/Nifus Memnuniyeti Kapasitesi Orani Operasyon
Takip
7amaninda Bireylerin mobilite
teslimat ve Enerji kolayligi Elektrik Sarj Bilai Givenlii Kontrol Kulesi
lem Sarfiyati/kg (bisiklet/metro ile Istasyonu g g Kullanimi
? ulasim)
Alt Elektrikli Arag Kadin Calisan Temel Rotalar Blok Zincir Rotalama
. . ROl o Yazilimi
Kriterler Kullanim Orani Orani Uzerinde Olmak | Uygulamalari
Kullanimi
Yen|.l'eneb|l|z Sese maruz Yaratilan istihdam Deniz, He_lva, Djital Ikiz
enerji kaynag! kalan nufus Kara, Demiryolu
RS sayisl Uygulamalari
Uretimi orani Entegrasyonu
Yardimci tesislerin Verimtilik
Kalite Seviyesi | Enerji Uretimi olmasi (otel, S
. Olgima
sigorta, noter vb)
isletilebilir Atik yonetim
olmasi uygulamalari

* Uzman gorismeleri sonucunda eklenen kriterler mavi renk ile gosterilmistir. Literatirdeki glincel strdurilebilirlik raporlari
ve uzmanlarin saha tecriibeleri (operasyonel darbogazlar) temel alinarak modele dahil edilmistir.

Ana
Kriter

Alt Kriter (KPI)

Tablo 6a: KPI Havuzu

Operasyonel Tanim

Veri Kaynagi

Nakliye Maliyeti Lojistik merkez b!r|m Fa§|ma basina diisen toplam TL/Ton Muhasebe/ERP
operasyonel nakliye gideri.

Zamaninda Belirlenen teslimat slresi icerisinde basariyla o Operasyon

Teslimat tamamlanan operasyon oran. ° Raporu

Ekonomik | ROI Lollst|kvmerkezA|n toplam yatirim maliyetine karsilik % Finansal

sagladigl net kar. Raporlar

Eiglrlﬁnem“r Merkez igerisinde uretilen toplam temiz enerji miktari. MWh Teknik Rapor

Kalite Seviyesi Operasyonel siireglerin kalite standartlarina (ISO vb.) Skor (1-5) Denetim
uygunluk skoru. Kayitlari

istetilebilirlik Meurkezm tam .kap.a5|te ile operasyonel siireklilik Skor (1-5) Yénetim Kayd
saglama kabiliyeti.

, Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan karbon saliniminin .

kgCO2e/Niifus bolge niifusuna oran. kg/kisi Cevre Raporu

Enerji Sarfiyat LOjISt!k merkez toplam enerji tiiketiminin agirlikli yik kWh/kg Teknik Rapor
hacmine orani.

Cevresel | Elektrikli Arag Filodaki toplam arac sayisi icinde elektrikli/hibrit o Filo Yénetimi

Orani araclarin pay.. °

Sese Maruz Lojistik merkez cevresindeki glriltiden etkilenen o Cevresel Analiz

Nifus yerlesik nufus orani. °

Enerji Uretimi Merke'zde_k| toplam glnes/riizgar enerjisi dretim KW Teknik Rapor
kapasitesi.

Atik Yonetimi Geri donastirlen atiklarin toplam dretilen atiga orani. %, Cevre Raporu
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Tablo 6b: KPI Havuzu

Alt Kriter (KPI) Operasyonel Tanim Veri Kaynagi
Calisan o Personel ankeitlerl.sonucu elde edilen kurumsal baglilik Skor (1-5) iK Anketi
Memnuniyeti ve mutluluk dizeyi.
Mobilite Kolaylg Personelm merkeze toplu tasima/bisiklet ile erigim % IK/Saha Analizi
imkani.
Sosyal Kadin Galigan Orani Lojistik merkezdeki toplam kadin personelin toplam % IK Kayitlari
personele oranl.
istihdam Sayisi Merkezin dvogrudfm.ve dolayli yollarla bélgeye Kisi IK/Bélgesel
kazandirdigi is gici sayisl. Rapor
Vardimel Tesisler Otel,vnoter, sigorta gibi sosyal hizmet birimlerinin Say1 Yénetim Kaydi
varligi/sayisi.
Arag P'ark' Merkezin gunluk.baz'da agirlayabilecegi toplam arag Arag Teknik Kayit
Kapasitesi park alani kapasitesi. Sayisl
Elektrik Sarj lst. Merkez icindeki toplam hizlifyavas elektrikli sarj Say1 Teknik Kayit
istasyonu sayisl.
Yapisal Temel Rotalar Merkezin ana ulasim hatlari Gzerindeki stratejik Skor (1-5) | Ulagim Analizi
konumlanma skoru.
Cok Modlu Deniz, hava, kara ve demiryolu baglantilarinin ayni Operasyon
Skor (1-5)
Entegrasyon anda kullanimi. Raporu
L Tesisin toplam alan kullanim verimliligi 0 i
Verimlilik Olgtimi (kullanilan/toplam alan). % Yonetim Kaydi
ISG Kaza Orani Belirli bir donemdeki is kazasi sayisinin toplam galisan % ISG Raporlar:
sayisina orani.
Guvenlik Bilgi Gavenlif Dijital oPera§yonlar|n siber guvenlik protokollerine Skor (1-5) IT Raporu
uyum dizeyi.
Blok Zincir Uyg. LO{IStIk sv;urel;lerde blok zincir teknolojisinin kullanim Skor (1-5) IT Raporu
yogunlugu.
Gergek Zamanli Opgragyohlarln anlik olarak dijital ortamda takip % IT/Sistem Verisi
Takip edilehilirlik orani.
Kontrol Kulesi Kontrol kulesi yazilimi iizerinden yonetilen % IT/Sistem Verisi
Teknoloji operasyonlarin pay!.
Rotalama Yazilim D.|.nam.|k rotalama yazilimlarinin siireclere entegrasyon Skor (1-5) IT Raporu
duzeyi.
Dijital ikiz Lojistik merkez slreglerinde dijital ikiz modelleme Skor (1-5) IT Raporu

kullanimt.
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4 Paydag Statli Bazinda Dagjilim

AddRow: Code 17  Code group AddColumn: Document  Document group §

Sekil 1: Paydas Bazinda Dagilim

4.4, Cok Kriterli Karar Verme (GKKV) Yontemi
Uygulamalari

Lojistik merkezlerin performans degerlendirmesi,
operasyonel degiskenlerin, cevresel kisitlarin ve
uzman yargilarinin i¢ ice gectigi cok boyutlu bir
karar verme problemidir. Bu tir karmasik yapilarin
coziimlenmesinde, tekil yontemler yerine hibrit (cok
kriterli) ~ yaklagimlarin  kullanimi,  modelin
givenilirligini ve tutarliigini artirmaktadir (Sara
Boskovié, 2023).

Bu calismada, literatiirdeki glncel egilimlerle
uyumlu olarak (Jamkhaneh vd. 2022; Yildiz vd.,
2022) AHP, SWARA ve IFWA yontemlerini birlestiren
entegre bir model uygulanmistir. Analiz sirecinde
izlenen metodolojik akis su sekildedir:

* Hiyerarsik Yapilandirma (AHP): 6 ana ve 29 alt
kriter, AHP ile ikili karsilastirma matrisleri
uzerinden hiyerarsik bir  6nceliklendirme
zeminine oturtulmustur.

= Agirliklandirma (SWARA): Uzmanlarin sektérel
tecriibesi SWARA ile siirece dahil edilerek, kriter
agirliklarinda AHP'nin klasik dlceklerinden

kaynaklanabilecek subjektif hatalar
dengelenmistir.

= Belirsizlik Yonetimi (IFWA): Veri ve uzman
goruslerindeki kararsizlik paylari IFWA ile
yonetilmis; duyarlilik analizi yapilarak nihai
performans skorlarinin matematiksel
gtvenilirligi artiritmistir.

Bu Uclu entegrasyon, analiz sonuclarini sadece
matematiksel bir skor olmaktan cikarip; uzman
gorusu, operasyonel veri ve bulanik mantik disiplini
ile dogrulanmis stratejik gostergelere
donlstirerek yoneticiler icin  net bir KPI
onceliklendirme rehberi sunmaktadir.

4.4.1. AHP ile Skorlama Siireci ve KPI Agirliklan

AHP sturecinde 10 uzmandan, literatire dayali KPI
setini  Saatynin  1-9  olcegine gore  ikili
karsilastirmalari istenmistir (Saaty, 1980). Uzman
skorlari, grup konsensisini saglamak amaciyla
geometrik ortalama yontemiyle birlestirilmis olup;
her bir ikili karsilastirma matrisi igin tutarlilik
oranlari (CR<0.10) denetlenmistir. Bu matematiksel
birlestirme sureci, normalize edilmis matrisler ve
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oncelik vektorlerinin
tamamlanmistir.

hesaplanisinan

Bu asamalar ile yapilan hesaplamalara gore nihai
KPI agirliklari ve hiyerarsik siralamalar Tablo 7'de
ozetlenmistir.

AHP analizi sonucunda %41.6 agirlikla 'Ekonomik’
faktor en baskin ana kriter olarak saptanmistir. Ik
bes alt kriter; Nakliye Maliyeti (%30.7), Zamaninda
Teslimat (%10.7), ISG Kaza Orani (%7.6), Cok Modlu
Entegrasyon (%7.2) ve Stratejik Konum (%6.8)
seklinde siralanmistir. Bu bulgular,
strdirilebilirlik hedeflerine ragmen sektorin
oncelikli gindeminin operasyonel verimlilik ve

maliyet oldugunu dogrulamaktadir.

Modelin tutarliik oranlari (CR), tim katmanlarda
esik deger olan %10’un altinda gercekleserek (Genel
CR: %3.5) uzman degerlendirmelerinin ylksek
mantiksal tutarliliga sahip oldugunu ve rasyonel bir
metodolojik cerceve sundugunu kanitlamistir.

Elde edilen bu bulgular, lojistik merkez performans
olcuminde ekonomik ve operasyonel Kriterlerin
baskinligini ortaya koyan Ozkan ve Ozceylan (2022)
calismalariyla dogrudan ortlismektedir. Sektor
onceliklerinin - maliyet ve zaman ekseninde
yogunlagmasi, slrdirilebilir lojistik merkezlerin
teorik kurgusu ile saha gercekleri arasindaki
dengenin kurulmasinda operasyonel verimliligin
lokomotif roliini dogrulamaktadir.

Tablo 7: KPI'larin AHP Yontemine Gore Agirtiklandirilmis Yizdeleri (%)

Ana
Kriter Ekonomik Cevresel Yapisal Giivenlik Teknoloji
(%)
Gergek
Nakliye kgCO2e Calisan Arag Park ISG Kaza Zamanli
Maliyeti 2 [Nifus 09 Memnuniyeti z Kapasitesi 2 Orani (& Operasyon 4l
Takip
Bireylerin
Zamaninda mobilite Kontrol
testimatve [107] . el g | KOVl g ElektrkSarj | o Blgi et yesi |17
: Sarfiyati/kg (bisiklet/ Istasyonu Glvenligi
islem metro ile Kullanimi
ulasim)
Eliﬁr'k“ Kadin Temel Rotalar Blok Zincir Rotalama
ROI 6.4 Kullarﬁm 0.8 Calisan 13 Uzerinde 6.8 Uvaulamalar: 18 Yazilimi 11
Al 0 Orani Olmak vo Kullanimi
Kriterler rani
(%) Yenilenebilir Deniz, Hava,
enerii Sese maruz Yaratilan Kara Diital ikiz
5123 | Kalan nifus istihdam [ 4.2 e 72 ) 09
kaynag! Demiryolu Uygulamalari
RN orani saylsl
uretimi Entegrasyonu
Yardimci
. - tesislerin I
falie g9 I 19| olmasi (otel, |02 VS| qg
Seviyesi Uretimi . Olglimi
sigorta,
noter vh)
isletilebilir Atik yénetim
35 11
olmasi uygulamalari
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4.4.2. SWARA ile Skorlama Siireci ve KPI Agirliklari

Calismada kullanilan SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemi, kriterlerin
goreceli énem derecelerini belirlemek amaciyla
Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan
literatlre kazandirilmis, gok kriterli karar verme
sureglerinde uzman vargilarint  matematiksel
olarak agirliklandirmaya imkan taniyan etkili bir
yaklasimdir. Yontem, hiyerarsik yapi icerisindeki
kriterlerin birbirlerine gére 6nemini "adim adim"
(step-wise) degerlendirerek, karar vericinin
sektorel sezgilerini modele daha esnek bir sekilde
yansitmasina olanak tanimaktadir (Yurdaoglu ve
Kundakgl, 2017).

Bu calismada SWARA yénteminin tercih edilme
amaci, AHP'den gelen hiyerarsik yapiyl saha
uzmanlarinin pratik tecribeleriyle tarafsiz ve esnek
sekilde kalibre etmektir.

Alisarli ve Gorener (2021) yaklasimiyla uygulanan
bu suregte uzmanlar, KPI setini siralayarak
Kriterlerin birbirine gore goreceli 6nem derecelerini
belirlemistir (Alisarli ve Gorener, 2021).

Uzman fikir birligini matematiksel katsayilara
dondstiren bu analiz, AHP sonugclarinin duyarliligini
artirarak karar verme slrecindeki 6znelligi
minimize etmistir.

S6z konusu agirliklandirma adimlari, géreli 6nem
katsayilari  ve kumdlatif  hesaplamalar Ek
dokumanlarda detaylandiritmistir. SWARA sonucu
elde edilen agirlik puanlari Tablo 8'de sunulmustur.

Calismada elde edilen AHP ve SWARA sonuglari
karsilastirildiginda, her iki yéntemin de temel kriter
hiyerarsisinde  benzer  siralamalar  Urettigi
gozlemlenmigtir.

Tablo 8: KPI'larin SWARA Yontemine Gore Agirliklandirilmis Yiizdeleri (%)

Ana(:/(;'lter Ekonomik Cevresel Yapisal Giivenlik Teknoloji
Gergek
Nakliye kgCO2e/ Calisan Arac Park ISG Kaza Zamanli
Maliyeti 4 Nufus &) Memnuniyeti cl Kapasitesi £ Orani 2.3 Operasyon
Takip 3.4
Bireylerin
mobilite
Zamaninda - o . . . Kontrol
testimat ve | 36 | . EMeTl fag| kolaylig g Elektrikarj \q, | Bilgl - lgud e
. Sarfiyati/kg (bisiklet/ Istasyonu Guvenligi
islem . Kullanimi
metro ile
ulasim) 35
EleAkr:IkU Kadin Temel Rotalar Blok Zincir Rotalama
ROI 3.9 ¢ Calisan 28 Uzerinde L8 4.1 Yazilimi
Alt Kullanim 0 Olmak Uygulamalari Kull
Kriterler Orani rani ma ullanimi | 45
(%) Yenilenebilir Deniz, Hava,
enerii Sese maruz Yaratilan Kara Diital ikiz
| 37 | kalanniifus |22 istihdam | 39 e 140 J
kaynag! Demiryolu Uygulamalari
LS orani saylsl
uretimi Entegrasyonu 3.0
Yardimci
. - tesislerin —
Kalite |5 q 1 Eneri - 1og) oimasi (otel, [ 27 | Vermik 45
Seviyesi Uretimi . Olglimi
sigorta,
noter vh)
Isletilebilir 34 Atik yonetim 29
olmasi uygulamalari
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Ancak AHP yontemi, uzman vyargilarinin ikili
karsilastirmalarla tutarliligini (CR<0.10)
matematiksel bir zorunluluk olarak denetlerken;
SWARA ydntemi, kriterlerin onem dulzeyindeki
artislari uzmanlarin saha deneyimlerine dayall
olarak daha esnek ve dogrudan bir agirliklandirma
ile yansitmaktadir. AHP'nin daha 'konservatif' ve
istatistiksel tutarliik odakli sonuglarr ile SWARA'nIn
uzman saha onceliklerini 6ne cikaran 'dinamik’
sonuglar arasindaki bu farkllik, hibrit modelimizin
lojistik merkezlerdeki stratejik karar verme
stireclerinde hem teorik glvenilirligi hem de pratik
uygulama esnekligini bir arada sundugunu
kanitlamaktadir.

4.4.3. Sezgisel Bulanik Agirkli Ortalama ile (IFWA)
Belirsizlik Yonetimi

Lojistik merkezlere iliskin performans
gostergelerinin  degerlendirilmesinde,  uzman
gortslerinin icerdigi  sibjektif yargilari  ve

kararsizlik paylarini  (hesitancy) matematiksel
olarak islemek adina Sezgisel Bulanik Agirlikli
Ortalama (IFWA) yontemi kullanilmistir. Sezgisel
bulanik kimeler (Intuitionistic Fuzzy Sets - IFS),
klasik bulanik mantigin aksine, bir kararin hem
"lyelik" (dogruluk) hem de "Gyelik digi" (yanlislik)
derecelerini bagimsiz olarak tanimlayabildigi igin,
karmasik karar problemlerinde daha yiiksek bir
duyarlilik sunmaktadir (Sara Boskovic, 2023).

Bu calismada IFWA operatdrd, uzmanlarin lojistik
merkez KPI'lari Gzerindeki goruslerini sezgisel
bulanik sayilara dondstirerek, kriter agirtiklarinin
"kararsizlik paylarindan arindiritmis" bir bigimde
hesaplanmasini saglamistir (Yalgin, 2023).

Surecte uzman puanlarinin  hesaplanmasinda,
belirsizligi yonetmek adina sezgisel bulanik
kimeler (Intuitionistic Fuzzy Sets) kullanilmis; her
bir uzman degerlendirmesi tyelik (u), Gyelik disi (v)
ve kararsizlik () degerleri ile ifade edilmistir (u +
v+ m = 1). Kriter agirtklarinin belirlenmesinde
ise bu bulanik degerleri tek bir sayisal skora
indirgeyen IFWA (Intuitionistic Fuzzy Weighted
Averaging) operatori Excel ortaminda
uygulanmistir. Bu model, karar vericilerin deneyim
dizeylerini ve uzman gorlslerindeki subjektif
belirsizlikleri hesaplamalara dahil etmistir. Bu
sayede, lojistik  merkezlerin  performansini

etkileyen 29 kritik gosterge, uzman vyargilarinin
matematiksel tutarliigi korunarak hassas hir
bicimde agirliklandiritmistir. Matematiksel
uygulama adimlari, kullanilan dilsel 6lgek donistim
tablosu ve IFWA operatérinin spesifik hesaplama
kurgusu ek dokimanlarda detaylandirilmis olup,
uzman degerlendirmelerinde temel alinan sezgisel
bulanik dilsel 6lgcek donlisim degerleri ise Tablo
9'da verilmistir.

Tablo 9: IFWA Kriter Degerlendirmesi icin
Kullanilan Sezgisel Bulanik Dilsel Olgek

Uyelik Kararsizlik

I_Jilsel Kisaltma Derecesi . Derecesi
Ifade ) Derecesi ()
(v)
Gok VI 0.88 0.08 0.04
Onemli
Onemli [ 0.75 0.20 0.05
Orta M 0.50 0.45 0.05
Onemsiz ul 0.35 0.60 0.05
Gok VU 0.08 0.88 0.04
Onemsiz

Analiz slreci su adimlarla yurGtilmastar:

= Bulaniklastirma (Fuzzification): Uzman puanlari
icin  kimelenme  vapilarak  belirsizlikler
matematiksel bir cerceveye oturtulmustur.

= QOperator Uygulamasi: Farkli uzman gruplarinin
deneyimlerini 'grup konsensusu' ile birlestirmek
icin IFWA operatoru kullanitmistir.

= Duyarllk ve Siralama: 29 KPI'nin oncelik
siralamasi (Tablo 10) netlestirilmistir.

Modelin bu asamasl, strdurilebilirtik
performansinda  operasyonel  verimlilik ile
dijitallesme arasindaki 'gri alanlarin' yonetiminde
kritik rol oynamistir. Calismanin mevcut kurgusu
[FWA tabanli olup, gelecekte AROMAN gibi
yontemlerin entegrasyonu metodolojik bir secenek
olarak degerlendirilmektedir.

[FWA uygulamasi neticesinde ulasilan nihai KPI
onceliklendirmesi, lojistik merkezlerin performans
degerlendirmesinde ve CKKV uygulamalarinda
belirsizliklerin yénetilmesi adina Jamkhaneh vd.
(2022) ile Yildiz vd. (2022) tarafindan 6nerilen hibrit
yaklasimlarin dogrulugunu desteklemektedir.
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Ana

Tablo 10: KPI'larin IFWA Yontemine Gore Agirliklandiriimis Yizdeleri (%)

Kriter (%) Ekonomik m Cevresel E Sosyal E Yapisal Giivenlik LICLGLIGT 15.0
Gergek
Nakliye kgCO2e/ Calisan Arac Park ISG Kaza Zamanl
Maliyeti = Nufus £ Memnuniyeti = Kapasitesi & Orani L2 Operasyon =
Takip
Bireylerin
mobilite
Zamaninda - o . . . Kontrol
testimatve |37 | o EMel fyq | Kolaybuijgg | Elektriksary o Bilgi gl kulesi |42
. Sarfiyati/kg (bisiklet/ Istasyonu Guvenligi
islem . Kullanimi
metro ile
ulasim)
EleAkr:IkU Kadin Temel Rotalar Blok Zincir Rotalama
ROI 4.3 ¢ Calisan 25 Uzerinde 3.9 33 Yazilimi 33
Alt Kullanim 0 Olmak Uygulamalari Kull
Kriterler Orani rani ma ullanimi
(VAR Venilenebilir Deniz, Hava,
enerii Sese maruz Yaratilan Kara Diital ikiz
Y 128 | kalan niifus istihdam | 4.3 A P ) 36
kaynag! Demiryolu Uygulamalari
LS orani saylsl
uretimi Entegrasyonu
Yardimci
. - tesislerin -
halite g4 | M0 11 | olmasi (otel, [ 26| SR ] g4
Seviyesi Uretimi . Olgimi
sigorta,
noter vh)
Isletilebilir 30 Atik yonetim 35
olmasi uygulamalari

Gelistirilen bu bdtinsel cerceve, Endistri 4.0
tabanli dijitallesme ve akilli hareketlilik kriterlerini
(Barreto vd., 2017) bulanik mantik disipliniyle
sisteme entegre ederek literatlrdeki performans
olcim  modellerine  6zgin  bir  derinlik
kazandirmaktadir.

Bu calismada AHP, SWARA ve IFWA yontemleri tek
bir matematiksel denkleme indirgenmemis; aksine,
uzman yargilarinin tutartiigini test etmek amaciyla

birbirini  dogrulayan ardisik filtreler olarak
kurgulanmigtir. Nihai karar asamasinda, her (g
yontemin  bagimsiz  olarak drettigi  agirlik

siralamalari karsilastirilmis ve farkli matematiksel
temellere (kesin, géreceli ve bulanik) dayanan bu tig
yontemin de ayni ana kriterleri (Ekonomik)
onceliklendirdigi tespit edilmistir. Yontemler arasi
sonug farkliliklari, nihai karari degistiren bir sapma
degil, modelin yapisal gegerliligini giclendiren bir
tolerans araligi olarak kabul edilmistir.

Tablo 17de gérildigi Gzere, yontemler arasi agirlik
farklliklart, tercih edilen matematiksel
yaklasimlarin dogasindan kaynaklanmaktadir. AHP,
karar setini hiyerarsik olarak daha kati bir
matematiksel cerceveye oturturken; SWARA ve
[FWA  uygulamalari, uzman  vyargilarindaki
degiskenligi modele daha duyarli bir sekilde
yansitarak sonuclarin  birbirini  dogrulamasini
(validasyon) saglamistir. Bu hibrit yapi, calismanin
tarafsizligini artirmakta ve lojistik performans
olciimiinde tekil bir yontemin getirebilecegi yanliligi
matematiksel olarak minimize etmektedir. Her bir
yontem icin gerceklestirilen ikili kargilastirma
matrisleri ve tum ara hesaplama adimlari,
calismanin izlenebilirligi adina ek dosya iceriginde
sunulmustur. Calisma sonucunda, her Gg yontem ile
de ekonomik kriterlerin lojistik merkez performans
degerlendirmesinde en yiksek agirliga sahip
oldugu saptanmustir.
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Ekonomik kriterlerin baskin ¢ikmasi, Tlrkiye'deki
lojistik merkezlerin operasyonel verimlilik ve
maliyet tasarrufu odakli bir olgunluk asamasinda
bulundugunu;  sirdurlebilirlik  ve  teknolojik
dondsimin ise kaynak kullaniminin etkinligini
maksimize edecek stratejik birer kaldirag olarak
heniz ikinci asamada konumlandigini
gostermektedir. Bu bulgular, lojistik merkezlerin
gelisim sireclerini inceleyen (Elgiin ve Algalal,
2021) calismasiyla paralellik arz etmekte olup;
sektoriin sadece operasyonel c¢iktilari optimize
etmeye (verimlilik) degil, ayni zamanda dijital ve
cevresel donisiimle kurumsal stratejilerini deger
yaratan bir yapiya (etkinlik) kavusturmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 11: Yontemlerin Kiyaslanmasi

Ana Kriter AHP (%)  SWARA (%) IFWA (%)
Ekonomik 41.6 221 216
Cevresel 7.0 14.1 18.3
Sosyal 9.9 15.8 16.3
Yapisal 18.2 19.1 17.2
Givenlik 15.5 15.2 11.6
Teknoloji 7.8 13.0 15.0
5. BULGULAR

Arastirma bulgular, Turkiye lojistik ekosisteminde
ekonomik  kriterlerin  (maliyet minimizasyonu,
operasyonel verimlilik) temel belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Ekonomik kriterlerin baskin
cikmasi, Tirkiye'deki lojistik merkez isletmelerinin
yogun rekabet ortaminda ayakta kalma ve karliligi
koruma onceliginden kaynaklanmaktadir.
Sektordeki dar marjlar ve enflasyonist gelismeler,
yoneticileri 6ncelikle operasyonel maliyetleri (yakit,
isglici, depo verimliligi) minimize etmeye
itmektedir.

Bununla birlikte, SWARA ve IFWA analizleri,
cevresel surdurulebilirlik kriterlerinin teknolojik
kriterlerden daha ylksek agirliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, sektérde “zorunlu
uyumdan  stratejik dontsime” bir  gecisin
yasandigini isaret etmektedir. Tirkiye'nin Avrupa
Yesil Mutabakati'na uyum sireci, ihracat odakl
lojistik firmalari icin karbon ayak izi raporlamasini
bir tercih degil, pazar girisi icin temel bir 6n kosul
haline getirmistir. Teknoloji boyutu ise, bu yesil

donisimi mimkin kilan, operasyonel verimliligi
ve atik yonetimini optimize eden bir “aragsal
stratejik esik” olarak konumlanmaktadir. Yani
teknoloji bir amac degil, cevresel ve ekonomik
hedefleri birlestiren bir kaldiractir.

Bu bulgular, Tirkiye lojistik merkezleri igin su
yonetimsel kararlari beraberinde getirmektedir:

= Yatirm Onceliklendirme: Lojistik merkez
yoneticileri, sermaye tahsislerini "sadece
kapasite artirimi" yerine, enerji verimliligi
saglayan dijital altyapilara (akilli depo yonetim
sistemleri, rota optimizasyon yazilimlari)
yonlendirmelidir.

= Yesil Lojistik Stratejisi: Karbon ayak izi (kgC0.e)
ve atik yonetimi artik operasyonel bir maliyet
unsuru olarak degil, "yeni nesil lojistik hizmet"
olarak pazarlanmali ve musteriye katma deger
olarak sunulmalidir.

= Bolgesel Dinamikler: Her ne kadar ekonomik
kriterler baskin olsa da, yéneticiler bu sonuglari
tek tip uygulamamali; liman bdlgelerindeki
merkezlerde daha cok ‘intermodal/cevresel"
kriterlere, i¢ bolgelerdeki merkezlerde ise
"maliyet/verimlilik" odakl dijitallesmeye agirlik
vermelidir (Balci ve Ayyildiz, 2026).

Bu sonucglar, lojistik merkezlerin  sadece
operasyonel ciktilari degil, ayni zamanda dijital ve
cevresel donisimle kurumsal stratejilerini deger
yaratan bir yapiya kavusturmalari gerektigini
gostermektedir. Bu bulgular, lojistik merkezlerin
gelisim sireclerini inceleyen (Elgin ve Algalal,
2021) calismasiyla paralellik arz etmekle birlikte,
Tlrkiye ozelindeki mevzuat ve ihracat baskisi
baglaminda 6zgiin bir deger tagimaktadir.

6. SONUC VE GELECEK CALISMALAR

Bu ¢alisma, lojistik merkez performansini bitincl
bir yaklasimla degerlendirmeye ve
onceliklendirmeye yoénelik olarak, nitel ve nicel
yontemleri sentezleyen AHP-SWARA-IFWA tabanli
hibrit bir model gelistirmistir. Literattrdeki yer
secimi odakli yaklasimlarin aksine, bu calisma
ekonomik, cevresel, sosyal, yapisal, guvenlik ve
teknoloji boyutlarini birlikte ele alan 6zgin bir KPI
cercevesi sunmaktadir.
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Calisma, dogrudan aktif bir lojistik merkezin
ampirik saha performansini 6lgmek yerine, Tlrkiye
lojistik ekosistemine ve uluslararasi literatire
dayali olarak gelistirilen, tekrarlanabilir ve
kiyaslanabilir ~ KPI  temelli bir performans
degerlendirme ve onceliklendirme cercevesi
onermektedir. Gelistirilen bu hibrit CKKV altyapisi,
ilerleyen sureglerde gercek sahalarda test
edilmeye uygun, moduler ve butinsel bir
performans 6lcim modeli igin analitik bir temel
sunmasi bakimindan &zgin bir teorik katki
tagsimaktadir.

Temel ¢ikarimlar su sekildedir:

= Metodolojik Ozginlik: Hibrit yapi, uzman
oznelligini sezgisel bulanik mantik yaklasimiyla
temsil ederek daha tutarli ve tekrarlanabilir bir
model sunmaktadir.

= Sektorel Strateji: Maliyet odakliigin baskinligi
strmekle birlikte, cevresel ve teknolojik
unsurlarin rekabet avantaji icin kritik esik
niteligi tasidigi ortaya konmustur.

= Uygulanabilirlik: Tarkiye lojistik ekosistemine
0zgu, uluslararasi dizeyde kiyaslanabilir ve
farkli lojistik merkezlere uyarlanabilir bir
referans gercgevesi ortaya konmustur.

Oneriler ve gelecek calismalar su sekildedir:

= Yonetim: Performans izleme sureclerine

operasyonel verimliligin yani sira gevresel ve
dijital  izlenebilirlik  parametreleri  dahil
edilmelidir.

= Politika: Kentsel lojistik planlamalarinda
cevresel ayak izi ve dijital ikiz uygulamalari
destekleyici politika araclari  ve tesvik
mekanizmalariyla iliskilendirilmelidir.

= Gelecek Projeksiyonu: Modelin farkli lojistik
merkezlerde uygulanmasi ve gelismis lojistik
ekosistemleriyle  karsilastirmali  analizinin
yapilmasl  ayrl bir ~ calisma  olarak
planlanmaktadir.

ETiK BEYAN

Maltepe Universitesi Etik Kurulu'nun 22.06.2023
tarihli ve 13 sayili toplantisinda galismaya iliskin
etik kurul onayi alinmigtir.

KAYNAKLAR

[1 Akyol, E., & Kabadayi, N. (2025). “Bulanik AHP ve EDAS
tabanli strdurilebilir dengelenmis kurum karnesi ile
depo performans 6l¢imu”. Journal of Turkish Operations
Management, 9(2), ss. 335-360.

[2] Alisarli, E., & Gorener, P. A. (2021). “SWARA metodu ile
kriter ~ onceliklendirme: Tedarikgi  performansinin
degerlendirilmesi”. Working Paper Series Dergisi, 2(2),
ss. 32-29.

[3] Atik, N. (2024). “Bir cam isletmesinin lojistik
uygulamalari ve lojistik performansinin 6lgima”. Yiksek
Lisans Tezi, Balikesir Universitesi.

[4] Atlasti. (2026). Atlasti. https://atlasti.com/
adresinden alind.

[6] Balci, H, & Ayyildiz, H. (2026). “Dijitallesme
uygulamalarinin performans gostergelerine etkisinin
cok kriterli karar verme teknikleri ile belirlenmesi:
Lojistik hizmet igletmeleri 6rnegi”. Verimlilik Dergisi,
60(1), ss. 61-82.

[6] Barreto, L., Amaral, A, & Pereira, T. (2017). “Industry
4.0 implications in logistics: an overview”. Procedia
Manufacturing, 13, pp. 1245-1252.

[7] Bongomin, 0., Yemane, A, Kembabazi, B., Malanda, C.,
Mwape, M. C., Mpofu, N. S., &Tigalana, D. (2020). “The hype
and disruptive technologies of Industry 4.0 in major
industrial sectors: A state of the art”. Preprints.

[8] Cat, M. (2025). “Tedarik zinciri ve lojistik performans
olcim kriterleri”. M. E. Ayse Glngdr (Ed.), Lojistik
Ekonomisi: Akis, Rekabet ve Strateji iginde (ss. 52-62).
Izmir: Duvar.

[9] Celik, R. (2020). “Lojistik sektoriinde kullanilan yeni
bilisim sistemleri: Lojistik 4.0 ¢rnegi”. Balkan & Near
Eastern Journal of Social Sciences (BNEJSS),6(4), pp. 85-
90.

[10] Dagdeviren, M. Akay, D., & Kurt, M. (2004). “Is
degerlendirme siirecinde analitik hiyerarsi prosesi ve
uygulamasi”. Gazi Universitesi Mihendislik Mimarlik
Fakltesi Dergisi, 19(2), ss. 131-138.

[ Duran, B. (2023). “Tirkiye'de organize lojistik
kimelenmeler izerine yazilmis tezlerin hibliyometrik
analizi”. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi,
19(1), ss. 1-26.

m 125



Lojistik Dergisi mYil 23 m Say:i: 63 mSayfa 110-127 mHaziran 2026

[12] Elgiin, M. N., & Algalal, R. H. (2021). “Tirkiye'deki
lojistik ~ koylerin  gelisim  durumu (zerine bir
degerlendirme”. International Journal of Social,
Humanities and Administrative Sciences, 39(7), pp. 770-
780.

[13] Erdogan, S. K. (2024). “Sirdarilebilir akilli lojistik
hareketlilik odaginda lojistik merkezlerin
degerlendirilmesi: Tirkiye uygulamasi”. Doktora Tezi,
Maltepe Universitesi, Lisansisti Egitim Enstitiist,
Tlrkiye.

[14] Ergal, S. G. (2023). “Lojistik kdy secimi igin AHP-
TOPSIS temelli bir karar verme yaklasimi”. Journal of
Transportation and Logistics, 7(2), ss. 321-340.

[15] Ergiin, M. (2025). “Optimum lojistik merkezi yerlerinin
belirlenmesine yonelik CBS tabanli bir yaklagim:
Glineydogu Anadolu bélgesi ornegi”. Research Studies
Anatolia Journal, 8(4), ss. 583-620.

[16] Estrada-Jimenez, L. A, Pulikottil, T, Nikghadam-
Hojjati, S., & Barata, J. (2023). “Self-organization in smart
manufacturing—background, systematic review,
challenges and outlook”. IEEE Access, 11, 10107-10136.

[17] Geert te Boveldt, I. K. (2020). Understanding transition
in urban mobility. European Union Funding.

[18] Geert te Boveldt, I. K., Cathy, M., Rudolph, F., Werland,
S., Halatsis A, de la Cruz, T, Royo, B., Lambas, M., Alvarez
M., Soria-Lara, J. (2019). Sustainable policy response to
urban mobility transition. European Union Funding.

[19] Hasan Murat Aytar, 0. E. (2025). “Karbon
emisyonunun azaltilmasinda yesil lojistik stratejileri:
Ulusal tezlerin dokiiman analizi”. S. Giingor (Ed.), Yonetim
ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Arastirma ve
Calismalar iginde (ss. 57-83). Ankara: Serven Yayinevi.

[20] Hui, F. K., Aye, L., & Duffield, C. F. (2019). “Engaging
employees with good sustainability: Key performance
indicators for dry ports”. Sustainability, 11(10), 2967.

[21] Hunke, K. (2015). “Conceptualisation and management
of green transport corridors”. TUT Press.

[22] Inegél, G. M. (2023). “Kuru liman kavrami ve kuru
liman lokasyon secim kriterlerinin karar destek modeli
ile analizi”. M. Yorulmaz (Ed.), Deniz Isletmeciligi ve
Yonetiminde Giincel Yaklagimlar icinde (ss. 31-53).
istanbul: Efe Akademi.

[23] Iscan, A. T. (2024). “Lojistikte paylasim ekonomisi ile
tedarik zinciri cevikligi uygulamalari”, Doktora Tezi,

Maltepe Universitesi, Lisanststii Egitim Enstitiisi,
Tarkiye.

[24] Jamkhaneh, E. B., Ghorabaee, M. K., & Amiri, M.
(2022). “Application of intuitionistic fuzzy sets and
aggregator operators in multi-criteria decision-making”.
Journal of Applied Operational Research, 14(1), pp. 89-
104.

[25] Kamaci, K. (2025). “Orta koridor ilkelerinin lojistik
performansinin LOPCOW-agirlikli TOPSIS yaklasimiyla
degerlendirilmesi”. Tarsus Universitesi Uygulamali
Bilimler Fakdltesi Dergisi, 5(2), ss. 180-197.

[26] Karahaliloglu, U. (2025). “LOPCOW-gri iliskisel analiz
modeliyle surdirilebilirlik temelinde lojistik merkezi yer
secimi”. Academic Review of Economics and
Administrative Sciences, 18(3), pp. 858-874.

[27] Karatop, B., Cihan, A, & Séyiik, M. (2017). “Is analizi
KPI sisteminin kurumsal ogrenmeye etkileri: 10 AUZEF
uygulamasi”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Dergisi, 21(1), ss. 19-31.

[28] Malagdn-Suarez, C. P., & Orjuela-Castro, J. A. (2022).
“Challenges and trends in logistics 4.0". Ingenieria, 28.

[29] Omiirbek, N., & Simsek, A. (2019). “Cok kriterli karar
verme yontemleri ve lojistik sektdriinde bir uygulama”.
Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakltesi Dergisi, 24(2), ss. 215-232.

[30] Ozdamar, B. (2025). “Lojistik performans
gostergeleri ile ihracat artig orani arasindaki iliski:
Tarkiye ornegi  Uzerine sayisal bir inceleme”.
Sosyoekonomik Arasgtirmalar Dergisi, 2(2), ss. 155-170.

[31] Ozdemir, M. S. (2006). “The unknown in decision
making”. European Journal of Operational Research,
174(1), pp. 349-359.

[32] Ozekenci, E. K. (2023). “AHP-TOPSIS yéntemine dayali
lojistik merkez kurulus yeri segimi: Cukurova bdlgesi
{izerine bir arastirma”. Tarsus Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 4(1), ss. 70-84.

[33] Ozkan, C., & Ozceylan, E. (2022). “Sirdirilebilir
lojistik koylerin performans degerlendirmesi: Tirkiye
lizerine bir uygulama”. Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakltesi Dergisi, 37(3), ss. 1425-1440.

[34] Patella, S. M., Grazieschi, G., Gatta, V., Marcucci, E., &

Carrese, S. (2021). “The adoption of green vehicles in last
mile logistics: A systematic review”. Sustainability, 13, 6.

m 126

ISTTIVIVIN VINYILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 23 m Say:i: 63 mSayfa 110-127 mHaziran 2026

[35] Remondino, M., & Zanin, A. (2022). “Logistics and
agri-food: Digitization to increase competitive advantage
and sustainability. Literature review and the case of
Italy”. Sustainability, 14 (2), 787.

[36] Saaty, T. L. (1980). “The Analytic Hierarchy Process”.
McGraw-Hill. New York, NY.

[37] Sara Boskovi¢, L. S. (2023). “An alternative ranking
order method accounting for two-step normalization
(AROMAN)—A case study of the electric vehicle selection
problem”. IEEE Access, 11.

[38] Sun, X., Yu, H., Solvang, W. D., Wang, Y., & Wang, K.
(2021). “The application of Industry 4.0 technologies in
sustainable logistics: A systematic literature review
(2012-2020) to explore future research opportunities”.
Environmental Science and Pollution Research, 29(7), pp.
9560-9591.

[39] Surict, R, & Kiasif, G. C. (2022). “istanbul'un
kuzeybati yoniindeki biiytime surecinin sardirilebilirlik
performansina iligkin algi analizi”. Kent Akademisi, 15(2),
ss. 681-706.

[40] Torgul, B. (2026). “Elazig ilinin strdirilebilir kentsel
lojistik performans analizi”. Politeknik Dergisi, 1(1), ss. 1-
21.

[41] Tubis, A. A, & Rohman, J. (2023). “Intelligent
warehouse in Industry 4.0—Systematic literature
review”. Sensors, 23(8), pp. 4105.

[42] van den Bossche, M. (2017). “Use of information and
communication  technologies-Non-binding  guidance
documents on urban logistics”.
https://repository.uantwerpen.be/docman/irua/b77013/1
65602.pdf adresinden alindi.

[43] Yalgin, N. (2023). “Sezgisel bulanik cok kriterli karar
verme yontemleri ile lojistik sektérinde performans
analizi”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 23(2), ss. 175-190.

[44] Yesilyaprak, M., & Akinci, E. (2025). “Dijitallesmenin
surddrilebilirlik Gzerindeki etkisi: Lojistik sektérd”.
Beykoz Akademi Dergisi, 13(1), ss. 569-587.

[45] Yildiz, A, Cerit, M., & Erdeve, B. (2022). “An integrated
AHP-SWARA  approach for logistics performance
evaluation”. International Journal of Production
Research and Management, 12(2), ss. 45-58.

[46] Yurdaoglu, H., & Kundakgi, N. (2017). “SWARA ile
WASPAS yontemleri ile sunucu secimi”. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20(38), ss.
253-270.

Dr. S. Kiirsat ERDOGAN

S. Kiirsat ERDOGAN, Lisans derecesini Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligj,
yiksek lisansini Bogjazici Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Yénetimi, doktorasini ise Maltepe
Universitesi Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda tamamlamistir. FMCG, perakende, e-
ticaret, otomotiv ve kozmetik sektdrlerinde 20 yili agkin ydneticilik deneyimine sahip olan
Erdogan; Hayat Kimya, Eczacibagi, MUDO, Trendyol ve Avon gibi lider kurumlarda kritik gérevler
Gistlenmigtir. "Tiirkiye'nin En Etkili Tedarik Zinciri Profesyoneli” (2018, 2022) Gdiillerine sahip olan
Erdogan, halen PwC biinyesinde Yonetim Danmigmani olarak gorev yapmakta ve Topkapi

Universitesi'nde Yari Zamanli Ogretim Gorevlisi olarak akademik calismalarini siirdiirmektedir.

m 127






