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Degerli Okuyucular,

Dergimizin bu sayisinda biri yazin taramasi ve lgl arastirma tirinde olmak lizere dort
makale yer almaktadir.

Dr. Betiil Cetiner ve Prof. Dr. Suayip Ozdemir, yazin taramasi seklinde sunduklari
makalelerinde, dijitallesme, dijital dondsim ve dijital olgunluk kavramlarinin ¢ok boyutlu
yapilarini agiklayarak aralarindaki farklari ve iliskileri netlestirmeyi amacglamislardir. Lojistik
sektoriindeki dijitallesme egilimlerini inceleyen calisma, dijitallesmenin operasyonel
miilkemmeliyet ve rekabet avantaji saglamak igin kritik oldugunu, ancak yiiksek maliyet gibi
engellerle karsilasildigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda lojistik isletmelerin dijital
olgunluk modellerini yaygin kullandigi, fakat sektére 6zglii modellerin eksik oldugu
belirlenmistir.

Ogretim Gorevlisi Talha Yildiz makalesinde, sosyal medya kullaniminin Lojistik Yonetimi ve
Uluslararasi Ticaret ve Finansman béliimleri 6grencilerinin yenilikgi diisiinme performansina
etkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, sosyal medya asiri yliklenmesinin tekno-
stresi diisiik diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi, ancak sosyal medya kullaniminin veya tekno-
stresin yenilik¢i diisiinme performansinda anlamli bir degisimi agiklamadigi goriilmistir.
Ayrica demografik degiskenlere gore yenilikgi diisiinme performansinda fark bulunmamistir.

Dr. Ogr. Uyesi Celal Alpay Havle makalesinde, siirdiiriilebilir nakliye icin yesil ve akilli liman
kavramlarinin entegrasyonu lzerine odaklanmistir. Tlrkiye’de yapilan uygulamada, DEMATEL
yontemi pisagor bulanik kiimelerle entegre edilerek yesil ve akilli liman entegrasyonunun
kritik ©Ozellikleri analiz edilmistir. Sonuglar, liman dijitallesmesi, entegre izleme ve
optimizasyon sistemleri, gergcek zamanli veri paylasimi, veri odakli operasyonlar ve akilli yiik
akisi optimizasyon platformlarinin en 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Kenan Ding, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Tugrul Tuger ve Dr. Ogr. Uyesi ibrahim
Uzpeder, arastirma tirli makalelerinde, giyim sektoriinde e-ticaret iadelerinin artis
nedenlerini ve azaltma stratejilerini sistematik bir yontemle incelemislerdir. Elde edilen
bulgular; iade nedenleri, maliyet unsurlari, izlenen politikalar ve teknolojik ¢ozim yollari
basliklari altinda detaylandirilmaktadir. Ayrica, misteri olgulerine dayali sanal deneme
teknolojilerinin gelecekte dnemli rol oynayacagi vurgulanmis, bu dogrultuda 3B beden verisi
paylasimini hizlandiracak yeni bir platform ara katmani onerilmistir.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tim okuyucular igin faydali olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel
calismalarina katkida bulunmasini temenni ederiz.

Saygilar.

Prof. Dr. Giilgin Blyilkozkan
Lojistik Dergisi Editori
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OZET

Dijitallesme siireci ve tanimlari siirekli degisim gostermekte olup, farkli olgu ve alt kavramlarla birlikte ele
alinmaktadir. Dijitallesmeye yonelik ¢alismalar, 6zellikle son yillarda, "dijital donisim" ve "dijital olgunluk"
kavramlarini sikga ele almaktadir. Ancak sozii gecen kavramlar arasinda siklikla anlam karmasasi olustugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, dijitallesme ile dijitallesmeyi konu alan bu kavramlar arasindaki farkliliklar ve
iliskilerin daha net bir sekilde ifade edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, dijitallesme, dijital
donisiim ve dijital olgunluk kavramlarinin ¢ok boyutlu yapisini agiklamak ve gergevelerini belirleyerek daha
anlasilir hale gelmesine katki saglamaktir. Calismanin bir diger amaci, lojistik igletmelerde gézlemlenen
dijitallesme egilimlerini ve bu kavramlarin lojistik sektoriindeki etkilerini, ilgili calismalarin bulgulari ile ortaya
koymaktir. Calismada, her bir kavram, kavramsal bir bakis acisiyla ele alinmakta ve literatiir taramasi
yontemiyle detaylandirilmaktadir. Bu kapsamda, Web of Science ve Dergipark veri tabanlarinda yer alan, son
bes vyl icinde vyayimlanmis lojistik yodnetimi baglaminda dijitallesmeyi inceleyen c¢alismalar
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, bahsedilen kavramlarin birbirinden farkli oldugunu ve aralarinda
kapsayici bir iliski bulundugunu gostermektedir. Ayrica, lojistik sektorde dijitallesmenin operasyonel
milkemmeliyet ve rekabet avantaji saglama noktasinda vazgecilmez bir unsur oldugu gérilmektedir. Ancak
isletmelerin daha fazla dijitallesmesi 6niinde maliyet basta olmak lizere pek cok engel oldugu ortaya
koyulmaktadir. Lojistik isletmelerin dijital teknolojileri farkli seviyelerde kullandiklari ve dijital teknoloji
kullanma seviyelerini tespit etmede yaygin olarak dijital olgunluk modellerinden faydalandiklari goriilmektedir.
Buna ragmen, lojistik sektoriine 6zgi dijital olgunluk modelleri konusunda ciddi bir eksiklik oldugu ve yeterli
sayida modelin gelistirilemedigi tespit edilmektedir. Arastirma, dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital olgunluk
kavramlarinin daha iyi anlagilmasina katki saglamakta, lojistik baglamindaki anlamlarini literatiire dayali olarak
ozetlemektedir. Ayni zamanda, bu kavramlar arasindaki iligkileri agikliga kavusturarak biitiincil bir bakis agisi
ile literatiire onemli bir gcerceve sunmaktadir. Bu sayede, calismanin daha sonra yapilacak olan galismalara
temel olusturmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Donlisiim, Dijital Olgunluk, Dijital Olgunluk Modelleri, Lojistik Yonetimi,
Operasyonel Miikemmeliyet.

ml

ISTTVIVIN INTTH3A



DERLEME MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 1-22 m Haziran 2025

EXAMINATION OF THE CONCEPTS OF DIGITALIZATION, DIGITAL TRANSFORMATION AND
DIGITAL MATURITY IN THE CONTEXT OF LOGISTICS MANAGEMENT

ABSTRACT

The process and definitions of digitalization are constantly changing and are handled together with different
phenomena and sub-concepts. Studies on digitalization, especially in recent years, frequently address the
concepts of ‘digital transformation’ and ‘digital maturity’. However, it is observed that there is often a confusion
of meaning between these concepts. Therefore, there is a need for a clearer expression of the differences
and relationships between digitalization and these concepts. This study aims to explain the multidimensional
structure of the concepts of digitalization, digital transformation, and digital maturity and to contribute to
making them more understandable by determining their frameworks. Another aim of the study is to reveal
the digitalization trends observed in logistics enterprises and the effects of these concepts on the logistics
sector with the findings of related studies. In the study, each concept is analyzed from a conceptual point of
view and elaborated through a literature review. Studies in Web of Science and Dergipark databases,
published in the last five years and examining digitalization in logistics management were evaluated. The
findings show that the mentioned concepts are different from each other and that there is an overarching
relationship between them. In addition, although digitalization in the logistics sector is an indispensable
element in providing operational excellence and competitive advantage, it is seen that there are many
obstacles, especially cost, in front of further digitalization of enterprises. It is seen that logistics enterprises
use digital technologies at different levels and digital maturity models are widely used to determine the level
of digital technology usage. However, it is determined that there is a serious lack of digital maturity models
specific to the logistics sector and a sufficient number of models have not been developed. The research
contributes to a better understanding of the concepts of digitalization, digital transformation, and digital
maturity and summarises their meanings in the logistics context based on the literature. At the same time, it
offers a holistic perspective by clarifying the relationships between these concepts. In this way, it is hoped
that the study will form the basis for future studies.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Maturity, Digital Maturity Models, Logistics
Management, Operational Excellence.

Yayin Kiinyesi: B.CETINER, S. 0ZDEMIR, “Dijitallesme, Dijital Déniisiim ve Dijital Olgunluk Kavramlarinin Lojistik Yénetimi Baglaminda incelenmesi”,
Lojistik Dergisi, Yil 22, Say 61, Sayfa 1-22, Haziran 2025.
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1. GIRIS

Dijitallesme, is dinyasi ve toplumu derinden
etkileyen en o@nemli trendlerden biridir ve
isletmelerin glndemini 6nemli dizeyde mesgul
etmektedir. Buna ragmen, isletmelerin
dijitallesmenin  sundugu  firsatlardan  yeterli
dizeyde yararlanamadig dusunilmektedir
(Kuusisto vd., 2021). Literatirde, dogasi geregi dijital
teknolojiler  yikict  olarak  tanimlanmaktadir.
Dijitallesme ve internetin geleneksel isletim
modellerini temelden degistirmesi ve bozmasi
bunun temel sebebidir (Karimi ve Walter, 2015). Bu
kokli degisime ayak uydurmak isletmeler igin
oldukgca zordur. Degisim (gelisim), aniden degil
zamanla ortaya ¢ikan bir durumdur. Endistri 4.0 da
benzer sekilde, 1. Sanayi Devrimi ile baslamis olan
gelisimin son halidir. Buhar makinesinden gug
uretilmesiyle baslayan gelisme (1. Sanayi Devrimi),
Henry Ford’ un montaj bantlarini kullanarak seri
uretimi gerceklestirmesiyle (2. Sanayi Devrimi)
devam etmis, 1970lerde dretim slreclerinde
endistriyel otomasyon sistemleri (3. Sanayi
Devrimi) kullanilmaya baslanmis ve zamanla
bugtinki halini almistir (Apiliogullari, 2018). Benzer
sekilde isletmelerin de degisime zamanla adapte
olmasi ve karsilastigi zorluklarla zamanla ve
surekli bir caba ile bas etmesi beklenmektedir.

Son yillarda, dijitallesme ve dijital donisim
kavramlarinin  kullanimi  olduk¢a artmaktadir
(Yankin, ~ 2019).  Dijitallesme  enformasyon
sistemlerinin temelini olusturan sayisallastirmayi
ifade ederken verilerin bilgisayarlar tarafindan
islenebilmesini, saklanabilmesini ve
yonetilebilmesini  mimkin kilmaktadir (Gobble,
2018). Isletmecilikte dijitallesme, dijital verilerin
yonetilmesini  mumkin kilan  bilgisayarlarin
isletmelerde  kullanilmasi  ile  baslamistir.
Isletmelerde dijitallesme ilk olarak yazilim
sistemlerinin  kullanilmas! ile is slreclerinde
otomasyon saglamis, daha sonralari internet gibi
gelisen cesitli dijital teknolojilerin gelisimi ile
devam etmis, en son da Endistri 4.0 donemine
gecilmistir (Klein, 2020). Dijital donisim ise, is
sureglerini ve musteri deneyimini iyilestirmek gibi
amaglarla analitik veya gémuli cihazlar gibi yeni
dijital  teknolojilerin  kullanilmasi  anlamina
gelmektedir (Feroz vd., 2021). Bircok arastirmaciya
gore, dijital dénusum icin yeni teknolojileri

kullanirken isletmelerin is modellerinde stratejik,
taktiksel ve operasyonel agidan énemli dizeyde
yenilikler yapmis olmasi gerekmektedir (Tijan vd.,
2021). Sayisallastirma ve dijitallesme odakli
calismalarda dijital dontsim kavraminin da siklikla
yer aldigi gorilmektedir. Bazi durumlarda,
sayisallastirma, dijitallesme, dijital dénistim
kavramlarinin  birbirleri  yerine  kullanildig
gozlemlenmektedir (Soto-Acosta, 2020).
Calismalarda yazarlarin  kavramlari  kapsam
acisindan ayirmaya yonelik az ¢caba sarfederek es
anlamli  gibi  kullandiklari  goralmektedir.
Kavramlarin ayrimi ve mantik cercevesinde
batunlestirilmesi icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag
vardir (Gradillas ve Thomas, 2025). Dijital olgunluk
ise, isletmelerin dijital dénisimi hangi seviyede
basarmis oldugunu ifade etmek icin kullanilan bir
kavramdir. Dijital olgunluk, diger (¢ kavram ile
yakindan iligkilidir ve bditiinsel bir bakis acgisina
dahil edilebilir (Aras ve Blylkozkan, 2023).

Bu calismanin amaci, dijitallesme, dijital donlsim
ve dijital olgunluk kavramlarini ve aralarindaki
iliski ve farklari aciklarken bu kavramlarin lojistik
sektordeki karsiligini sunmaktir. Dijitallesme odakli
alanyazin incelendiginde, dijitallesme, dijital
donlsim ve dijital olgunluk olmak Uzere cesitli
kavramlarin cesitli calismalarda ele alindig
gorulmektedir. Bu birbiri ile yakindan iligkili ve
aralarinda anlam karmasasi olan moda kavramlar
icin teorik ve pratik agidan agiklamalar getirmek ve
bu olgulara genel bir bakis ortaya koymak
calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Bahsedilen kavramlarin cergevelerinin net bir
sekilde cizilmesi ve lojistik  baglaminda
karsiliklarinin - acgiklanmasi ile literatire katki
saglanmasl hedeflenmektedir. ~ Sayisallastirma,
dijitallesme ve dijital dénisim kavramlari ile
baglantili olgulara iligkin kapsamli bir genel bakis
eksikligi (Bockshecker vd., 2018) olmasina ragmen
kavramlarin lojistik sektor literatlrQ ile bitlnlesik
incelemesine bir arada herhangi bir calismada
rastlanmamistir. Ayrica s6zl gecen Ug kavramin bir
arada incelendigi calismalar olsa da dijital olgunluk
kavraminin  diger  kavramlarla  bittnlesik
incelendigi baska bir calismaya da rastlanmamistir.
Arastirma ile bu bosluklarin  doldurulmasi
hedeflenmektedir. Arastirmanin  sorulari su
sekildedir:
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1. Dijitallesme, dijital donltsim ve dijital olgunluk
kavramlari tam olarak neyi ifade etmektedir?

2. Dijitallesme, dijital déniisim ve dijital olgunluk
baglaminda hangi olgulardan bahsedilmekte ve
bunlar birbirleri ile nasil iliskilendirilmektedir?

3. Dijitallesme, dijital donusim ve dijital olgunluk
kavramlari lojistik yonetimi baglaminda ne tir
calismalara yol agmaktadir?

Calismada, arastirma sorularina cevap bulmak igin
Web of Science ve Dergipark veri tabanlarindaki
ilgili calismalar kavramsal bir bakis acisi ile
incelenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

Calisma genel olarak bes bolimden olusmaktadir.
Giris bélumunden sonra ikinci bolimde metodoloji
(literatir secim sireci ve kavramsal analiz
yontemi)  sunulmaktadir.  Uglinci  bélimde,
dijitallesme, dijital donisim ve dijital olgunluk
kavramlari agiklanmaktadir. Dorduncli bélimde,
literatur taramasi, besinci bolimde tartisma ve son
bolimde ise elde edilen sonuglar ve sonraki
calismalar icin dneriler yer almaktadir.

2. METODOLOJi

Bu calisma, kavramsal literatir taramasi yontemi
kullanilarak  gerceklestirilmistir. ~ Kavramsal
literatur taramasi, belirli bir kavram veya teorik
cerceve etrafinda sekillenen calismalari analiz
ederek, ilgili alandaki farkli bakis acilarini ve
yaklagimlari  sistematik olarak incelemeye
odaklanir (Webster ve Watson, 2002).

Galismada, dijitallesme, dijital dénistim ve dijital
olgunluk kavramlarinin literatiirde nasil ele alindigi
ve lojistik yonetimi baglaminda nasil kullanildigi
degerlendirilmistir.  Literatir ~ taramasi, bu
kavramlarin zaman icindeki gelisimini, mevcut
teorik cercevelerini ve sektdrel uygulamalarini
karsilastirmayl amaglamaktadir.

Galismaya ait Akis Semasi Sekil Tde gorilmektedir.

Ornek Caligmalarin

- Dijitallesme

- Dijital Déntsim
AN - Dijital Olgunluk
Cercevenin

Cizilmesi

- Lojistikte Dijitallesme Ile ILgili Yapilan
Calismalar

- Lojistikte Dijital Déndstim ile Ilgili
Yapilan Caligmalar

Incelenmesi Calismalar

- Lojistikte Dijital Olgunluk Ile ilgili Yapilan

- Dijitallesme, Dijital Donusum ve Dijital
Olgunluk Kavramlarinin Birbirleri Ile
Olan lligkilerinin Degerlendirilmesi

- Dijitallesme, Dijital Dondstim ve Dijital

Sonuglarin

Tartigilmasi ILe Iligkilerinin Dederlendirilmesi

Olgunluk Kavramlarinin Lojistik Sektdri

Sekil 1: Akis Semasi
2.1. Literatiir Segim Siireci

Bu calismada, Web of Science ve Dergipark veri
tabanlari kullanilarak 2019-2024 yillari arasinda
yayimlanmis akademik makale ve bildiriler
incelenmistir.  Arastirmada, 2019-2024  yillari
arasindaki calismalara odaklanarak arastirmanin
en yeni gelismeleri yansitmasi hedeflenmektedir.
Bu secimle, konuyla ilgili gtincel bilgi ve gelismeler
takip edilirken alandaki en yeni arastirma egilimleri
yansitilmaktadir. Ayrica, bilimsel bilginin hizla
degisip gelistigi alanlarda, eski calismalarin
bulgularinin gecerliligini kaybedebilecegi dikkate
alinmaktadir. Bu sayede, bilimsel ilerlemeye uygun
bir cerceve sunulmaktadir.

Calismalarin secgiminde kriterlerden biri, incelenen
calismanin konuyla dogrudan iligkili olmasi ve
lojistik disiplini kapsaminda yer almasi olmustur.
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Bu dogrultuda tarama AND baglaci ile bagli 3 ayri
anahtar kelime grubunu OR baglaci ile birlestirerek
gerceklestirilmistir. Anahtar kelime ve baglaglar su
sekildedir:

= Dijitallesme VE Lojistik Yonetimi (Digitalization
AND Logistics Management) OR

= Dijital DéntGstim VE Lojistik Yénetimi (Digital
Transformation AND Logistics Management)
OR

= Dijital Olgunluk VE Lojistik Yonetimi (Digital
Maturity AND Logistics Management)

Veri tabani taramasi sonucunda
tespit edilen kayitlar:

Bu sekilde belirlenen ¢alismalar, baslik ve dzetler
incelenerek elenmis arastirmaya en uygun
calismalar daha detayli inceleme igin tercih
edilmistir. Daha detayli inceleme igin segilen
calismalarin secim sireci PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) akis semasi ile Sekil 2 de
gosterilmektedir. Yukarida ifade edilen ¢ ayri
anahtar kelime grubunun iki ayri veri tabaninda
taranmasi ile toplamda 690 calismaya ulasilmistir.
Tam erisimi olmayan c¢alismalarin kaldirilmasi ile
calisma sayisi 370° e dismistir. Arastirma
makalesi veya konferans bildirisi olmayan
calismalar ile arastirma konusu ile ilgili olmayan
calismalarin hari¢ tutulmasi sonucu 45 calisma
incelemeye dahil edilmistir.

Taramadan 6nce kaldirilan kayitlar:
Yinelenen kayitlar kaldirildi (n = 0)
Otomasyon araglari tarafindan uygun

Veri tabani (n=2)
Kayitlar (n= 690)

Tespit Etme

Y

Tam erisimi olmayanlarin
kaldirilmasindan sonra kalan
kayitlar (n = 370)

v

» | Haric tutulan kayitlar

Degerlendirmek icin raporlanan

v

olmayan olarak isaretlenmis kayitlar
(n=0)

Baska nedenlerle kaldirilan kayitlar
(n=0)

(n =320

Arastirma makalesi, konferans

kayitlar (n = 366)

Tarama

\4

Uygunluk agisindan
degerlendirilen kayitlar (n = 45)

——| Haric tutulma nedenleri:

Degerlendirmeye dahil edilen tam
metin kayitlar (n = 45)

v

bildirisi olmayan (n = 4)

Arastirma konusu ile ilgili olmayan
(n=321)

Sekil 2: Calismalarin Secilmesine ve Dislanmasina Iliskin Akis Semasi (PRISMA 2020’ ye gére)
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2.2. Kavramsal Analiz Yontemi

Literatir taramasl sirecinde, asagidaki analiz
yontemi benimsenmistir:

1. Tanimsal Analiz: Dijitallesme, dijital dontsim ve
dijital olgunluk kavramlarinin farkli calismalarda
nasil tanimlandigi Kavramsal Cerceve Basligi
altinda karsilastiritmistir.

2. Uygulama Alanlarinin  Degerlendirilmesi:
Kavramlarin lojistik yonetimi baglaminda nasil ele
alindigi, calismalarin incelendigi tablolarla ortaya
koyularak bazi sonuglara ulasitmistir.

3. Kavramsal Baglantilarin Kurulmasi: Dijitallesme,
dijital dontsum ve dijital olgunluk arasindaki
iliskiler literatir kapsaminda degerlendirilerek
bitinlesik bir gerceve gizilmistir.

Elde edilen bulgular, kavramlarin lojistik sektorl
baglamindaki kullanimlarini agikliga kavusturmak
ve literatlrdeki eksiklikleri belirlemek igin
tartisitmistir.

3. KAVRAMSAL GERGEVE
3.1. Dijitallesme

Isletmelerin yasadigi teknolojik degisimler iizerinde
en fazla etkisi olan kavram dijitallesme olarak
gorilmektedir.  Uretim  noktasindan  tiiketim
noktasina kadar gercek zamanli bilgi paylasimi,
kisiye ozel Grin akisl, tam zamaninda tedarik
imkani, otonom ydnetim fonksiyonlari gibi lojistik
icin ginimizde 6nem tasiyan pek gcok énemli unsur
dijitallesme ile mimkin olabilmektedir (Bilgi¢ vd.,
2020).

Dijitallesme, isletmelerin strateji ve
operasyonlarini daha iyiye dénistirmek igin dijital
teknolojileri kullanmasi anlamina gelmektedir (Li
vd., 2018). Dijitallesme, cagdas toplumlarda hala
devam eden bir dénusimdir ve is dunyasi ile
beraber ginlik yasamin pek c¢ok alanini
kapsamaktadir (Hagberg vd., 2016).  Sanayi
toplumlarindan bilgi toplumlarina gegis her gecen
gln ortaya cikan teknolojik gelismeler sayesinde
olmustur. Kiresellesme ise bu gegisin en énemli
tetikleyicisi  durumundadir.  Isletmecilikte ilk

goralen dijitallesme hareketi olan bilgisayarlar gibi
telefon, internet vb. yayilmasi, bilginin yayilma hiz
ve slresini  onemli dizeyde  artirmistir.
Dijitallesmenin ~ temelini  olusturan  analog
materyalin sayisallastirilmasi ise bilgi
teknolojilerinin  olusmasini  saglamistir  (Yankin,
2019).

Bilginin kolay ve hizli toplanmasinin yani sira
yorumlanabilmesi ve amacina uygun olarak
kullanilabilmesinin  (Saglam, 2021) o6nemi gin
gectikce artmaktadir. Bilgi teknolojileri bu noktada
isletmeler icin vazgecilmez bir noktada yer
almaktadir. Giinden gline gelisen dijital teknolojiler
isletmelere bilgiyi istenilen diizeyde ydnetme
imkani sunmaktadir. Ancak dijitallesme igin de
isletmelerin bazi becerilere sahip olmasi gerekir.
Dijitallesme, musterilere yanit verme kapasitesini
optimize  etmek icin  sureglerin  yeniden
yapilandirilmasini, isletmenin daha cevik hale
getirilmesini, daha organik yapilara vyatirim
yapilmasini, standardizasyon ve otomasyonun
giclendirilmesini gerektirmektedir (Almeida vd.,
2020).

Isletmecilikte ilk gérilen dijitallesme hareketi
bilgisayarlarin kullanimi iken (Klein, 2020) sonraki
donemlerde dijitallesmenin gelisimi durmamis ve
yeni teknolojiler ortaya ¢ikmaya devam etmistir.
Dijital teknolojilerin geldigi son nokta ise, misteri
icin en vyiiksek degeri yaratmak igin teknolojik
olarak yenilikci araglar ve yeni konseptler sunan
Endistri 4.0dir. Bu teknolojik araglar arasinda
blyuk veri, bilgi ve iletisim teknolojileri, nesnelerin
interneti, siber-fiziksel sistemler, yapay zeka,
eklemeli Gretim gibi pek ¢ok arag yer almaktadir
(Kirmizi ve Kocaoglu, 2022).

Endistri 4.0 dénemine gelene kadar Dinya (g
blyuk sanayi devrimi ile karsi karsiya kalmistir.
Birinci Sanayi Devrimi ile su ve buhar gicinden
faydalanan makineler ile yeni bir donem
baslamistir. ikinci Sanayi Devrimi ile buhar ve
kémiirtin yerini elektrik ve petrol almistir. Uglincii
Sanayi Devrimi ile ortaya cikan teknoloji
otomasyonun yayilmasini saglamistir. Son olarak
2011 yilinda Almanya’'da Hannover Fuar'inda ortaya
atilan Endustri 4.0 kavrami Doérduncu Sanayi
Devrimi'nin baslangici olmustur (Pamuk ve Soysal,
2018). Bahsedilen her bir yeni donem isletmeler igin
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1. Sanayi
Devrimi

2. Sanayi

Devrimi

18.yy 20. yizyil
sonlari-20. baslari-
yy baglari 1970er
Sg ve buhar
gucu Elektrik
Makine }

Seri Uretim

3. Sanayi
Devrimi

4. Sanayi

Devrimi

1970'ler-21. 21.yy

yizyil baslari baslarindan
beri

Bilgisayar

Otomasyonu Evreleri:
Nesnelerin

Evreleri: Interneti

1.1970-1995

Kisisel

Bilgisayarlar

2.1995-2005

Internet

3.2005-2015

Sosyal Medya

Sekil 3: Sanayi Devrimleri (Klein, 2020)

yepyeni firsatlar ve tehditleri beraberinde
getirmistir. Bahsedilen dénemler detaylari ile
beraber Sekil 3'de gorulmektedir.

Isletmelerde dijitallesme, 19701i yillarda Uglincii
Sanayi Devrimi'ne oncllik etmistir. Sekil Tde de
goraldugu gibi, isletmelerde gorilen ilk (g
dijitallesme evresi, Ugiinci Sanayi donemine denk
gelmektedir. Savic (2019), 1970'lerde kisisel
bilgisayarlarin kullaniminin isletmelerde
dijitallesmeyi  baslattigi gibi  Uclincii  Sanayi
Devrimi'ni de baslattigini ifade etmektedir (Klein,
2020).

Dijitallesme, dnemli dlizeyde operasyonel verimlilik
salayabilir ve hatalari azaltabilir. Ornegin,
gelismis  sensorler, makinelerden  kesintisiz
performans verisi toplayarak gecmiste mumkin
olmayan bir veri akisi sunabilir. Dijitallesmede
sayisallastirilmis veriler, degisim yaratma ve
harekete gegme amaciyla kullanilabilecek bilginin
temelidir ve dijitallesmenin ilk adimidir (Gobble,
2018).

Dijital ¢cag olarak nitelendirilen son on yil lojistik
hizmet endustrisi de dahil olmak uzere
endustrilerin  rekabet dinamiklerini temelden
degistirmis ve degistirmeye de devam etmektedir.

Lojistik faaliyetlerin %50-70 gibi bir kismi dig
kaynaklardan saglandigi icin dijital dénlstimden
lojistik hizmet saglayicilar sorumlu olmaktadir. Her
donem, sektdr icin uyum saglanmasi gereken
yenilikler ve teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ise
zorlayic olmaktadir. Yayilmakta olan yenilik ve
teknolojiler, diger bir deyisle dijitallesme
hareketlerinin en yaygin olanlari sunlardir: Farkl
Ulke pazarlarindaki operasyonel sistemlerin
standart hale getirilmesi, siparis yonetimi
streclerinden kagit belgelerin kaldirilmasl, varis
stiresinin daha dogru tahmin edilmesini saglayan
izleme sistemlerinin entegrasyonu, misteriler ve is
ortaklariyla (6rnegin tasiyicilar/kuryeler) dijital
iletisim kanallarinin  glglendirilmesi, kapasite
kullanimini optimize etmek icin tahmine dayali
analitikten yararlanilmasi, temel tasimacilik,
depolama ve katma degerli lojistik sireglerinin
otomasyonu ile insan kaynaklari gibi arka ofis
operasyonlarinin dijitallestirilmesi gibi (Cichosz vd.,
2020). Lojistik sektor icin, donemin sartlarinda
verilerin etkin ve verimli kullanimi, Uretim,
pazarlama ve dagitimin verimli koordinasyonu,
tedarik zinciri boyunca daha fazla bilgi ve
gorundrlik, siparig islemlerinin koordinasyonu
sayesinde azalan teslim sireleri gibi gelismelerin
onemi artmaktadir ve bu imkanlari sektére gelisen
dijital teknolojiler sunmaktadir (Gokirmak, 2019).
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Gunlmiizde musteriler, lojistik streglerde hiz ve
givenligi diistik maliyetle beraber talep etmektedir.
Taleplerinin  karsilanmadigi  durumlarda ise
alternatiflere hizla ulasma imkani bulabilmektedir.
Bu durum ise rekabetin yogunlugunu artirmaktadir.
Bu rekabet savasinda dijitallesmenin dnemi dikkat
cekmektedir. Sensoérler, mobil sistemler, biyik
veri, yapay zeka gibi teknoloji ve araglar ile lojistik
yonetimi dijitallesmektedir. Bu teknoloji ve araglar
sayesinde isletmeler, ihtiyag duyduklari bilgiyi
istedikleri formda elde edebilmekte, makineler
sensorler yardimi ile birbirlerini algilamakta ve
daha etkin, verimli, akilli ve birbirine bagli bir
lojistik yonetimi olusmaktadir (Bilgic vd. 2020).
Lojistik, hammadde tedariginden satis sonrasi
hizmetlere kadar uzanan uzun bir yoldur ve bu uzun
yolda bircok aktor ve tagima, depolama gibi pek gok
faaliyet yer alir. Dijitallesme, bu aktérler ve
faaliyetlerle ilgili her tirld streci birbirine baglama,
optimize etme, daha verimli hale getirme imkani
tanimaktadir.

3.2. Dijital Déniisiim

Yeni dijital ekosistemler igletmeler igin yeni
tehditler anlamina gelmektedir. Bu durum
kuruluslari is  modellerini gézden gegirerek
strddrilebilir ve karli olmak igin dijital déndstimi
rekabet avantajina cevirmeye zorlamaktadir
(Buylkozkan vd., 2021). Dijital donigim, musteri
deneyimine  katki  saglarken  operasyonlari
kolaylastirmak ya da yeni is modelleri yaratmak icin
glncel dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak
ifade edilmektedir. Dijital déndstimin, kuruluslarin
belirli islevlerini gelistirmek icin atilan tek bir adim
olmadig, daha ¢ok kuruluslarda koklu degisiklikler
getiren ve ek iyilestirme firsatlari yaratan bir sireg
oldugu acikga gorilmektedir (Feroz vd., 2021).

Dijital donlstm, ileri teknolojilerin bir araya
getirilmesi ile dijital ve fiziksel sistemlerin birbirine
entegre edilmesi ile Kkarakterize edilir. s
modellerinin yenilikgi olmasi, Gretim sireglerinin
yenilenmesi ve bilgiye dayali Grlin ve hizmetlerin
yaratilmasi hakimdir (Almeida vd., 2020). Baska bir
ifadeyle dijital donusum, isletmenin amaclarina
ulasmak ve verimliligi artirmak amaciyla is
streglerine modern teknolojilerin uygulanmasi, bu
teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmektedir
(Aslanova ve Kulichkina, 2020). Dijital donisimin

hedefi, surekli optimizasyon ve pazardaki
degisiklikleri algilayabilen ve hizla yanit verebilen
bir isletme olmaktir. Dijital déntsumin bir yolculuk
oldugunu soylemek mimkindir ve yolculugun bir
haritaya ihtiyaci vardir. Bu durumda, dijital bir
stratejinin  yonlendirdigi net bir yol haritasl
gereklidir (Gobble, 2018).

Dijital dénusum, dijital teknolojilerin benimsenmesi
ve kullanilmasiyla is modellerinin  yeniden
sekillendirildigi ve dijital yeteneklerin etkin sekilde
kullanildigi yeni bir ortamin olusturulmasi siirecidir
(Tijan vd., 2021). Dijital teknolojilerin hizla yayilmasi
nedeniyle toplum hizli ve radikal bir degisim ile
karsi karsiya kalmistir. Musterilerden gelen talebin
yani sira kiresellesme nedeniyle isletmeler,
giderek artan bir rekabet ile bas etmeye
calismaktadirlar. Son yillarda dogustan dijital
onciler (Amazon, Facebook, Google gibi) gicli
devlere donlsirken digerleri kendilerini tehdit
altinda bulmuslardir. Bu durumun igletmeleri
mecburiyetinde biraktigi dijital dondsim ise,
beklenenden ¢ok daha uzun stren ve isletmeleri
cok fazla zorlukla karsi karsiya birakan bir sireg
olarak dikkat cekmektedir (Reis vd., 2018).

Literaturde, dijital olgunluk ve dijital donlslim
kavramlarinin  birbirleri  yerine  kullanildigi
calismalara rastlamak mimkindur. Teichert (2019)
olgunluk kavramini mikemmel, tam, eksiksiz olma
yolundaki ilerlemenin sonucu olarak tanimlamistir.
Aslanova ve Kulichkina (2020) ise iki kavramin
farkini ortaya koydugu calismasinda, dijital
donlslimin dijital olgunlugun temelini
olusturdugunu,  dijital  olarak  olgunlagmayi
hedefleyen igletmelerin her turli faaliyetlerinde
dijital donisimden gecmeleri gerektigini ifade
etmistir. Benzer sekilde, dijital donlsim ve
dijitallesme  kavramlari da  birbiri  yerine
kullanilabilmektedir. Ancak bu iki kavram da ayni
seyi ifade etmemektedir. Dijitallesme, yalnizca
isletmelerde dijital teknolojilerin  kullanilmasi
anlamina gelirken dijital dontsum, isletmelerde
verimlilik ve misteri memnuniyetini artirma
amaciyla kurum ici kaltur ile dijital teknolojilerin ig
ice gecmesi, dijital teknolojilerin slreglere entegre
edilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Baska bir
ifade ile, dijital donlsum, yalnizca is diinyasinda bir
seyi  degistirmek icin  dijital teknolojilerin
uygulanmasi degildir. En iyi ihtimalle bu, isletmeye
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faydall olabilecek ancak dénusim yaratmayan
dijital degisim olarak degerlendirilebilir. Dijital
dénusum, dijital teknoloji kullanimiyla isletmenin is
modelinde onemli degisiklikler yapmasi anlamina
gelmektedir (Soto-Acosta, 2020).

Alanyazinda sinirlari birbirine benzer olsa da pek
cok dijital  donisim  tanimina  rastlamak
muUmkundir. Farkl bakis acilari ile yapilan tim
dijital dontstim tanimlarinda hirgok farkli boyutun
ele alindigi gorilmektedir. Karaman ve Aydin
(2020)" a gore, siklikla ele alinan boyutlari sirec,
birey, teknoloji, strateji,  hizmet,  kultdr,
organizasyon ve (rin seklinde siralamak
mumkindir. Ancak slreg, insan ve teknoloji
boyutlarinin daha fazla vurgulandig
gozlemlenmektedir. Buna gore, dijital donisimi
streg, insan ve teknoloji unsurlarinin bituncal
dénisimi olarak ifade etmek mimkunddr.
Braganza (2021) ve McKinsey (2020), bireyin dijital
donisiimde ¢ok 6nemli bir rol Gstlendigini ifade
etmektedir. Fitzgerald vd. (2014) ise, siireg
boyutunun 6énemine dikkat c¢ekerek yeni is
streglerini  olusturma  asamasinda  dijital
teknolojilerin ~ kullaniminin ~ dnemini  ifade
etmektedir. Thomas (2019) ise, teknoloji boyutu
denince akla gelenin yikici teknolojiler oldugunu ve
bu teknolojilerin kokli degisiklikleri beraberinde
getirdigini ifade etmektedir (Yavuz, 2022).

Dijital dénlsim, koklu degisikliklere neden olan
kilttrel bir degisimdir ve dijital dontstimu birkag
yeni teknoloji ile sinirlandirmak mimkin degildir.
Ozellikle Endustri 4.0 ile taminirligi artan yapay
zeka, nesnelerin interneti, buyik veri, artirilmis
gerceklik, bulut bilisim gibi teknolojilerin yani sira,
uzun siredir var olan bilgisayar, internet, web 2.0
gibi teknolojiler de dijital dénistimin baglamasina
ve slrdurilmesine katki saglamaktadir. Lojistik
sektorline 6zel olarak incelendiginde, isletmelerin
bu teknolojileri benimsemesiyle gergeklesen dijital
dénisim; suregleri, veriyi, nesneleri ve lojistikte
yer alan tum aktorleri etkin bir sekilde bir araya
getirmeyi, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kisiye
ulastirmayi, bilgiyi daha verimli hale donustirmeyi
ve karar alma sireglerini  hizlandirmayi
amaclamaktadir (Gékirmak, 2019). Isbirlikci dijital
teknolojilerin yukselisi ve ilerlemesi, en iyi ihtimalle
isletmedeki depolari ortadan kaldirir veya en
azindan azaltirken, isletme ici ve disindaki

inovasyon ekipleri arasinda gercek zamanli isbirligi
ve bilgi paylasimina olanak tanir. Aslinda
dijitallesme,  kuruluslara i¢  operasyonlari
dénusturerek gercek zamanli bilgi paylasimi ve
isbirligi icin tedarikciler, misteriler ve s
ortaklariyla bitlnleserek is degeri yaratma
konusunda cok cesitli firsatlar sunmaktadir (Soto-
Acosta, 2020).

2020 yilinda yapilan birden fazla vaka analizine
gore, dijital doénusimin arkasindaki motivasyon
masteriler, is ortaklari, calisanlar ve toplum gibi
farkli paydas gruplar icin deger yaratmaktir.
Lojistik isletmelerde siklikla karsilasilan dijital
donisim hareketleri ve sagladigi faydalar ise su
sekilde ifade edilmektedir (Cichosz vd., 2020):

1. Araclarin toplanmasi, paletlenmesi,
ylklenmesi/bosaltilmasinda robotik sureg
otomasyonu uygulayarak veya insanlarin karar
vermesine yardimci olan (tahmin edici) blylk veri
analiti§i ve yapay zeka sistemleri uygulayarak
slire¢ optimizasyonu saglama ve yakit tiketimi,
palet hareketlerinin azaltilmasi yoluyla sosyal
faydalarin saglanmasi

2. Robotlar ve otomasyon yoluyla daha hizl,
daha esnek ve duyarli hale gelerek herhangi bir
sorun durumunda tepki verme firsati saglayan
yuklerin - durumunun izlenmesinde kullanilan
sensorler, cografi konum ve blok zinciri araciligiyla
daha guvenilir hale gelerek iletisim kurma

3. Musterilerin talebi olan mevcut kapasite ve
uctan uca Grin gordndrligune iliskin bilgilere
dayali yeni hizmetler sunma

Gunimuzde igletmeler, otomatik siparis isleme igin
B2C ve B2B e-ticaret sitelerini Kurumsal Kaynak
Planlama - Enterprise Resource Planning (ERP) ve

Depo  Yonetim Sistemleriyle - Warehouse
Management System (WMS) entegre
edebilmektedir.  Benzer sekilde isletmeler,

saticilarin verimliligini artirmak ve kolaylastirmak
icin Misteri lligkileri Yénetimi - Customer
Relationship Management (CRM) sistemini ERP
sistemine baglayabilmektedir.  Diger potansiyel
deger etkenleri nesnelerin interneti (loT), akilli
uretim, robot teknolojisi, blok zincir, yapay zeka ve
tahmine dayali analitik gibi dijital teknolojilerin
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kullanimindan kaynaklanmaktadir. Blok zincir ve
loT, tedarik zincirlerine seffaflik ve gercek zamanli
bilgi eklemek igin buyuk firsatlara sahipken, blyik
veri ve tahmine dayali analitik, toplanan buyUk
miktarda verinin veri madenciligine olanak
tanimaktadir. Otomobiller ve ucaklar, ginimuzde
operasyonlar sirasinda arizalari tespit edip
ilerletebilmeleri  amaciyla yapay zeka ile
gliclendirilmektedir. Ustelik isletmeler, daha iyi
musteri deneyimi ve teklifleri sunmak icin kiglk ve
biylk verileri analiz ederek deger yaratmaktadir.
Buna ek olarak, isletmeler yeni tiiketici degeri
saglamak icin tlketicileri saglik izleme ve fitness
ile ilgili bircok veriyi toplayan ve besleyen
geleneksel  drinlerin  akill  versiyonlarini
gelistirmektedir. Lojistik sektorde bunun gibi pek
cok yeni gelisme dijital donGsimin énemli bir
parcasidir ve yeni firsatlara yol agmaktadir. (Soto-
Acosta, 2020).

3.3. Dijital Olgunluk

Dijital olgunluk, dijital ekonomi ve Endistri 4.0 ile
ortaya ¢ikan guncel kavramlardan biridir. Henuz
ortak kabul gérmis genel gecer bir tanima sahip
degildir (Mettler ve Pinto, 2018; Aslanova ve
Kulichkina, 2020; Poletaikin vd., 2021). Ancak dijital
olgunluk modelleri 6zetle, isletmelerin 6nceden

belirlenmis boyutlar araciligiyla dijital
déndsimdeki mevcut durumunu
degerlendirebilmelerini  saglayan  araglardir

(Teichert, 2019).

Dijital donlsm, i¢ strecler ve musteri iligkilerinde
yarattigi degisim nedeniyle isletmeler icin blyik
oneme sahip, dinya capinda glncel ve onemini
koruyan bir konumdadir. Bu dénisumde,
paydaslarin temel hedefi ileri déntk bir vizyon ve
yol haritasi belirlemektir (Zaoui ve Souissi, 2020).
Dijital ~ dondsim  yolculugunda isletmelerin
karsilastiklari ilk zorluklardan biri, mevcut dijital
durumunu belirlemektir. Bu noktada dijital olgunluk
modelleri énemli bir rol Ustlenmektedir (Ochoa-
Urrego ve Pefia-Reyes, 2021).

Dijital olgunluk modellerinin kokeni incelendigi
zaman gorilmektedir ki Stewhart (1924), ilk olarak
istatistiksel  kalite kontrol ilkeleriyle slreg
iyilestirme  Uzerine  c¢alismalari  baslatmis,
Humphrey vd. (1978) ise, ilkeleri detaylandirarak

yazilim gelistirerek giincelleme yapmistir (Facchini
vd., 2019). 1986'ya gelindiginde ise Humphrey,
olgunluk  cercevesini  Yaziim  Mihendisligi
Enstitlisi’'ne  uygulamis, olgunluk  seviyeleri
kavramini eklemis ve mevcut kullanimi yazilim
endustrisinde baslatmistir. Daha sonra Humphrey,
yetenek olgunluk modellerinin temel ilkelerinin
tanimini yapmis, organizasyonlari degerlendirmek
amaciyla oncelikli alanlari belirlemek igin bir
cerceve saglamistir (Humphrey, 1988). Sonraki
dénemlerde ise yetenek olgunluk modelleri hizli bir
sekilde yayilmaya baslamis risk yénetimi, kaynak
yonetimi gibi farkli uygulama alanlarinda da aktif
kullanilmaya baslanmistir. Béyle bir yaklasimla,
isletmeler icin yetenek seviyelerini belirlemek
mumkin hale gelmistir. Ayrica her bir seviye igin
birer iyilestirme yolu tanimlamak da mumkin
olmustur. Bir seviyenin basarilmasi ise bir sonraki
seviyeye gecmek icin gerekli olgunlugun saglandig
anlami tagimaktadir (Facchini vd., 2019).

Dijital olgunluk, isletmelerin dijital dontstmde
hangi noktada olduklarini, isletmenin dénisim
cabalarini gerceklestirme agisindan hali hazirda
basardigi durumu ifade etmektedir (Chanias ve
Hess, 2016). Simpson ve Weiner'e (1989) gore;
olgunluk ‘tam, mikemmel ve hazir olma’
durumudur. Olgunluk modellerinin isletmelere
sagladigi en onemli fayda olgunluk seviyesinin
objektif bir sekilde ortaya koyulmasi ve beklenen
performansin saglanmasi icin hangi adimlarin
atilmas! gerektigine dair gostergeler icermesidir
(Lahrmann ve Marx, 2010).

Olgunluk  modelleri, faaliyetleri  tanimlayan
boyutlardan, faaliyetler dahilinde dijitallesmenin
mevcut durumunu 6lgen gostergelerden ve
dijitallesme  duzeyini ifade eden olgunluk
seviyelerinden olugmaktadir (Hummel ve Schenk,
2019). Olgunluk modellerinin dnemli bir bileseni
olan boyutlar, kurulusa ait ele alinmasi gereken
temel degiskenlerin tamamini ifade eder. Boyutlar
bir araya getirildiginde, olgunluk ile ilgili diglanmisg
herhangi bir konunun kalmamasi gerekir ve
boyutlar, olgunluk arastirmasi icin bir cerceve
olusturmaktadir.  Gostergeler ise boyutlarin
olgunluk  seviyelerinin  birbirinden  bagimsiz
degerlendirilmesini saglayan alt degiskenlerdir.
Olgunluk seviyeleri ise, incelenen yapinin hangi
diizeyde gelismis oldugunu géstermektedir.
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Olgunluk modelleri ¢ok cesitli amacglara hizmet
etmektedir. ~ Ornedin,  degerlendirme icin
kullanildiginda tanimlayici bir amaca, gelisime
rehber olmasi icin kullanildiginda kuralci bir amaca
ya da kiyaslama icin kullanildiginda karsilastirmali
bir amaca hizmet etmektedir. Bu kapsamda, mevcut
durumun belgelenmesi, vizyon gelistirme ve gelisim
yolunda rehberlik saglama, birimler ve
organizasyonlar arasinda karsilastirma yapma gibi
amaglar icin olgunluk modelleri yeterli araglardir
(Asdecker ve Felch, 2018).

Dijital olgunlugun olcilmesi, isletmelerin bu
dogrultuda stratejiler belirleyip uygulamasi gérece
yeni bir yaklagimdir. Dijital donstimin gegmisi ok
daha eskiye dayansa da dijital olgunluk kavraminin
Google Scholar'da 2016 yilindan beri (Gill ve
Vanboskirk, 2016; Valdez De Leon, 2016; Ochoa,2016),
Dergipark'da 2019 vyilindan beri (Gilseren ve
Sagbas, 2019), Web of Science' de 2014'den beri
(Azman vd., 2014) yer aldigi gorilmektedir. Dijital
olgunluk modelleri, dijital olgunluk dulzeyini
artirmak amaciyla yénetime ve calisanlara
dénisim faaliyetleri igcin net bir yol haritasi
gelistirmede yardimci olabilme ozelligi
tasimaktadir. Son yillarda, dijital donistimi etkili
bir sekilde yénetmek ve yonlendirmek amaciyla
kuruluslarda dijital olgunlugu kavramsallastirmak
ve degerlendirmek icin belirsiz sayida cesitli
olgunluk modelleri gelistirilmistir (Teichert, 2019).
Endustri 4.0' in uygulanmasi surecinde, isletmelerin
karsilastigi artan belirsizlik ve memnuniyetsizligi
gidermek  amaciyla, is  stratejileri  ve
operasyonlarint  uyumlu hale getirmelerine
yardimci olacak vyeni yontemler ve araglar
gelistirilmektedir. Buna ragmen, lojistik, tedarik
zinciri yonetimi, Gretim surecleri gibi isletmelerin
Endistri 4.0 uygulamasina ydnelik alanlarina ozel
olarak hitap eden yontemler ve araglar gelistirmek
ve dnermek icin ¢ok daha fazla teorik ve ampirik
cabaya ihtiyag vardir. Cunkd isletmelerin lojistik
siregleri ve lojistik isletmelerin dijital olgunlugunu
olcmeye yonelik gelistirilmis model sayisi nispeten
cok daha azdir (Facchini vd., 2019).

Dijital donustm surekli bir evrimsel strectir. Daha
yiksek dijital olgunluga sahip isletmelerin daha
Ustlin kurumsal performans sergiledigini 6ne stiren
Westerman vd. (2014), dijital olgunluk kavramini su
sekilde ayirmaktadir: (1) dijital girisimlerin

yogunlugunu gosteren dijital yetenekler ve (2) dijital
donisimi yonlendiren yonetsel yonleri (liderlik,
kiltir, degisim yonetimi, yonetisim gibi) ele alan
doniisim yonetimi yetenekleri. Dijital olgunlugu
ilerletmek ve dijital ustaliga ulasmak icin
isletmelerin  her iki yetenek boyutunu da
gelistirmesi gerekmektedir (Cichosz vd. 2020).
Dijital olgunluk modellerinin faaliyet alanlarini
tanimlayan ~ boyutlar ~ modellerin  temelini
olusturmaktadir ve cesitli calismalarda cesitli
sekillerde ele alinmaktadir. Teichert (2019), 22 farkli
dijital  olgunluk modeli incelemesi igeren
calismasinda kullanilan en vyaygin boyutlari
ozetlemistir. Bu sistematik literatlr taramasina
gore, en yaygin kullanilan dijital olgunluk boyutlart;
teknoloji, dijital kultur, islemler ve surecler,
organizasyon, dijital strateji, dijital beceriler,
inovasyon, yonetisim, vizyon, uyumluluk ve
glvenlik, liderlik, mlsteri 6ngorusi ve deneyimi,
dijital ekosistem, Grunler ve hizmetler, is modelidir.
Bahsedilen calismada ele alinan modeller genel
olarak tim endustri kollarina uygundur. Lojistige
0zgl yapilan bir calismada ise ele alinan temel
boyutlar; yonetim, malzeme akigi ve bilgi akisl
olarak gorilmektedir. Facchini vd. (2019) tarafindan
yapilan lojistik sektére uyumlu dijital olgunluk
modeli gelistirilen calismada, bahsedilen lg¢ temel
boyut altinda bazi alt boyutlar ele alinmistir.
Yonetim makro boyutu altinda bilgi, strateji ve
liderlik, calisanlar, bilgi teknolojileri sistemleri,
akilli Grinler; malzeme ve bilgi akisi makro boyutu
altinda ise akilli depolar ve teknolojiler alt boyutlari
yer almaktadir. Malzeme akisi, depo otomasyonu,
robot kullanimi, artirilmis gerceklik, nesnelerin
interneti gibi yeni teknolojilerin kullanimi ile
operasyonlarin daha verimli hale getirilmesi ile
ilgilidir. Bilgi akisi ise, biylk veri kullanimi, gercek
zamanli takip, ERP, depo yonetim sistemleri, veri
temelli hizmetler gibi verimlilik saglayan bilgi
sistemlerinin kullanimi ile ilgilidir (Facchini vd.,
2019). Lojistik alana 6zgu gelistirilen dijital olgunluk
modeli nispeten oldukga azdir. Gelismekte olan ve
cok daha fazla galismaya ihtiya¢ duyulan bir alan
olarak gorilmektedir.

4. LITERATUR TARAMASI

Lojistigin dijitallesmesine dair yapilan calismalar
ve sonuglari Tablo Tde, lojistikte dijital dénistime
dair yapilan galismalar Tablo 2'de, lojistikte dijital
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olgunluga dair yapilan calismalar Tablo 3'de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Lojistikte Dijitallesme ile ilgili Yapilan Calismalar

Sira  Yazar \ Konu Yontem Sonug

1 Aylak vd. Endistri 4.0 ile Literatr Tirkiye'de 2017 sonrasinda lojistik sektérindeki

(2020) gelisen taramasi, trendler sirasiyla supergrid lojistik, otonom lojistik,
degisimlerin lojistik | réportaj analizleri | robotik ve otomasyon, nesnelerin interneti, bulut
sektorde yarattigi ve anket lojistik,  biylik veri ve e-ticaret olarak
trendler belirlenmektedir.

2 Bilgic vd. Lojistik sektoriinde | Kurum raporlari | Ginimiizde misterilerin hiz, glvenlik ve disik
(2020) dijitallesmenin ve isletme maliyeti bir arada talep etmesinin, rekabeti

isletmelere etkileri incelemeleri kaginilmaz hale getirdigi ve rekabet avantaji elde
ve ileride ortaya edebilmek icin dijitallesmenin zorunlu oldugu sonucu
cikabilecek etkiler ortaya koyulmaktadir.

3 Abdirad ve | Tedarik zinciri Sistematik Endistri 4.0'n modern tedarik zincirleri olusumunda
Krishnan yonetiminde Literatir onemli role sahip oldugu, kullaniminin insan
(2021) Endustri 4.0 Taramasi etkilesimini azaltirken verimliligi artirdigi, ancak

maliyet gibi nedenlerden dolayi sinirli oldugu ortaya
koyulmaktadir.

4 Klumpp ve Bilgi  teknolojileri Veri Zarflama Bilgi teknolojileri kesintilerinden sonra verimlilik
Loske (2021) | kesintilerinin Analizi dastslerinin farkl seviyelerde ve gesitli nedenlerle

lojistik  verimliligi meydana geldigi ve bilgi teknolojileri kullaniminin

Uzerine etkisi basarili  hazirllk ve acil durum yénetiminin
iyilestirmelerini destekleyebilecegi ortaya
koyulmaktadir.

5 Akandere Isletmelerin Yapisal Esitlik Lojistik isletmelerde dijitallesme dizeyinin yesil
(2021) dijitallesme Modellemesi lojistik uygulamalarini artirdigi ve yesil lojistik

dazeyleri, yesil uygulamalarinin ise lojistik performansi artirdig
lojistik tespit edilmistir. Ayrica dijitallesme diizeyinin lojistik
uygulamalari ve performans (zerinde dolayl hir etkisi oldugu ortaya
lojistik koyulmaktadir.

performanslari

arasindaki iligkiler

6 Remondino | Lojistigin Literatur Ulkeler ve isletmelerin dijital teknolojilere yatirim
ve Zanin karsilastig Taramasi yapmasinin rekabet avantaji elde etmede 6nemli rol
(2022) zorluklar oynadigi ortaya koyulmaktadir.

7 Singh Geleneksel Literatur Dijital teknolojilerin geleneksel lojistikte nasil devrim
(2023) lojistigin ~ mevcut Taramasi yaratabilecegi, tagimacilik yonetimini

durumu, karsilastig kolaylastirabilecegi  ve  genel  operasyonel
zorluklar ve mikemmellige nasil katkida bulunabilecegi ortaya
dijitallesmenin koyulmaktadir.

sundugu faydalar

8 Vhikai vd. Dijitallesmenin Coklu Regresyon | Galisma, iletisim etkinligi, maliyet digtrme,

(2024) insani lojistik Analizi otomasyon, surdurilebilirlik, organizasyon
operasyonlarinin biyukligu ve verimli insani lojistigin gelistirilmesi
verimliligi dahil olmak Uzere dijitallesme bilesenleri arasindaki
uzerindeki saglam olumlu iligkileri aydinlatmaktadir.
doéndstiricu etkisi

9 Cetiner ve Dijitallesme ve Korelasyon ve Dijitallesme ve inavasyonun lojistik performansa
Bayat inavasyonun lojistik Regresyon pozitif yonll bir etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir.
(2023) performansa etkisi
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Tablo 2: Lojistikte Dijital Déniisiim ile ilgili Yapilan Calismalar

Sira \Yazar Konu Yontem Sonug
1 Karli ve Lojistik Sistematik Sonuglara gore, dijital déniistim lojistik isletmelere
Tanyas yonetiminin dijital Literatur maliyet, verimlilik, izlenebilirlik basta olmak lzere
(2020) déndsimu Taramasi pek cok avantaj saglamaktadir. Ayrica, siber
fiziksel riskler, sonraki sirecte insan giclne ne
olacagi gibi glvenlik riskleri dijital donistimin
onlndeki onemli engeller olarak gorilmektedir.
2 Cichosz vd. | Lojistikte  dijital Literatur Sonuglara gore, lojistik hizmet saglayicilarin
(2020) dondslim basarisi Taramasl ve karsilastigi  temel engeller, lojistik aginin
icin engelleri ve Ornek Olay karmasikligl ve kaynak eksikligidir; ana basari
onde gelen Incelemesi faktoru ise dijital déniisim vizyonuna sahip olan ve
uygulamalari bunu uygulayan bir liderin destekleyici bir
belirlemek organizasyon kiltlri yaratmasidir.
3 Li vd. Dijitallesmenin En Kuguk Dijital uyarlanabilir yonetisimin, altyapi dijital
(2022) lojistik Kareler ve dondsiminin ve drind hizmetle beraber
isletmelerinde Hiyerarsik satmanin hizmet kalitesi tzerinde olumlu etkisi
hizmet kalitesinin Regresyon oldugu ortaya koyulmaktadir.
iyilestirilmesi
uzerindeki etkisini
4 Raza vd. Denizcilik Mulakat Denizcilik sektorind en cok etkileyen teknolojiler
(2023) enddstrisinin nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut olarak
dijitallesmesine tespit edilmektedir. Ayrica calismada,
yonelik  firsatlar, dijitallesmenin 6niindeki temel engel degisime
zorluklar ve direng olarak belirlenmektedir.
stratejiler
5 Meydan Havayolu Derleme Robotik, blylk veri, RFID, nesnelerin interneti,
(2023) isletmelerinin makine ogrenmesi, akilli sensérler gibi pek cok
dijital teknolojinin  havayolu isletmelerinin  temel
uygulamalari faaliyetlerine etkileri ortaya koyulmaktadir. Dijital
donusumin havayolu isletmeleri icin kaginilmaz
oldugu ifade edilmektedir.
6 Govardhan | Sirdurdlebilir Bibliyometrik Endustri 4.0'in etkinlestirici teknolojilerini entegre
vd. (2025) tedarik zinciri Literatlr etmenin, tedarik zincirlerinin sosyal, ekonomik ve
performansi incelemesi cevresel  performansini  gelistirmek icin
kapsaminda dijital vazgecilmez  bir  unsur  oldugu  ortaya
teknolojilerin koyulmaktadir.
kullanimi
7 El-Bhilat ve | Lojistikte Sistematik Sonuglara goére, dijital yenilik ve teknolojilere
Hamidi dijitallesme veileri Literatur yapilan yatirm; kaynak yonetimi, rekabet
(2025) teknolojilerin Taramasi Gstinligu, operasyonel performansin verimlilik ve
operasyonel hale surddrilebilirlik agisindan optimizasyonu gibi
getirilmesi konularda énemli firsatlar sunmaktadir.
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Tablo 3: Lojistikte Dijital Olgunluk ile ilgili Yapilan Calismalar

Sira | Yazar Konu Yontem Sonug

1 Facchini vd. | Lojistik 4.0 igin bir Literatur Makro boyutlari yonetim ve malzeme ve bilgi akisl

(2019) olgunluk  modeli | Taramasive | olarak belirlenen model iki imalat isletmesinde test
gelistirme Vaka Analizi | edilmekte ve modelin olgunluk diizeyinin hizli bir
sekilde degerlendirilmesi icin kullanici dostu bir

arac oldugu ortaya koyulmaktadir.

2 Baki ve Lojistik AHP-Olgunluk | Strateji ve Organizasyon en yiiksek agirlija sahip
Serdar isletmelerin Puan kriter olarak tespit edilmekte ve her iki yaklagimin
(2020) Sanayi 40 Hesaplama benzer sonuglar verdigi ve olgunluk olgiminde

olgunluk Yontemi ve kullanilahilecegi sonucu ortaya koyulmaktadir.
dlzeylerini AHP-TOPSIS,

degerlendirmek AHP-VIKOR

uzere iki ayn

yaklasim dnerisi

3 Hellweg vd. | Dijital tedarik Literatur Sonuglara gore, olgunluk modellerinin kalitesi,

(2021) zincirleri icin Taramasi degerlendirilmesi ve uygulanmasi konusunda daha
mevcut  olgunluk titiz arastirmalara ihtiyag vardir.
modellerini
arastirma

4 Kihel Geleneksel bir | Vaka Calismasi | Sonuglar, Endistri 4.0 teknolojilerinin olgunluk

(2022) depodan 4.0 derecesinin tanmisal olcimi sayesinde, uygun
depoya gecis teknolojilerin secilebilecegini ve bu yeni araglarin
sirketin her slrec seviyesinde depo ydnetimini
optimize  ederek ilgili  sorunlari  ortadan
kaldirabilecegini gostermektedir.

5 Golinska- Lojistik sureclerin Bayes Sonuglar, test edilen tim trendlerin lojistik
Dawson vd. | dijitallesmesi ile Istatistikleri | stireclerin dijital olgunlugunu orta diizeyde ve
(2023) dort pazar trendi olumlu yonde etkiledigini géstermektedir.

(surdurilebilirlik,
e-ticaret, paylasim
ekonomisi ve
musterilerin ~ hiz
odaklilign)
arasindaki iligkinin
dlzeyini test etme

6 Tabim vd. Bir e-ticaret Vaka Calismasi | Gelistirilen model, s6z konusu isletmenin son
(2024) lojistik kilometre alaninin dijital olgunlugunun

isletmesinin son tanimlanmasina ve analiz edilmesine, yenilige acik
kilometre ve dijital olarak olgun bir kilttr gibi glcld yonlerin
operasyon alaninin ve ana sistemin getirdigi teknik sinirlamalar gibi
dijital olgunlugu zayif yonlerin anlasilmasina olanak tanimaktadir.

7 Turgut ve Lojistik 4.0 AHP Kullanimi ve hesaplama adimlari kolay model ile
Ekmekci olgunluk modeli isletmelerin lojistik olgunluk dizeylerini pratik bir
(2024) gelistirme sekilde degerlendirmesine ve farkli isletmelerin

birbiriyle kiyaslanmasina olanak taniyan bir yapi
ortaya koyulmustur.
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calismalar incelendiginde, literatir taramasi
tirinde calismalarin  siklikla tercih edildigi
gorilmektedir. Ayrica, vaka incelemeleri ile mevcut
dijital teknolojilerin belirlenmesine, bu
teknolojilerin isletmelere sagladigi avantajlara ve
karsilasilan zorluklara odaklanildigi gorilmektedir.
Calismalarin cogunda, dijitallesmenin lojistik sektor
icin vazgegilmez bir unsur oldugu
vurgulanmaktadir. Dijitallesme literatlri ile benzer
sekilde dijital dontstim literatlrinde, literatir
taramasi  tlrinde calismalara siklikla yer
verilmektedir. Calismalar incelendiginde, dijital
donisim yolculugunda isletmelerin karsilastiklari
zorluklarla  beraber igletmeler igin dijital
donisimin ne kadar onemli ve kacinilmaz oldugu
zerinde siklikla duruldugu gérilmektedir. Dijital
olgunluk literatliri incelendiginde, calismalarin
cogunun literatir taramasi ve uzman gérisiine
dayali olarak dijital olgunluk modeli gelistirme
tzerine oldugu gorilmektedir. Ancak heniiz genel
kabul géren bir dijital olgunluk modelinin olmadig
gorulmektedir. Galismalarin  yine blyuk
cogunlugunda  gelistirilen  modellerin  vaka
analizleri ile test edildigi ve kullanilabilirliginin
ortaya koyuldugu gorilmektedir.

5. TARTISMA

Dijital cagda sosyal medya, internet, veri analitigi,
bulut bilisim, nesnelerin interneti ve son
zamanlarda blok zincir, yapay zeka ve sanal
gerceklik gibi yenilikgi teknolojiler; Grunleri,
hizmetleri, is slreglerini ve isletmeleri onemli
dizeyde etkilemektedir. Bu teknolojiler bireyleri,
kuruluslari, makineleri ve diger ‘seyleri' yeni
yollarla hirbirine baglamakta ve yeni calisma,
ishirligi ve otomasyon modellerine olanak
tanimaktadir (Urbach vd., 2019). Olusan yeni ortam,
isletmeleri dijitallesme ve onunla ilgili ortaya ¢ikan
yeni kavramlar ve durumlari daha iyi anlama
cabasina yoneltmektedir.

Literatirde,  ‘digitization-sayisallagtirma’  ve
‘digitalization-dijitallesme’ ifadelerinin kullanildigi
ve bu ifadelerin birbirlerinin yerine kullanildigi
calismalara sikca rastlanmaktadir. Ancak kapsam
olarak bu kavramlarin birbirinden farkli oldugu,
yalnizca birbirine bagli ifadeler oldugu sdylenebilir.
Rachinger vd. (2018), sayisallastirmayi; analog

verilerin dijital veri setlerine donustirulmesi olarak
tanimlamaktadir. Bir isletmenin bilgilerinin dijital
ortama aktarilmasl sayisallastirmaya &rnektir.
Rachinger'e gére, dijitallesme ise is slreclerinde
dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi anlamina
gelmektedir. Saglam (2021)'e gore, dijital dontstim
ise, geleneksel Uretim slreclerinden aktif bilgi
teknolojileri kullanilan mekanik sireglere gecis
demektir. Gradillas ve Thomas (2025) ise, dijital
dontstimin yeniligi strdirmek ve rekabetci kalmak
icin gerekli olan hem sayisallastirma hem de
dijitallesme sirecini icerdigini ifade etmektedir.
Gupta (2020) tarafindan olusturulan Gg kavramin
iliskisini gosteren piramit Sekil 3'de gorilmektedir.

Sayisallagtirma

Sekil 3: Dijital Dondsim Piramidi (Gupta, 2020)

Sekil 3'de gorilen sayisallastirma, dijitallesme ve
dijital dontsum kuruluslardaki dijital ilerlemenin (g
asamasidir. Sayisallastirma, analog verilerin dijital
bir formata donusturilerek bilgisayarlar tarafindan
depolanmasini, islenmesini  ve  dagitilmasini
saglayan bir siregtir.  Dijitallesme ise, bilgi
teknolojileri (BT) veya dijital teknolojilerin mevcut is
sureclerini donustirmek ve gelistirmek amaciyla
nasil kullanilacagini ifade etmektedir. Misterilerin
organizasyonla  kolayca baglanti  kurmasini
saglayan yeni mobil iletisim  kanallarinin
olusturulmasi dijitallesme olarak gérilebilir. Dijital
ilerlemenin son asamasi olan dijital dénusium ise,
bir firmanin deger yaratmaya yonelik is yaklagimini

m1ls5

ISFTVIVIN INITH3A



DERLEME MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 1-22 m Haziran 2025

gelistirmek icin  kritik  slrecleri  yeniden
tasarlamaktadir (Verhoef vd., 2021).

Dijital olgunluk ise, isletmelerin dijitallesmede
hangi noktada olduklarini belirlemek ve ilerlemek
icin gerekli faaliyetleri belirlemek igin kabul edilen
aractir (Mettler ve Rohner, 2009). Bu yoniyle dijital
olgunluk, dijital donGsim adaptasyonunun ne
seviyede basarili oldugunu ortaya koyan kritik bir
gosterge olarak da tamimlanabilir (Aras ve
Bilyiikézkan, 2023). QOzetle, bir isletme icin
dijitallesme sirecine bakildiginda, sayisallastirma,
dijitallesme ve dijital dontsUm birbirini takip eden,
birbirinin  sonucu  olan  ifadeler  olarak
gorulmektedir.

Dijital olgunluk ise, isletmelerin dijital dontsimde
geldikleri noktayi ifade etmektedir.

Dijital Asamalar

Isletmelerin  dijital olarak olgunlasmas! igin
oncelikle kendine ait her tarll veriyi dijital ortama
aktarahilme becerisi ve altyapisi (sayisallastirma),
faaliyetlerini yuraturken sayisallastirilmis verilerin
kullanildigr ~ dijital ~ teknolojilere  adaptasyon
saglamasl  (dijitallesme), dijital teknolojileri
kullanirken isletme igcinde otomasyon, esgudim ve
verimlilik elde edilmesi ve is sureglerinin dijital
teknolojiler ile cevrelenmesi (dijital donlsim)
gerekmektedir. Birbirine bagli olarak isletme
tarafindan bunlarin ne derece basarildii ise dijital
olgunluk seviyesini gostermektedir.

Dijital olgunluk olcumlerinde, isletmelerin mevcut
durumlarini ifade etmek amaciyla dijital olgunluk
seviyeleri kullanilmaktadir. Olgunluk seviyeleri,
yaygin olarak kabul gérmus Endustri 4.0 asamalari
olan sayisallastirma, dijitallesme ve dijital donistim
ile de iligkilendirilebilir. (Aras ve Biyikozkan,
2023). Bahsedilen iligki Sekil 4'de gosterilmektedir.

Dijital Dontigtim

N

Dijitallesme

Sayisallagtirma

v

Seviye 5
Seviye 4
Seviye 2 Seviye 3
Seviye 1 i .
| I Acemi Uyarlayan ygulayan
Dijital Seviyeler Niyet
i 00 o 400-600 600-800 800-1000
>
Dijital Puanlar

Sekil 4: Dijital Olgunluk Diizeylerinin Dijital Asamalar ve Puanlarla ilgisi (Aras ve Biiyiikdzkan, 2023)

m16



Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 1-22 m Haziran 2025

Dijitallesme surecinin baslangicinda, sureglerde
dijital orneklerin gézlenmedigi niyet dizeyi,
sayisallastirma  asamasiyla iliskilendirilebilir.
Acemi dlzeyinde, dijital ¢oziimlerin is sureglerine
dahil edildigi pilot calismalar yapilir. Uyarlayan
dizeyinde, dijital cozimler araciligiyla
organizasyonun is sUreclerinde verimlilik ve
etkinlik saglanir. Uygulayan diizeyinde, operasyonel
mikemmelligi saglamak icin tim is sireclerinde
uygulanan dijital ¢cozimlerle verimlilik ve etkinlik
saglanir. Donlsen diizeyde, mevcut ve yeni
musterileri cekmek icin dijital zelliklere sahip yeni
bir Urln pazara sunulur ve rekabet avantaj
saglanir. Onerilen model ile, her diizey altinda
olusturulan referans yeterlilikleri dijital asamalarla
iliskilendirilmektedir (Aras ve Biyiikézkan, 2023).

Iligkileri aciklanan kavramlarin lojistik
literatiirtindeki kullanimina bakildiginda ise, yapilan
calismalar ile lojistikte dijitallesmenin 6nemi,
musterilerin hiz, glvenlik ve disik maliyet gibi
beklentilerinin yerine getirilmesinde dijitallesmenin
katkisi  gibi  konular  (zerinde  duruldugu
gorllmektedir. Dijitallesmenin sektérde insan
etkilesimini azaltirken verimliligi artirdigi, ancak
maliyet gibi nedenlerden dolayi kullaniminin sinirli
oldugu ise bir diger sonug olarak gorilmektedir.
Isletmelerde dijitallesme diizeyinin yesil lojistik
uygulamalarini  artirdigt  ve  yesil lojistik
uygulamalarinin ise lojistik performansi artirdigi,
ayrica dijitallesmenin  tagimacilik  ydnetimini
kolaylastirabilecegi ve  genel  operasyonel
mikemmellije katki saglayacagi gorilmektedir.
Dijital dondsim ise, lojistik isletmelere maliyet,
verimlilik, izlenebilirlik basta olmak lzere pek ¢ok
avantaj saglamaktadir. Lojistikte gelistirilen dijital
olgunluk modellerine bakildiginda ise, nispeten
oldukga az sayida calisma yapildigi hala gelismesi
gereken bir alan oldugu gézlemlenmektedir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu calismada, giderek daha fazla énem kazanan
dijitallesmenin isletmeler Uzerindeki etkileri ele
alinmakta ve dijitallesme ile birlikte ortaya cikan
dijital donlstm ve dijital olgunluk gibi kavramlar
incelenmektedir. Ayrica, lojistik sektérde gorilen
dijital teknolojilerin yani sira bu kavramlarin
sektordeki  karsiigi  incelenmektedir.  Lojistik
sektorde, dijitallesme 6zellikle gergcek zamanli bilgi

paylasimi ve entegrasyon saglamasl acisindan
vazgecilmez bir unsur olarak goérilmektedir.
Lojistigin prensipleri olan dogru malzemenin, dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tiketiciye, dogru fiyatla ulasmasi
icin dijitallesme son derece gereklidir. Guniimiz
masterisi  alternatiflere  hizli  bir  sekilde
ulasabilmektedir. Bu durum ise sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmasini gerektirmektedir. Lojistik
masterilerinin hiz, glvenlik ve dustk maliyet gibi
beklentilerini karsilamak ve hizmet kalitesini
artirmak, dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde
mUmkin hale gelmektedir. Bu nedenlerle, lojistik
sektorde, bu avantajlari saglamak icin RFID,
sensorler, ERP, WMS, GPS gibi cesitli yazilim,
donanim ve sistemlerin  kullaniminin arttigi,
Endistri 4.0 teknolojilerinden ise, nesnelerin
interneti, bulut, yapay zeka, robotik gibi belli basl
teknolojilerin sektérde dne ¢iktigi gorilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte isletmeler yepyeni bir
ortamla karsi karsiya kalmis ve yeni ortama farkli
seviyelerde uyum saglamislardir. Dijitallesme bazi
isletmeleri cok daha ileri tasirken bazilari uyum
sorunu nedeniyle bu firsati kullanamamistir. Bu
ayrimi ortaya koymak uzere dijitallesmenin
onlndeki engeller ve muhtemel zorluklar Gzerine
pek cok calisma yapilmistir (Cijan vd., 2019; Abdirad
ve Krishnan, 2021; Remondino ve Zanin, 2022; Singh,
2023). Dijitallesmenin 6niinde maliyet, caliganlarin
yetersizligi gibi bazi engeller olsa da rekabet
avantajl elde edebilmek igin isletmelerin kendilerini
bu yeni ortama hazirlamalari ve uyum saglamalari
artik bir zorunluluk haline gelmistir. Yine de farkl
seviyelerde ilerleme kaydedebilen isletmelerin
degerlendirilmesinde  siklikla dijital  olgunluk
modellerinin kullanildigi gérilmektedir.

Literatir incelendiginde dijital donidsimin (g
asamasl oldugu gorilmektedir: sayisallastirma,
dijitallesme ve dijital déndslim. Bu kavramlar
incelendiginde gorilmektedir ki dijital teknolojilerin
kullaniminin  yayginlasmasi dijitallesme olarak
ifade edilirken dijital teknolojilerin kullanimi ile is
modelinin tamamen ddnusmesi ve dijitallesmeden
belli faydalar elde edilmesi ise dijital dénisim
olarak ifade edilmektedir. Dijital dénisim
isletmeler icin kolay bir slrec degildir. Dijital
donGsimin onlndeki engelleri tespit etmeye
yonelik pek cok calisma literattrde yer almaktadir
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(Cichosz vd., 2020; inanli ve Yorulmaz, 2021; Reza
vd., 2023). Isletmelerde dijital dénisim, maliyetli
olmasi ve isletmede degisime direncin s6z konusu
olmasi gibi nedenlerle yavas ilerleyebilmektedir.
Isletmelerin dijital dontstimde yol katetmeleri ise,
maliyetlerde dusls, verimlilik, izlenebilirlik gibi
onemli avantajlar saglayabilmektedir. Dijital
olgunluk ise, isletmelerin dijital donisim
yolculugunda hali hazirda basardigi sey olarak ifade
edilmektedir. Dijital olgunluk  modelleri ile
isletmelerin dijital dénustimde hangi seviyede yer
aldiklari ve hangi boyutlarda gelisime ihtiyag
duyduklari ortaya koyulabilmektedir. Olgunluk
modelleri bu yénuyle oldukga islevseldir. Ancak
lojistik sektore uygun, sektore ozel ozellik ve
teknolojileri géz onunde bulunduran model ve
calisma sayisinin  oldukga az oldugu dikkat
cekmektedir.

Lojistik, tasima, depolama gibi temel faaliyetlerin
bile  birbirinden bagimsiz, esgidimsiz ve
dolayisiyla verimsiz  ylrGtildigia sireglerden
tedarik zinciri aktérleri ile tam entegrasyon
saglayabildigi giinlere gelmistir. Bugiin insansiz
depolar, dronlarla teslimat gibi gegmiste Utopik
gorilen durumlar gerceklesmektedir. Benzer
sekilde 10 yil sonra da buglin hayal bile edilemeyen
durumlarin gergeklesmesi muimkindar. Cunki
lojistik, dijital donGsiml sikica takip eden
sektorlerdendir. Bu durumda, gelismelerin siki
takibini yapan ve devamli kendini giincelleyen dijital
olgunluk modellleri ihtiyaci daha dikkat gekici hale
gelmektedir.

Dijitallesme isletmeler igin glinden giine daha fazla
zorunluluk haline gelmektedir. Dijitallesme, dijital
dénisim ve dijital olgunluk kavramlarinin geligimi
ve ilerlemesi icin dncelikle kavramlarin sinirlarinin
net bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bu
calismanin hizmet ettigi amaglardan biri de budur.
Bu dogrultuda, calismada kavramlarin kapsami ve
cerceveleri gizilirken lojistik sektdrdeki karsiliklari
tespit edilmeye calisitmistir. Ancak, her calismada
oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlari vardir.
Bunlardan ilk ve en o&nemlisi, arastirmanin
kapsamina  giren  c¢alismalarin ~ tamaminin
incelemeye dahil edilememesidir. Bunun nedeni,
s0zl gecen kavramlar pek cok disiplinde gesitli
sekillerde ele alinmakta ve konu kapsaminda
oldukga fazla sayida galisma yuritilmektedir. Bir

diger kisit ise, calismanin nitel analiz yontemine
dayali olmasi nedeniyle gcalismalarin seciminde ve
bulgularin degerlendirilmesinde subjektif olma
ihtimalidir.

Gelecekteki calismalarda, dijitallesme, dijital
dénisum ve dijital olgunluk  kavramlarini
batunlestirmek icin daha fazla arastirmaya gerek
vardir. Bu kavramlarin lojistik Uzerine etkilerinin
daha detayli incelenmesine, lojistik sektére uygun
dijital olgunluk modellerinin cesitlendirilmesine
ihtiyag vardir. Dijitallesmenin sirekli olarak
gecirdigi evrim, olgunluk modelleri ve literatirl
gincel  tutma  zorunlulugu  getirmektedir.
Isletmelerin hangi dereceye kadar
olgunlasabilecegi,  dijital  hazirigin  nasil
olculebilecegi, slrekli gelisen ortama devamli
uyum saglamanin nasil mimkin olabilecegi,
firmalarin hangi varlk ve kaynaklara yatirm
yapmasi gerektigi onemli arastirma temalari olarak
gorulmektedir.
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OZET

Sosyal medya uygulamalari 6grencilerin alanlari ile ilgili 6grenmelerini destekleyebilecek bircok o6zellige
sahiptir. Bu kapsamda, calismanin temel amaci, sosyal medya kullaniminin dinamik bir sektére dgrenci
yetistirilen Lojistik Yonetimi ve Uluslararasi Ticaret ve Finansman (UTF) bélimleri 6grencilerinin yenilikgi
disiinme performanslari lzerindeki etkisinin arastirilmasidir. Arastirma bulgularina gore sosyal medya
kullaniminin tekno-strese neden olabilecek sosyal medya asiri yiiklenmelerinde meydana gelen degisimi
anlamli bicimde aciklamadigi gorilmistiir. Benzer sekilde sosyal medya yiiklemelerinden kaynaklanabilecek
tekno-stresin yenilikci diiglinme performansinda meydana gelen degisimi agiklamadigi belirlenmistir. Bunlara
karsin sosyal medya asiri yiiklenmelerinin tekno-stresle pozitif yonli, diisik diizeyde ve anlaml bir iliskiye
sahip oldugu ve birlikte tekno-stres durumundaki varyansin yaklasik %27'sini agiklamakta oldugu belirlenmistir.
Bunlarin yaninda, yenilik¢i diislinme performansinda bazi demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilagma
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuclarinin dncelikle sosyal medya kullanimi ile ilgili literatiire katki
sunacagl; ayrica, Lojistik Yonetimi ve UTF alani basta olmak lizere diger 6grenme alanlarinda calismalar yiiriiten
arastirmacilara faydali bulgular saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Sosyal Medya, Stres Kaynagi-Gerilim-Sonug Modeli, Uluslararasi Ticaret,
Yenilikgi Diislinme.

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USE ON INNOVATIVE THINKING PERFORMANCE IN FIELD-
BASED LEARNING: A STUDY ON LOGISTICS AND INTERNATIONAL TRADE-FINANCE
STUDENTS

ABSTRACT

Social media applications have many features that can support students' learning in their fields. In this context,
the main purpose of the study is to investigate the effect of social media use on the innovative thinking
performance of students of Logistics Management and International Trade and Finance (UTF) departments,
which train students for a dynamic industry. According to the research findings, social media use did not
significantly explain the change in social media overloads that may cause technostress. Similarly, it was
determined that technostress that may be caused by social media overloads did not explain the change in
innovative thinking performance. On the other hand, it was determined that social media overloads had a
positive, low and significant relationship with technostress and together they explained approximately 27% of
the variance in technostress. In addition, it was found that there was no significant difference in innovative
thinking performance according to some demographic variables. It is predicted that the results of the research
will contribute to the literature on social media use and will also provide useful findings to researchers
conducting studies in other learning areas, especially in the field of Logistics Management and UTF.

Keywords: Innovative Thinking, International Trade, Logistics Management, Social Media, Stressor-Strain-
Outcome Model.
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1. GIRIS

Tlrkiye'de artan dretim miktarina paralel olarak
uluslararasi ticaret de artig gostermektedir. Buna
bagli olarak alanda yiiksek kaliteli lojistik hizmet ve
cozimlere yonelik artan bir talep olugmaktadir.
Alanin ortalamadan daha hizli bir ig biylime oranina
sahip olmasi nedeniyle, sirketlerin gerek hizmet
kalitesini gerekse pazar blyUklugund artirmasinin
ve kendilerine deger katmalarinin yolunun nitelikli
ve uzmanlasmis insan kaynag! ile
gerceklesebilecedi  vurgulanmaktadir  (Kigik,
2022). Bu nedenle, isverenler yeni mezunlarin
hazirlanma derecesi ve potansiyel mezun arzi
konusunda endise duymaktadir. Bu kapsamda
lojistik ve uluslararasi ticaret alanindaki firmalarin
nitelikli isglcl ihtiyac yiksek o6gretim talebini
yukariya tasimistir. Boylece o6zellikle lojistik ve
ulastirma alanlarinda yuritilen yiksek ogretim
hissedilir derecede ticarilesmis ve ilgili sektérde
meslek ylksek okullari agirligini hissettirmistir. Bu
durum lojistik 6gretim programlarinin kapsamini
etkileyerek kisa vadeli getirileri hedefleyen
operasyonel yetenekleri gelistirmeye odaklanarak
etkililigini yitirmistir. Sonucta lojistik sektdriinde
ozellikle taktik ve stratejik yonetim diizeyinde insan
kaynagi yetersizligini ortaya cikarmistir. Bu
eksikligin yaninda egitim, arastirma-gelistirme,
standardizasyon ve sertifikasyon eksikliklerinin
varligi sorunu daha da derinlestirmektedir. Bu
sebeple Lojistik egitimi ve meslek standartlari
olusturulmasi ve lojistik sistem standartlarinda
hizmet vermeyen sirketlere faaliyet izni
verilmemesinin gereklili§i vurgulanmaktadir (T.C.
Kalkinma Bakanlig, 2018).

Tirkiye'de lojistik sektériinin is hacminin artacagi
ongorulmesine karsin gelecekte vasifli galisan
sikintisi yasanma potansiyeli vardir. Bu nedenle,
isverenler yeni mezunlarin hazirlanma derecesi ve
potansiyel mezun arzi konusunda endise
duymaktadir. Ornegin Van Hoek (2001), lojistik
egitiminin isverenlerin ihtiyaclarini karsilamadigini
tespit etmistir. Bu kapsamda 6zellikle lojistik
egitimine yonelik ogrencilerin zayif arastirma
yetenekleri, pratik ve mesleki beceri gelisiminin
eksikligi ve pazar alaka eksikligi olmak Uzere (g
elestiriye deginmistir. Buna bagli olarak bu elestiri
ve zorluklarin, lojistik egitiminde daha fazla pazar
ilgisine ve arastirmaya dayali becerilere olan

ihtiyaclara isaret etmistir (Van Hoek, 2001). Myers
vd. (2004) ise William Copacino'nun “beseri
sermayenin gelisiminin” “yeni milenyumda onemi
giderek artan bir basari faktord” oldugunu
ongordugi bir acilis konusmasina atifta bulunarak,
pazar ilgis\i cagrisini yinelemistir. “Lojistik siirecinin
insan merkezli olmasl” nedeniyle bu ihtiyacin
lojistik meslegi icin kritik oneme sahip oldugunu
belirtmektedirler (Myers vd., 2004).

Tirkiye sahip oldugu cografi avantaji en iyi sekilde
degerlendirmek, uluslararasi ticaret kapsaminda
mal ihracati ve dis ticareti artirmak amaciyla
lojistik ve tasimacilik sektdrine yonelik faaliyetlere
hiz kazandirmaktadir. Bu kapsamda T.C. Ticaret
Bakanligi 2023 verilerine gére Tirkiye'deki lojistik
ve tasimacilik sektord 100 milyar dolarlik pazar
baylklugiyle kiresel lojistik pazarindan %2,5'lik
pay alarak, diinya siralamasinda 11inci olmustur.
Ayrica lojistik sektortnin Turkiye'nin toplam hizmet
ihracati icindeki payinin yizde 40a ulastigi
belirtilmistir (Diinya Gazetesi, 2024). Diger taraftan
Tlrkiye, Dinya Bankas! tarafindan yayinlanan ve
llkeler arasinda lojistik anlamda karsilastirmayi
saglayan Lojistik Performans Endeksi
siralamasinda 2018'de 3,15 puan ile 47nci
siradayken 2023 yilinda 3,4 puan ile 38'inci siraya
ylkselmistir (Dinya Bankasi, 2023). Yillara gore
Tarkiye'nin  sahip oldugu Lojistik Performans
Endeks puanlari Tablo Tde yer almaktadir.

Tlrkiye'nin lojistik performansinda st siralara
cikmasini saglayan temel kriterin bir onceki yila
gore 0,45 puanlik artisla Lojistik yetkinlik ve kalite
oldugu gorilebilmektedir (Tablo 1). Bu durum
Tlrkiye'deki lojistik alaninda faaliyet yiriten
isletmelerin ~ daha  yetkin  hale  geldigini
gostermektedir. Bunu saglayan temel neden ise
lojistik  alaninda  egitimin ~ yaygin ~ olmasi
disunilmektedir.

Sosyal Medya, kullanicilarin sohbet etmesine, bilgi
alisverisinde bulunmasina veya fikirlerini ifade
etmesine olanak taniyan bir iletisim veya bilgi
edinme araci olarak tanimlanabilir (Bontog vd.,,
2023). Sosyal medyanin basit bir iletisim modu
olarak sagladigi  kullanim kolayligi; herkes
acisindan  ulasilabilirligi,  katilabilirligi ~ ve
kullanilabilirligi farkli amagclarla
yararlanilabilmesinin temel nedenidir (Rosenberg
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Tablo 1: Tirkiye'nin Yillara Gore Lojistik Performans Endeks Puanlari (Diinya Bankasi, Lojistik Performans
Endeksi, 2023)

LPI LPI Giimriikler | Altyapi Uluslararasi Lojistik yetkinlik ~Zamanlilik T'akip ve

Puan Siralama Gonderiler ve Kalite Izleme
2023 3,40 38 3,00 3,40 3,40 3,50 3,60 3,50
2018 315 47 2,1 3,21 3,06 3,05 3,63 3,23
2016 3,42 34 3,18 3,49 341 3,31 3,75 3,39
2014 3,50 30 3,23 3,53 3,18 3,64 3,68 3,77
2012 3,51 217 3,16 3,62 3,38 3,52 3,87 3,54
2010 322 39 2,82 3,08 3,15 3,23 3,94 3,09
2007 3,15 34 3,00 294 3,07 329 3,38 3,27

vd., 2018). Sosyal medya, kullanicilar veya gruplar
arasinda metin, farkli tirde belge, multimedya,
konum bilgisi gibi mesaj tirlerini iletmek igin
kullanilabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin
(WhatsApp, Facebook, Instagram, vb.) sahip
olduklarr benzersiz 6zellikleri son donemde
edlence disinda, kisisel iletisim, bilgi paylagimi ve
egitim-6gretim gibi farkl alanlarda da bu
platformlari daha faydali ve &nemli bir hale
getirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle son dénemde,
dinyada olup bitenler hakkinda gercek zamanli
bilgilere  erismek ve baskalariyla  sosyal
etkilesimde bulunmak igin ayrilmaz bir unsur
oldugunu kanittanmis ve ozellikle de pandemi
sirasinda bu dnemini daha da fazla hissettirmistir
(Jogezai vd., 2021). Sosyal medya platformlarinin,
insanlarin hayatlarina girdigi ilk giinden bugine,
kullanici sayisi dinya capinda her gegen dakika
daha fazla artmaktadir (Kasim vd., 2022). Bunun bir
sonucu olarak bu platformlarin iginde 6grenim
caginda olan bireylerin de oldugu gengler arasinda
popller bir eglence ve iletisim araci haline geldigi
gozlemlenmektedir (Nugraha vd. 2020). Sosyal
medya platformlarinin zengin etkilesim olanagi
sunmasl dgrenciler arasinda iletisim ve eglencenin
yaninda 6grenme amaciyla kullanimini da giindeme
tasimistir (Mazman, 2009).

Sosyal medya platformlari son dénemde siyasetten
ekonomiye, ulasimdan saglik ve kamu hizmetlerine
kadar cok genis bir alanda kullanilmasinin yaninda
ogrenme-ogretme sireclerinde de artik onemli
dlclide yer almaktadir (Mazman, 2009). Ozellikle
mobil cihazlara erisimin artmasi ile insanlarin
sosyal medyada gecirdikleri sirelerde daha fazla
artis meydana gelmis ve sosyal medya egitim almak

gibi farkli amaclar igin kullanilmaya baslanmistir
(Cangal, 2020). Bu baglamda sosyal medya
platformlarinin egitim alaninda farkl bakis acilari
ile degerlendirildigi ve iletigim, etkilesim, katilim, is
birligi, motivasyon, tekrar gibi farkli degiskenler
uzerinde olumlu etkilerinin  oldugu  diler
getirilmektedir ~ (Faizi vd, 2013). Ginimiz
toplumlarinda geng bireylerin egitiminin acil bir
sorun oldugu, bunun tam anlamiyla saglanabilmesi
icin yenilikci distinme performansinin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Kholikova, 2021). Bir
amaca yonelik vyaraticilk olarak tanimlanan
yenilikgi  dislinme, vyaygin  olarak  bilimsel
ilerlemenin itki glict olarak kabul edilir (Ness, 2011).
Ayrica ogrencilerde yenilikgi diistincenin olusmasi,
onlarin 6zverili, bagimsiz ve yaratici disindrler,
ahlakli, vicdanli ve iradeli insanlar olarak
yetismelerine destek olabilir (Kholikova, 2021).
Netice itibariyle, sosyal medyanin egitim sirecleri
icin sunmus oldugu yeni firsatlar ve yenilikgi
distinmenin toplumsal ilerlemenin ve gelismenin
motoru olarak gértlmesi bu iki kavramin birlikte
degerlendirilmesini dnemli kilmaktadir. Bu noktada
calismanin amacl, sosyal medyanin lojistik ve
uluslararasi ticaret gibi yerel ve (lke ekonomisini
dogrudan etkileyebilecek alanlarda dgrenim goren
bireylerin  yenilikgi  dusinme performanslari
Uzerinde etkili olabilecegi bildirilen degiskenler
baglaminda incelenmesidir.

Gelisimin motoru olan yenilikgi distinme, 6nemli bir
21. Yuzyil yetkinligi olarak tarif edilen yenilikgilige
yol acan  biligsel  bir  sure¢  olarak
kavramsallagtirilmistir ~ (Morad ~ vd.,  2021).
Literaturde vyenilikgi distinme kavramina iliskin
farkli tanimlamalar mevcuttur. Morad vd. (2021),
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egitim perspektifinden yapmis oldugu tanimlamada
yenilikgi  disinmeyi; (1)  bir ihtiyaci/sorunu
tanimlama, (2) vyeni/degisik fikirler Gretme, (3)
yeni/degisik fikirlere uygun bir sonug gelistirme, (4)
yeni/iyilestirilmis bir sonucu uygulama ve (5) katma
degerli yeni/iyilestirilmis bir sonucu benimseme
biciminde bes bilissel yetkinlikten olusan bir
kavramsal model olarak ortaya koymustur. Bu
bitincil modelin her yastan ogrenci arasinda
yenilikci diistinme yetkinliginin gelistirilmesi igin bir
cerceve olusturabilecegini vurgulamistir. Glinimuz
dinyasinda bireylerden sahip olmasi beklenen
yetkinliklerden biri olan yenilikgi  dislnme
performansi, bireysel ve toplumsal gelisme ve
ilerleme icin 6nemli bir &n kosul olarak
degerlendirilmektedir (Bontong vd., 2023). Bu
nedenle, ogrenme-ogretme stireclerinde
kullanilacak strateji ve araglarin zamanin getirdigi
toplumsal degisim ve doniisimden ayri dismeden
bahsi gecen ilerleme ve gelismeyi destekleyecek
nitelikte olmasi beklenmektedir.  Ozellikle son
donemde artan bir sekilde ogrenciler tarafindan
yaygin olarak kullanilan web tabanli medyadan
birinin sosyal medya oldugu vurgulanmaktadir
(Nugraha vd., 2020). Bu baglamda literatiirde sosyal
medya kullaniminin akademik basariyi destekledigi,
dil ve yazma becerilerini gelistirdigi, motivasyonu
artirdigl, is birlikli 6grenme imkanini genislettigi
gibi 6grenme siireglerine olumlu katkilarinin oldugu
bildirilmektedir (Akgindiz ve Akinoglu, 2017,
Gangal, 2020; Singh ve Malik, 2021; Kog, 2022;
Sopian vd., 2022; Dogan vd. 2023). Literatirde
sosyal medya kullaniminin farkli baglamlarda
ogrenmeyi  destekledigini  bildiren  arastirma
sonuglari mevcut olmasina karsin  yenilikgi
distinme performansi ile iligkisine yénelik
calismalarin sinirli diizeyde oldugu gorilmektedir.

Universitelerde bulunan lojistik yonetimi ve
uluslararasi ticaret gibi bélimler, ogrencileri is
hayatinda lojistik yonetimi, dig ticaret, Gretim,
tedarik zinciri, depo ve stok ydnetimi, tagimacilik
yonetimi gibi alanlarda istihdam edilmek Uzere
yetistirildigi bélimler arasinda yer almaktadir. ilgili
bolimlerin giinimiz is hayatinda dogru bilgiye hizli
ulasmasi, yorumlamasi, ilgili bilgiden yenilik
kapsaminda deger yaratmasi ve buna bagli olarak
gerceklestirilecek olan operasyonlarda gesitli
onlemler almasi 6nem arz etmektedir. Dinamik bir
yaplya sahip olan lojistik ve uluslararasi ticaret

ozellikle ginimizin hizla degisen piyasa
kosullarina ayak uydurmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Sosyal medya kullaniminin is yasaminda
yenilikgi distinme performansi Uzerinde olumlu
etkilerinin olduguna, tretkenligi artirdigina, kurum
ici ve disi bireyler arasi baglantilari giiclendirdigine
iliskin arastirma sonuclari bulunmaktadir (Ali-
Hassan vd., 2015).

Yiksekogretimde Lojistik yonetimi ve UTF gibi
bolimler benzer sektorlerde istihdam olanagi
bulabilecek o6grencilerin  6grenim  gérdikleri
bolimler olarak distnildiginde, bu égrencilerin
yenilikgi distinme performanslarini gelistirmeye
donik egitsel faaliyetlerin yiratilmesi yerinde
olacaktir. Bu kapsamda ylksekogretimde Lojistik
Yonetimi ve UTF bollimlerinde 6grenim gormekte
olan 6grencilerin yenilikgi disinme performansi
algilarini etkileyen degiskenlerin Stres Kaynagi-
Gerilim-Sonug ~ Uyarlanmig  Modeli  (SGSUM)
temelinde incelenmesi sosyal medya kullaniminin
diger bircok alanda oldugu gibi 6grenme-6gretme
stireclerinde de giderek daha ¢ok arttigi giinimiizde
onemli oldugu disinilmektedir. Bu baglamda
calismanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi
Lojistik Yonetimi ve UTF bollimleri ogrencilerinin
yenilikgi dusinme performansi algilarint SGSUM
cercevesinde ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda calismanin alt problemleri asagida
sunulmustur:

Lojistik Yonetimi ve UTF bolimlerinde ogrenim
gormekte olan dgrencilerin sosyal medya kullanim
durumlarr;

1. Asiri bilgi yikinde meydana gelen degisimin
anlamli bir agiklayicisi midir?

2. Asiri iletisim ylkinde meydana gelen degisimin
anlamli bir agiklayicisi midir?

3. Asiri sosyal yikte meydana gelen degisimin
anlamli bir agiklayicisi midir?

4, Lojistik Yonetimi ve UTF boliimlerinde dgrenim
gormekte olan dgrencilerin sosyal medya kullanim
durumlarinin oraya cikarabilecegi asiri
yiklenmelerin (asirt bilgi yikd, asiri iletisim yika,
asiri  sosyal yik) tekno-stres durumlarinda
meydana gelebilecek degisimin anlaml  bir
aciklayicisi midir?
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5. Asiri yiiklenmelerin ortaya cikarabilecegi tekno-
stresin yenilikgi dusiinme performansinda meydana
gelen degisimin anlamli bir aciklayicisi midir?

6. Ogrencilerin yenilikgi dislinme
performanslarinda cinsiyet, yas, mezun olunan lise
trd, 6grenim gérilen bolim ve sinif diizeyi, ginlik
sosyal medya kullanim sirelerine gore farklilasma
var midir?

Yukarida ifade edilen alt problemler dogrultusunda
calisma dort ana bélimden olusmaktadir.
Calismanin ilk bolimi olan giristen sonra, ikinci
bolimde ogrenme-dgretme sireclerinde sosyal
medya kullanimi ve sosyal medya kullanimi ile
iliskili olabilecek degiskenler ve yenilikgi distinme
performansi hakkinda yapilmis literattr calismalari
yer almistir.  Uglincii  bélimde  arastirma
metodolojisinin agiklamasi yapilmis ve arastirma
bulgulari sunulmustur. Dérdiinct ve son bélimde
arastirma neticesinde ortaya c¢ikan sonuclar
ozetlenerek verilmis ve sonraki  slrecte
gerceklestirilebilecek ~ muhtemel  calismalar
konusunda oneriler yer almistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Sosyal medya, bireyler veya sanal topluluklar
tarafindan internet Gzerinden fikir, gorsel, video gibi
bircok farkli seyin Gretildigi, paylasildi§i ve zaman
zaman da Gretilenlerin degis tokus edildigi gruplar
veya bireyler arasindaki etkilesimi tanimlamak igin
kullanilagelen bir kavramdir (Akmar ve Kumar,
2017). Bu bélimde sosyal medyanin yenilikgi
distinme performansi da dahil olmak uzere
ogrenme slrecleri Gzerine etkisi tizerinde yapilmis
literatire yer verilmektedir.

Myers vd. (2004) yaptiklari calismada lojistik
alaninda gelecekteki is basarisinin yordayicilarini
belirlemeye calismiglardir. Ozellikle deneyim,
egitim ve isle ilgili becerilerin (sosyal, karar verme,
problem ¢dzme ve zaman yonetimi) etkisini yapisal
esitlik modellemesini  (SEM) kullanarak test
etmislerdir. Orneklem evreni, lojistik alaninda bir
pozisyona  sahip  olan  giris-orta  seviye
calisanlardan olusturulmustur. Sonuglar, isle ilgili
becerilerin is basarisinin istatistiksel olarak
anlamli tek belirleyicisi oldugunu géstermistir.
Arastirma bulgularina gore deneyim veya egitimin

is basarisindaki roliine dair herhangi bir destek
bulunamamistir. Bu sonug ile ilgili olarak,
bulgularin egitim ve deneyimin énemsiz oldugunu
gostermedigini, bunun yerine bulgularin, isle ilgili
belirli becerilerin gerekli seviyelerinin ¢alisanin
gecmisinden daha o6nemli oldugu seklinde
yorumlanmistir. Diger bir aciklama ise egitim ve
deneyimin asgari veya esik dizeyde gereksinimleri
temsil ettigi seklinde yapilmistir (Myers vd., 2004).
Myers vd. (2004)'ne gore gelecekteki arastirmalar
isle ilgili becerileri edinmenin ve gelistirmenin en
etkili yollarina ve geleneksel lojistik egitim
tekliflerinin yeniden degerlendirilmesine
odaklanmasi yoninde olmustur.

Lojistik alaninda beceri gereklilikleri ve basariya
yonelik bir bagka galisma ise Murphy ve Poist (2007)
tarafindan yapilmistir. ilgili arastirma Myers vd.
(2004)'ten farkli baglamda gerceklestirilmistir.
Cunkl ust duzey lojistikgilerden olusan hedef
kitleye odaklanilmis ve 1991de gergeklestirilen
onceki anket arastirmalarinin bir kopyasi olarak
yapilmistir. Calisma, ankete katilanlarin ust diizey
lojistikgiler degil, yonetici arama firmalari olmasi
acisindan benzersiz bir konumda
gerceklestirilmistir. 2007 calismasinin, genel
olarak 33 is becerisinin dnemine iliskin 1991
calismasinin bulgularini destekledigi gorilmastr.
SCM perspektifinin, eski bir numarali siralama
sahibi Ulastirma ve Lojistik'in yerine gerekli bir
numarall beceri olarak siralanmasiyla birlikte,
becerilerin géreceli 6neminin ve siralamasinin
degistigini bulmuslardir.

Akgiindliz ve Akinoglu (2017), sosyal medya ile
desteklenmis ogrenme siirecinin motivasyon ve
akademik basariya etkisini arastirmislardir.
Calisma sonucunda sosyal medya ile desteklenen
ogrenme slrecinin yiz ylze vyirGtilene kiyasla
motivasyon ve akademik basariya olumlu etkisinin
oldugunu, ancak bunun anlamli olmadigini ortaya
koymuslardir. Cangal (2020), yabancilara dil
ogretiminde sosyal medya kullaniminin yazma
becerilerine olan etkisini arastirmistir. Arastirmada
yabanci dgrencilerin géruslerine bagvurulmustur.
Elde edilen sonuca gére, dil 6gretiminde sosyal
medya kullaniminin dil becerilerini gelistirdigi,
ogrenmeyi  destekledigi, kelime  dagarcigini
genislettigi, iletisimi artirdigi, sosyallesmeyi
sagladigl gibi bulgulara ulasilmistir. Dogan vd.
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(2023) calismalarinda dgretmenlerin sosyal medya
kullanimina yénelik goruslerini incelemislerdir.
lcerik analizi ile gerceklestirilen arastirma
sonuclarina gore sosyal medyanin dgretmen-
motivasyonunu ve is birligini artirdigini, 6grenme
materyallerini genisletilmesini sagladigi, 6grenme
deneyimini zenginlestirdigi sonuclarina
ulasmislardir. Sosyal medyanin modern egitim
anlayisi icinde kritik bir 6nem arz ettigi yorumunu
yapmislardir. Kog (2022), karma yontem kullanarak
gerceklestirdigi  arastirmada  sosyal medya
platformlarinda bulunan “hashtag” uygulamasinin
cevrim ici tartisma faaliyetlerinde ogrenci
katiimina olan etkisini arastirmistir. Arastirma
bulgularindan hashtaglerin egitim streclerinde
kullaniminin ~ 6grenci  motivasyonunu  artirdigi,
senkron ve asenkron iletisimi  sagladig,
ogrencilerin goris ve dislncelerini rahatlikla ifade
etmelerine olanak sundugu icin yararlanilmasinin
yerinde oldugunu gosterdigini ifade etmistir. Shink
ve Malik (2021) vyaptiklari calismada lisans
ogrencilerinin bilgisayar egitimi konusunda sosyal
medya kullanim bicimlerinin motivasyona olan
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma bulgulari sosyal
medya erisimi, sosyal medya erisim yeri ve sosyal
medya cihazina dayali etki farkliliklarinin meydana
geldigini géstermistir. Sopian vd. (2022) tarafindan
yapilan calismada sosyal medyanin dgrenme
motivasyonu Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma bulgulari sosyal medya
kullaniminin dgrencilerin 6grenme motivasyonunda
meydana gelen degisimin %66'sini agiklamakta
oldugunu ve ydnlendirme ve ogretim sirecinden
sonra %81'e yikseldigini gostermistir.
Arastirmacilar  sosyal  medyanin  varliginin
ogrencilerin 6grenme motivasyonunu biy(ik 6lgiide
etkilemekte oldugunu belirtmislerdir.

Boahen vd. (2019), sosyal medya kullaniminin
yiksek  o6grenim  6grencilerinin  akademik
basarilarina  olan  etkisini  arastirmiglardir.
Calismanin bulgulari egitim amaciyla sosyal medya
kullaniminin akademik performansla olumlu yonde
iliskili oldugunu, 6grencilerin yenilikgi 6zelliklerinin
araci etkisinin daha glgli oldugunu géstermistir.
Kasim vd. (2022) yaptiklari calismada, stresor-
gerilim-sonug (SGO) modelini uyarlayarak, calisma
ortamlarinda sosyal medya kullaniminin tekno-
strese neden olabilecek sosyal medya asir

yiklenmelerini ne sekilde acikladigini  ve
calisanlarin  vyenilikgi is performansini  nasil
etkileyebilecegini arastirmislardir. Bulgular, basta
WhatsApp olmak (zere is yerinde kullanilan sosyal
medyanin asiri bilgi yikd, asiri iletisim yiki ve asiri
sosyal yuk U0zerinde dislk, ancak istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu; buna ek
olarak, asiri bilgi yuka ve asiri iletisim yukd, sosyal
asirl yik harig, tekno-stres Gzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sonug olarak,
tekno-stresin yenilikgi is performansi tzerinde bir
etkisinin olmadigini belirlemislerdir. Arastirmacilar
ilgili calismanin, is yerinde sosyal medya
kullaniminin galisanlarin yenilikgi is performansi
Uzerindeki roline iliskin arastirma eksikliginin
giderilmesine yardimci oldugunu vurgulamislardir.
Benzer bir calisma farkl bir kultirde Cheng vd.
(2020) tarafindan  gerceklestirilmistir.  Ilgili
calismada sosyal medya kullaniminin calisanlarin
yenilik¢i performanslariyla olan iligkisi ve bu
iliskinin altinda yatan psikolojik mekanizma
incelenmistir. Sonuclar sosyal medya kullaniminin
yenilikgi  performansla dnemli 6lgtde iligkili
oldugunu ve ise bagliigin sosyal medya kullanimi-
yenilikgi performans iliskisine kismen aracilik
ettigini  gostermistir.  Freixanet vd.  (2021)
uluslararasi girisimcilik yonetimi ile yenilikgi
performans arasindaki iliskiyi  inceledikleri
arastirmada, acik  vyenilikciligin  girisimcilik
performansi ile yenilikgi performans arasindaki
iliskiye aracilik ettigini, sosyal medya kullaniminin
ise girisimcilik yonetimi ile agik yenilikgilik
arasindaki iliskiye aracilik ettigini géstermislerdir.
Bu calismaya benzer bir calismada Ibrahim ve
Yakasai  (2021) akademik sosyal medya
platformlarinin kullaniminin lisans dgrencilerinin
algilanan yaratici ve yenilikci kapasitelerine etkisini
arastirmiglardir. Sonuclar, akademik sosyal medya
platformlarinin  kullaniminin, lisans 6grencileri
arasinda vyaraticiligi  gelistirici  uygulamalar
Uzerinde onemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Lisans ogrencilerinin sosyal medya
kullaniminin akademik egilimli belirli bir sosyal ag
sitesiyle sinirlandirilmasi halinde, Universitedeki
ogrencilerin daha yiksek dizeyde vyaratici ve
yenilikgi kapasite sergileme egiliminde olabilecegi
sonucuna varilmistir. Bu baglamda arastirmacilar
tarafindan universite yonetimlerince kampuslerde
yaratici ve yenilik¢i davranislari tesvik etmek igin
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akademik  sosyal medya platformlarinin
saglanmasinin yararli olacagi yorumu yapilmistir.

Sosyal medya kullanimi ve yenilikgi performans ile
ilgili literattr incelendiginde calismalarin daha cok
calisanlar Gzerinde ve is ortamlart ile ilgili oldugu;
ogrenme-o6gretme alanlari ile ilgili arastirmalarin
farkli yas gruplarindaki 6grenenler (zerinde
yabanci dil dgretimi, yazma becerileri, bilgisayar-
bilisim egitimi gibi farkl konular temelinde
gerceklestirildigi gorilebilmektedir. Sosyal medya
kullaniminin gerek is ortamlari gerekse dgrenme
ortamlari baglaminda ele alindigi tim bu
arastirmalarda iletisim, etkilesim, motivasyon,
katilim, is birligi basta olmak (zere vyaraticilik,
yenilikgi performans, akademik basari,
sosyallesme, tekno-stres ve sosyal medya kaynakli
asirt hilgi, iletisim, sosyal ylk degiskenlerinin
incelendigi soylenebilir. Bu noktada literatiirde
sosyal medya kullaniminin bireylerin 6grenme

alanlar ile iLgili yenilikgi dusinme
performanslariyla iligkili degiskenler baglaminda
sinirli dlzeyde arastirmanin oldugu

gorulebilmektedir.

We Are Social'in Subat 2024 Dijital Raporuna gére
(We Are Social, 2024), diinyada 5,35 milyar internet
kullanicisi, 5,04 milyar aktif sosyal medya
kullanicisi  (diinya nifusunun yaklagik %62,3'0)
bulunmaktadir. ilgili rapora gére bir nceki yila gore
internet  kullananlarin  sayisi %18 oraninda
artarken, sosyal medya kullananlarin sayisi %5,6
oraninda artmistir. Bu veriler isiginda gerek
internet kullanim orani gerekse sosyal medya
kullanim oraninin her gegen giin artmakta oldugu
gorilebilmektedir. Bu durum ézellikle geng nifus
dislndldiginde her gegen giin sosyal medyada
gecirilen sirelerin de arttigini gostermektedir.
Yakin zamanda gerceklestirilen bir arastirmada
Universite ogrencilerinin sosyal medyada glinde
ortalama 4 saat 16 dakika gecirdikleri, sosyal
medyay! en ¢ok eglence, iletisim ve gliindemi takip
etmek icin; en az ise kisilere ulagmak, sunum ve
bilgi paylasmak ve insanlari daha iyi tanimak igin
kullandiklari belirlenmistir (Cémlekgi ve Basol,
2019).

Yenilikciligin -~ genellikle ~ sosyal ~ medyada
gerceklesen ve hem inovasyonu hem de
girisimciligi iceren karmaslik sosyal sistem dinamik

davranisina  dayali  bir  prosedir  oldugu
vurgulanmaktadir (Ratten, 2017). Sosyal medya
inovasyonlarinda  yaraticiigin -~ artan  rold,
alisilmadik ve faydali isler ortaya cikarma
kabiliyetinden kaynaklanmaktadir (Lee vd., 2015).
Sosyal medyada yenilikgiligin artmasi, bireylerin
kisisel ozellikleri ve yaratici bir zihniyetin gelisimini
etkileyen durumsal faktorlerle baglantilidir
(Amabile vd., 1996). Bireysel yaraticilik genellikle is
ortamiyla ya da sorunlarin c¢ozildigi ginlik
yasamdaki faaliyetlerle iligkilendirilir (Lubart,
1994). Bu baglamda yenilikci distincenin is hayati
oncesinde ozellikle Universite 6grenimi slrecinde
ogrencilerin ~ ogrenme  alanlari  ile ilgili
performanslarina yonelik desteklenmesi sonraki
surecler icin dnemli gorulebilir. Sosyal medya
kullaniminin her gegen giin daha da arttigi gercegi
gdz onine alindiginda Gniversite ogrencilerinin
ogrenme alanlari ile ilgili yenilikgi dustinme
performanslarinin sosyal medya  kullanim
durumlart ile ne diizeyde iliskili oldugunu anlamak
yararli olabilir. Ancak ilgili literatiirde sosyal medya
kullaniminin neden olabilecegi asiri yiklenmelerin
Universite dgrencilerinde olusturacag tekno-stresi
belirleyen, ortaya cikan gerilimin yenilikci distinme
performans algisini nasil etkiledigini ortaya koyan
herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Sonug
itibariyle, bu calismanin sonuglarinin lojistik ve UTF
egitimi alanlarinda arastirma yapan
arastirmacilara, egitim politikalarina yon veren
karar vericilere; sektérel bazda is veren
konumundaki  kurum ve kuruluslarin insan
kaynaklari birimlerine yararli bilgiler
saglayabilecegi ongorilmektedir. Son tahlilde
arastirma sonuclarinin literatiire katki sunacagi ve
kavramsal bilgi varligini genisletecegi
disunilmektedir.

3. METODOLOJi

Bu calisma Lojistik Yénetimi ve UTF bélimu
ogrencilerinin egitim alanlari ile ilgili yenilikgi
diisiinme performansi algilarinin SGSUM (Kasim
vd,, 2022)'ye gore farkli degiskenler baglaminda
ortaya ¢ikarmayl amaglamaktadir.

3.1. Yontem

Calisma kapsaminda Lojistik Yonetimi ve UTF
bolimi  6grencilerinin sosyal medya kullanim
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durumlarinin tekno-stresle ilgili sosyal medya asiri
yiklenmelerini (asir bilgi yiku, asiri iletisim yikd,
asir sosyal yiik) nasil dngorebilecegi ve sosyal
medya asiri yiklenmeleri ile 6grencilerin 6grenme
alanlarina yonelik yenilikci disinme performansi
algilari arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bunlarin
yaninda, yenilikgi distinme performansi algisinin
cinsiyet, yas, mezun olunan lise tlrd, 6grenim
goralen bolum, sinif dlizeyi ve glinlik sosyal medya
kullanim sUresine gére farklilasma durumu
arastirilmistir.  Calismada, SGSUM baglaminda
sosyal medya kullaniminin sosyal medya asiri
yuklenmeleri arasindaki iligkilerle, tekno-stresin
katilimcilarin egitim alanlari ile ilgili yenilikgi
distinme performansi algilari arasindaki iliskiler
basit dogrusal regresyon analizi ile, sosyal medya
kaynakli asiri yiklenmeler ile tekno-stres arsindaki
iliskiler coklu dogrusal regresyon analizi ile ortaya
cikarilmaya calisitmaktadir (Sekil 1).

Stres Kaynagi-Gerilim-Sonug (SGS) modeli Koeske
vd. (1993), tarafindan farkli stres faktorlerinin
davranigsal ¢iktilari dolayli olarak nasil etkiledigini
ortaya cikararak stres sirecini acgiklamak igin
gelistirilmistir. Surec igcinde model stresle ilgili
durumlari  incelemek icin  sosyal medya
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmistir
(Kasim vd., 2022). SGS Modeli temelde stres kaynagi
durumlar, gerginlik ve davranigsal sonuglar (cikti)
olmak Uzere (¢ temel yapidan olusmaktadir.
Modelde stres kaynagl sosyal medya kullanimi
baglaminda kullanicilar igin can sikici, sinir bozucu
veya rahatsiz edici durumlardir (Bhir vd., 2019).

Stres kaynag! durumlar ile bireyin kendi durumu
arasinda  beklenti ve talepler arasindaki
dengesizlikten gerilimin ortaya c¢ikacagi ifade
edilmektedir (Malik vd., 2020). Sonug ya da cikti
gerilim nedeniyle bireyin davranigsal, fiziksel ya da
psikolojik islevlerinde ve uretkenlik
performansinda meydana gelen azalmayi ifade eder
(Tandon vd., 2021). Model Kasim vd. (2022)
tarafindan sosyal medya kullaniminin neden
olabilecegi asiri  yiklenmelerin  calisanlarda
olusturacagi tekno-stresi belirleyerek, ortaya ¢ikan
gerilimin yenilik¢i is performans algisini nasil
etkiledigini ortaya cikarmak amaciyla
uyarlanmistir. Bu kapsamda yine Kasim vd. (2022)
tarafindan olusturulan élcek formu ile ilgili
degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye
calisitmistir. SGS modelinin sosyal medya kullanimi
baglaminda uyarlanmig olan bu hali (SGSUM)
ogrenme  alanlarinda  6grenenlerin  yenilikgi
distinme performans algilarinin ortaya cikarilmasi
adina revize edilmis ve bu calismanin kavramsal
temelini olusturmustur.

Calisma kapsaminda ilgili degiskenler arasindaki
iliskileri  6lgmek icin deneysel olmayan nicel
arastirma yéntemi kullanilmistir. Deneysel olmayan
calismalar gozlemseldir ve sonuglarin tamamen
tanimlayici olmasi amaclanir. Bu tir bir calisma
halihazirda  gergeklesmis  olan  faaliyetleri
incelediginden, bagimsiz degiskenlerin
manipilasyonu ve randomizasyon mimkin degildir
(Thompson ve Panacek, 2007).

Asiri Bilgi Yiki
Sosyal Medya | Asiri lletisim > _ N Yenilikgr Distinme
Kullanimi Yiikii fekno-stres Performansi Algisi
Asiri Sosyal
Yiik

Sekil 1: Arastirmanin Hipotetik Modeli
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Calisma deneysel olmayan desenler arasinda yer
alan iliskisel tarama desenine gore yuratulmustar.
Iliskisel tarama metodolojisinde amac, dediskenler
arasinda var olmasi muhtemel iliskileri; bu
iliskilerin yoninu ve derecesini ortaya ¢ikarmaktir
(Karasar, 2007).

Calismanin tiim sireclerinde bilimsel etige uygun
hareket edilmesi konusunda gereken hassasiyet
gosterilmistir. Oncelikle arastirmanin yiritiilecegi
kurumdan etik kurul izni alinmistir. Afyon Kocatepe
Universitesi Lojistik Yonetimi ve UTF bolimlerinde
ogrenim goren ogrencilere ulasilarak gonulli olan
katiimcilar belirlenmistir. Arastirmanin evreninin
birinci ve dorduncl siniflardan olugsmasinin temel
nedeni COVID 19 pandemi ddneminde ilgili
bolimlere kayitli 6grenci sayisinin oldukga disik
olmasidir.  Veri toplama surecinin  basinda
katiimcilar  calismayla ilgili  bilgilendirilmis,
toplanacak verilerin sadece bilimsel amagla
kullanilacagi agiklanmistir ve istedikleri herhangi
bir anda arastirma silrecinden ayrilabilecekleri
ifade edilmistir. Veriler yiz ylze ve c¢evrim igi
olarak anket formu ile toplanmistir. Calismanin
toplam popiilasyonu yaklagik 200 6grenciden
olugsmaktadir. 150 ogrenciye anket ulastirilmis
toplam 103 anket donisl saglanmistir. Yaklasik
olarak %69'luk bir yanit oranina ulasilmistir.
Calismanin orneklem baytkliga, belirli bir given
araligi ve hata payi ile hesaplanmistir. Yazicioglu ve
Erdogan (2014) tarafindan gelistirilen 6rneklem
biytkligi tablosuna gore, 100 evren biyikligine
sahip bir arastirmada, %95 giiven araliginda ve
heterojen bir 6rneklem icin minimum 6rneklem
biytkliga 80 olarak, 500 evren biyikligine sahip
bir arastirmada, %95 gliven araliginda ve heterojen
bir drneklem icin minimum orneklem bayukliga 217
olarak  hesaplanmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin evreni dikkate alindiginda érneklemin
analizler  icin  yeterli  dizeyde  oldugu
distnilmektedir. Anket formu doldurulmaya
baslanmadan tim katiimcilarin gonalli onamlari
alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler dijital
ortama aktarilmis ve SPSS-23 istatistik yazilimi ile
analiz edilmigtir.

3.2. Uygulama Siireci

Arastirmanin calisma grubu Afyon Kocatepe
Universitesi Lojistik Yonetimi ve UTF bolimlerinde

ogrenim goren arastirmaya katiim saglamaya
gonallt olan bireylerdir. Arastirma verileri Nisan
2024 ayi icerisinde yliz yluze veya cevrimigi
yontemlerle anket formu ile toplanmistir. Calisma
grubunun  belirlenmesinde ulasilabilirlik  soz
konusu oldugu icin kolayda ornekleme yontemi
kullanitmistir. Bu yontem 6zellikle belirli alanlarda
ogrenim goren ogrencilere erisimi kolaylastirdig
icin tercih edilmistir. Calisma grubu 46 (%44,7)
kadin ve 57 (%55,3) erkek olmak iizere toplamda 103
katilimcidan olugsmaktadir. Tablo 2'de
katilimcilarinin bulunduklar yasa gore, Tablo 3'te
lise mezuniyet turGne gére, Tablo 4'te halen
ogrenim gérmekte olduklari bélime gére, Tablo 5'te
bulunduklari sinif dizeyine gore ve Tablo 6'da
gunlik sosyal medya kullanma surelerine gore
dagilimlari ayrintili bigimde sunulmustur.

Table 2: Katilimcilarin Bulunduklari Yasa Gore

Dagiimlari
Yas n % ‘
20 ve alti 42 40,8
21-24 arasi 54 | 524
25 ve Usti 7 6.8
Toplam 103 | 100,0

Table 3: Katiimcilarin Lise Mezuniyet Tirine Gore

Dagiimlari
Lise Tiirii n %
Anadolu Lisesi 62 | 602
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | 20 | 194
Cok Programli Anadolu Lisesi 1 10
Diger 20 19,4
Toplam 103 | 100,0

Tablo 2'ye gore arastirmaya katilanlarin %52,4'inin
yasl 21 ile 24 araliginda, %40,8'inin yasi 20 ve daha
altinda, %6,8'inin yasi 25 ve daha ustundedir. Tablo
Je bakildiginda katilimcilarin ~ %60,2'sinin  bir
Anadolu Lisesi'nden mezun oldugu, %19,4’Gnin bir
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden mezun
oldugu, %10'inin bir Cok Programli Anadolu
Lisesinden mezun oldugu ve %19,4Unin diger
tirdeki liselerden mezun oldugu gorilmektedir.
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Katiimcilarin lisans o6grenimleri oncesi mezun
olduklari liseler icinde en buylk oranin Anadolu
Liseleri oldugu gorilmektedir. Tim katiimcilar
icinde Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin orani
oldukga dislk diizeydedir. Bu durum, Mesleki ve
Teknik Anadolu Liselerinden mezun olanlarin
arastirmanin  yGrataldigid  uygulamali  bilimler
fakultesi bolimlerini ya tercih etmedikleri ya da bu
bélimleri tercih etseler bile yeterli yerlestirme
puanini  alamadiklari  distncesini  akillara
getirmektedir.

Tablo 4: Katiimcilarin Ogrenim Gordiikleri Bolime
Gore Dagiimlari

Bolim n %

Lojistik Yonetimi 43 L7
UTF 60 58,3
Toplam 103 100,0

Tablo 5: Katiimcilarin Sinif Diizeyine Gore

Dagiimlari
Sinif Diizeyi n %
1. Sinif 59 573
4. Sinif Li 427
Toplam 103 100,0

Tablo 4 incelendiginde katiimcilarin %58,3'Gnin
UTF bolimG ogrencisi, geriye kalan %41,7'sinin
Lojistik ~ Yonetimi  bolimi  ogrencisi  oldugu
gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin 6grenim
gordikleri bélimlere gére oranlarinin yaklasik
olarak ayni oldugu soylenebilir. Tablo 5'e gore
katilimcilarin %57,3'G 1.sinif 6grencisi, %42,7'si ise
4.sinif 6grencisidir.

Tablo 6: Katilimcilarin Gunlik Sosyal Medya
Kullanim Siirelerine Gore Dagilimlari

Giinliik Kullanim n %

0-2 Saat n 10,7
2-4 Saat 43 47
4-6 Saat 29 28,2
6 Saat ve Usti 20 19.4
Toplam 103 100,0

Tablo 6'ya gore katiimcilarin %41,7'sinin giinlik 2-4
saat araliginda, %28,2'sinin ginlik 4-6 saat
araliginda, %19,4’inin ginlik 6 saat ve Ustiinde,

%10,7'sinin ginlik 0-2 saat araliginda sosyal
medyayl kullandigi  gorilmektedir. Arastirma
verileri goz ondne alindiginda katilimcilarin giin
icerisinde sosyal medya kullanim sirelerinin
yiksek oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yas
gruplari goz onlne alindiginda ortaya cikan
kullanim  slrelerinin  ginumlz  sartlarinda
muhtemel oldugu ifade edilebilir.

Calismanin  anket formu, Kasim vd. (2022)
tarafindan gecerligi ve givenirliginin saglandiginin
ifade  edildigi literatirdeki daha  onceki
calismalardan gelistirilmis olan dlgme aracinin
arastirma baglamina uyarlanmasi ile meydana
getirilmistir. ilgili yayimin sorumlu yazarindan
gerekli kullanim izni alinan élgme araci Tlrkgeye
cevrilmis ardindan uzman gorustine sunulmus ve
onerilen  dizeltmelerin  ardindan son hali
verilmistir. Uyarlanan anket formunda 3 maddelik
ogrenme alaninda sosyal medya kullanimi dlgegi
(Cao vd., 2016), 4 maddelik asiri bilgi yuki olcegi
(Zhang vd., 2016), 5 maddelik asiri iletisim yiki
olcegi (Cao ve Sun, 2018), 5 maddelik asiri sosyal
yik olcegi (Yu vd., 2018), 5 maddelik tekno-stres
olcegi (Christ-Brendemihl ve Schaarschmidt, 2020)
ve 6 maddelik ogrenme alaniyla ilgili yenilikgi
diigiinme performansi élcegi (Ali-Hassan vd., 2015)
yer almaktadir. Anket formunu olusturan tim
olcekler ~ Tli  likert  tipinde  maddelerden
olusmaktadir.  Ayrica calisma  kapsaminda,
katilimcilarin cinsiyet, yas, lise mezuniyet tir(,
ogrenim gordikleri bélim, sinif dizeyi ve ginlik
sosyal medya kullanim sireleri gibi bilgilerinin
toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan
olusturulan demografik bilgi formu kullanilmistir.

Veri toplama sirecinde katiimcilarin  6lgme
araglarini dogru ve eksiksiz bir bigimde doldurmasi
icin arastirmacilar tarafindan gerekli agiklamalar
yapilmistir. Arastirmanin  katilimcilarindan elde
edilen Sosyal Medya Kullanim Durumlari Anketi
puanlarindan elde edilen verilerin 6ncelikle
parametrik testler igin uygunlugu test edilmistir.
Daha sonra istatistiksel analizlere gecilmistir. Tim
bu islemler icin elektronik tablolama yazilimi ve
IBM SPSS-23 paket programi kullanitmistir.

Olcek puanlarinin normal dagiim varsayimini
saglaylp saglamadiklarini tespit etmek igin
betimsel istatistiklerden (aritmetik ortalama,
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carpiklik ve basiklik katsayisi) yararlanilmistir. Bu
baglamda o6lcek puanlarina iligkin  betimsel
istatistikler Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Olgek Puanlarina iliskin Betimsel
Istatistikler

Olcek Ortalama SS  Carpiklk Basiklik
SosyalMedya | o 11908 | 103 6
Kullanimi

Agiri Bilg 30M | 939 | 068 007
Yuku

Aginlletisim | a0 | 1081 | 72 -273
Yuku

Agin Sosyal 2571 | 1186 | 689 M4
Yuk

Tekno-stres 2,882 1,422 352 -,693
Yenilikei

Diistinme 4285 | 1269 | 394 -128
Performansi

Tablo 7'ye gore Sosyal Medya Kullanimi Olgek
puaninin carpiklik degeri -,103, basiklik degeri ,116;
Asiri Bilgi Yukii Olcek puaninin carpiklik degeri 068,
basiklik degeri ,007 ; Asiri iletisim Yiki Olcek
puaninin carpiklik degeri 172, basiklik degeri -,273 ;
Asiri Sosyal Yiik Olcek puaninin carpiklik degeri
689, basikiik degeri T4; Tekno-stres Olgek
puaninin carpiklik degeri 352, basiklik degeri -,693;
Yenilikci Diisiinme Performansi  Olgek puaninin
carpiklik degeri ,394, basiklik degeri -,128'dir.
Ozetle, dlcek puanlari carpiklik degerlerinin -,103
ile ,689 arasinda degistigi; basiklik degerlerinin ise
-693 ile 16 arasinda degistigi gorilmektedir.
Mayers (2013), kiicik orneklemlerde carpiklik ve
basiklik sinir degerleri icin +1,96'nin 6lgit olarak
alindigini ifade etmektedir. Bu baglamda tim 6lcek
puanlarinin carpiklik ve basiklik degerleri ilgili sinir
degerler arasinda oldugu icin veriler normallik

varsayimini yerine getirmektedir.

Arastirma kapsaminda SGSUM baglaminda sosyal
medya kullaniminin tekno-strese neden olabilecek
sosyal medya asiri yiklenmelerini (asiri bilgi yik,
asir iletisim yUk{, asirt sosyal yik) nasil
ongorebilecegi ve ardindan Lojistik Yonetimi ve UTF
bolimi  ogrencilerinin alanlari ile ilgili yenilikgi
distinme performanslarini  nasil  etkileyecegi
arastirilmistir.

Bunlarin yaninda, yenilikgi distinme
performansinin cinsiyet, yas, ginlik sosyal medya
kullanim siiresi, mezun olunan lise tird, 6grenim
goralen bolum ve sinif dizeyine gére farklilasma
durumu arastirilmistir. Bu amacla veri seti izerinde
basit ve coklu dogrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Ayrica adi gegen degiskenlerde
meydana gelen degisimin cinsiyet ve yasa gore
farklilasma durumunun analizi icin bagimsiz
orneklemler t-testi, dgrenim gérilen bolim ve sinif
dlzeyine ve ginluk sosyal medya kullanim suresine
gore farklilasma durumlarinin analizi igin tek yonlu
varyans analizinden faydalanilmistir.
Gerceklestirilen istatistiksel analizlerin tamaminda
anlamUlik diizeyi ,05 olarak kabul edilmistir.

4. ELDE EDILEN BULGULAR ve TARTISMA
4.1. Regresyon Analizi Sonuglar

Arastirma baglaminda sosyal medya kullaniminin
Universite ogrencileri tzerinde olusabilecek asiri
bilgi yukd, asir iletisim yUki ve asiri sosyal yik
degiskenlerinde meydana gelen degisimin anlamli
bir agiklayicisi olup olmadigi arastirilmis bu
kapsamda regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Analiz oncesinde bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal bir ozellik gdsterip
gostermedigi sagilma diyagramlari ile
incelenmistir. Yapilan degerlendirmede sosyal
medya kullaniminin asiri bilgi yikd, asiri iletisim
yUki ve asiri sosyal yik degiskenlerinin her biriyle
dogrusal bir iliskiye sahip olduklari séylenebilir
(Sekil 2).

Arastirmanin ilk alt problemi, Lojistik Yonetimi ve
UTF  bolimlerinde ogrenim  gormekte olan
ogrencilerin  sosyal medya kullanim durumlari
sosyal medya kullanimindan kaynaklanabilecek
asirl bilgi yikinde meydana gelen degisimin
anlamli bir agiklayicisi midir?” seklindedir. Alt
probleme yonelik gercgeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 8'de verilmistir. Tablo 8'de verilen regresyon
analizi sonuglari incelendiginde dgrencilerin sosyal
medya kullanim durumlarinin asirt bilgi yGki
durumlarindaki degisimin anlamli bir agiklayicisi
olmadigi gérilmektedir, R= 0,007, R2 = -0,003, F (1,
107) = 0,669, p>,05.
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Sekil 2: Dogrusallik Varsayimina Yonelik Sacilim Diyagramlari

Table 8: Birinci Alt Probleme Yonelik Gergeklestirilen Regresyon Analizi

Standart Puanlar

Standartlagtinilmig

Model Puanlar

B Standart Hata B
Sabit 2,769 310 8,931 ,000
Asiri Bilgi YUkU ,059 072 ,081 ,818 415

Bagimli Degisken: Asiri Bilgi Yiki, R2=0,007, F=,669

Tablo 9: Ikinci Alt Probleme Yonelik Gerceklestirilen Regresyon Analizi

Standart Puanlar Standartlagtinilmig
Puanlar
B Standart Hata B
Sabit 2,906 355 8,179 ,000
Asiri iletisim Yiikii 105 ,082 126 1,278 204

Bagimli Degisken: Asiri iletisim Yiiki, R2=0,016, F=1,634

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Lojistik Yonetimi
ve UTF bélimlerinde ogrenim gérmekte olan
ogrencilerin sosyal medya kullanim durumlari
sosyal medya kullanimindan kaynaklanabilecek
asiri iletisim ylkinde meydana gelen degisimin
anlamli bir agiklayicisi midir?” bigimindedir. Alt
probleme yénelik gergeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9'da verilen regresyon analizi sonuglarina
gore  ogrencilerin  sosyal medya kullanim
durumlarinin asiri iletisim yuki durumlarindaki
degisimin anlaml  bir aciklayicisi  olmadigi
gorilmektedir, R= 0,126, R2 = 0,016, F (1, 101) =1,634,
p>,05.

Arastirmanin tgtincu alt problemi, “Lojistik Yonetimi
ve UTF bélimlerinde ogrenim gérmekte olan
ogrencilerin sosyal medya kullanim durumlarr;
sosyal medya kullanimindan kaynaklanabilecek
asiri sosyal yiikte meydana gelen degisimin anlamli
bir aciklayicisi midir?” bigimindedir. Alt probleme
yonelik gerceklestirilen analiz sonuglari asagida
verilmistir (Tablo 10).

Tablo 10'da verilen regresyon analizi sonuglarina
gore ogrencilerin  sosyal medya kullanim
durumlarinin asiri sosyal yik durumlarindaki
degisimin anlaml  bir aciklayicisi  olmadigi
gorilmektedir, R= 0,124, R2 = 0,015, F (1, 101) =1,585,
p>,05.
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Tablo 10: Uciincii Alt Probleme Yénelik Gerceklestirilen Regresyon Analizi

Standart Puanlar

Standartlastirilmig

Puanlar
B Standart B
Hata
Sabit 2,102 ,390 5,391 ,000
Asiri Sosyal Yik RITA ,090 124 1,259 21
Bagimli Degisken: Asiri Sosyal Yiik, R2=0,015, F=1,585

Dependent Variable: teknostres

Dependent Variable: teknostres

i 2 i

Expected Cum Prob

N
Regression Standardized Predicted Value

L T T T T
00 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob

Regression Standardized Residual

Sekil 3: Dogrusallik Varsayim incelenmesine Iliskin Sacilim Diyagramlari

Tablo 11: Dordunct Alt Probleme Yonelik Gerceklestirilen Regresyon Analizi

Degisken SLaarI:aBrt

Sabit 320 Lb4 - 719 L4 - -
Asiri Bilgi Yk 557 186 368 2,998 ,003 289 ,258
Asirt Iletigim Yiik ,081 182 062 448 ,655 045 ,039
Asiri Sosyal yik 238 123 199 1,936 ,056 191 166
R=519 R%=269  Fp=12160 p=000

Arastirmanin dérdunci alt problemi, “Asiri bilgi
yukl, asiri iletisim  yikd, asirt sosyal yik
degiskenleri birlikte tekno-stresteki degisimin
anlamli birer aciklayicisi midir?” seklinde ifade
edilmistir. Coklu Dogrusal Regresyon analizi
oncesinde bagimsiz degiskenlerle (asir bilgi yuka,
asirl iletisim yikd, asiri sosyal yik) bagiml
degisken (tekno-stres) arasindaki iligkinin dogrusal
bir duruma isaret edip etmedigine bakilmistir. Bu
baglamda sacilma diyagramlarina gére bagimsiz
degiskenlerle bagimli degisken arasinda dogrusal
bir iliskinin mevcut oldugu gorilmustir (Sekil 3).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ¢oklu lineer
regresyon analizi sonuglarina ait bilgiler Tablo 11'de
verilmistir. Tablo 17de verilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore asiri bilgi yikui
ile tekno-stres arasinda dlstk dizeyde ve pozitif

yonld  bir iliski (r=29) vardir, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyon r=26 olarak

hesaplanmaktadir. Asiri iletisim yiki ile tekno-
stres arasinda dislk dizeyde ve pozitif yonli bir
iliski (r=,045) vardir, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyon r=,039 olarak hesaplanmaktadir.
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Benzer sekilde asirt sosyal ylk ile tekno-stres
arasinda dusUk dlzeyde ve pozitif yonld bir iligki
(r=2) mevcuttur, ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki korelasyon r=,17
olarak hesaplanmaktadir.

Tablo 11'e gére asiri bilgi yaku, asiri iletisim yUki ve
asiri sosyal yik degiskenleri birlikte tekno-stres
degiskeni ile disik dizeyde ve anlaml bir iligki
vermektedir (R= 0,519, R2 = 0,269, p<,01). Ilgili
degiskenler birlikte tekno-stres durumundaki
varyansin  yaklasik  %27'sini  aciklamaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tekno-
stres durumu Uzerindeki goreli énem sirasi asirl
bilgi yuku, asiri sosyal yik ve asiri iletisim yikuadur.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglari incelendiginde ise, bagimsiz
degiskenlerden sadece asiri bilgi yiki degiskeninin
tekno-stres durumu UGzerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu; ancak, diger degiskenlerin énemli bir
etkiye sahip olmadiklari gorulmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore tekno-stres durumunu
aciklayan degiskenlere yonelik regresyon esitligi su
sekildedir:

TEKNO-STRES = 0320 + O0557BILGIYUKU +
0,238 SOSYALYUK + 0,081/LETISIMYUKU
Olusturulan modele bagli regresyon analizi

sonucuna gore, tekno-stresi agiklamada asiri bilgi
yiki degiskeni anlamli ¢ikmistir. Buna gore asir
bilgi yikiinde meydana gelecek bir birimlik degisim
tekno-stres degiskeninde 0,56 birimlik bir artis
saglamaktadir. Ancak, diger bagimsiz degiskenlerin
tekno-stres lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi, “Tekno-stres,
ogrenme alani ile ilgili yenilikgi disiinme
performansindaki degisimin anlamli bir agiklayicisi
midir?” seklinde ifade edilmistir. Analiz dncesinde
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
dogrusal bir ozellik gosterip géstermedigi sacilma
diyagrami ile incelenmistir. Yapilan
degerlendirmede tekno-stres degiskeninin yenilikgi
diistinme performansi ile dogrusal bir iliskiye sahip
oldugu soylenebilir (Sekil 4). Bu alt probleme iliskin

gerceklestirilen regresyon analizi sonucunu
gosterir bilgiler Tablo 12'de verilmigtir.
- oo o

yenilikci
-
8
o

3,00

T T T T T T T
1,00 200 3,00 400 5,00 600 7,00

teknostres

Sekil 4: Dogrusallik Varsayim incelenmesine iligkin
Sacilim Biyagrami

Tablo 12'de verilen regresyon analizi sonuglarina
gore tekno-stres durumlarinin 6grenme alanlart ile
ilgili yenilikgi distinme performansindaki degisimin
anlamli bir aciklayicisi olmadigi gorilmektedir, R=
0,067, R2 = 0,004, F (1,101) =,451, p>,05.

Tablo 12: Besinci Alt Probleme Yonelik Gerceklestirilen Regresyon Analizi

Standart Puanlar

Standartlastirilmig

Model Puanlar t P
B Standart Hata ‘ B

Sabit 4M3 284 14,465 000

Yenilikgi Dugtinme 059 089 067 672 503

Performansi

BagimU Degisken: Yenilikgi Diigtinme Performansi, R2=0,004, F=0,451
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4.2. t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)
Sonuglari

Arastirmanin altinci alt problemi, “Ogrenme alani
ile ilgili yenilikgi disinme performansi cinsiyete,
yasa, mezun olunan lise tiiriine ve 6grenim gorilen
bélime, sinif dizeyine ve ginlik sosyal medya
kullanim siiresine gore farklilasmakta midir?”
bicimindedir. Calisma grubundaki katiimcilarin
ogrenme alanlari ile ilgili yenilikci disiinme
performanslarinin  cinsiyete gore farkllasma
durumunu gorebilmek icin bagimsiz 6rneklemler t-
testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 13'te
sunulmustur.

Tablo 13 incelendiginde, calisma grubunda yer alan
erkeklerin 6grenme alanlari ile ilgili yenilikgi
distinme  performansi  dlgek  puanlarinin
ortalamasinin (X =4,48), kadinlara gére (X =4,05)
daha ylksek oldugu; ancak bu durumun istatistiksel
olarak anlamli olmadigi belirlenmistir, t(101)=-1,724,
p>,05.

Benzer sekilde calisma grubunda yer alan UTF
bolimi 6grencilerinin 6grenme alanlari ile ilgili
yenilikgi distnme performansi élgcek puanlarinin
ortalamasi (X =4,41), Lojistik Yonetimi balimi
6grencilerine gére (X =411) daha yiiksek oldugu
ancak bu durumun istatistiksel olarak anlaml
olmadigi gorilmustir, t(101)=,196, p>,05. Son olarak,
calisma grubunda yer alan 4.sinif dgrencilerinin
ogrenme alanlari ile ilgili yenilikci distinme
performansi élgek puanlarinin ortalamasi (X =4,38),
Tsinif 6grencilerine gére (X =4,21) daha yiiksek
oldugu, ancak bu durumun da istatistiksel olarak
anlamli olmadigi tespit edilmistir, t(101)= -,700,
p>,05.

Katiimcilarin 6grenme alanlari ile ilgili yenilikgi
distinme performanslari dlgek puanlarinin yasa,
lise mezuniyet turine ve gunlik sosyal medya
kullanma sirelerine gore farklilasma durumunu
ortaya koyabilmek adina bagimsiz érneklemler igin
ANOVA testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 14'te
gorulmektedir.

Tablo 13: t-testi Sonuglari

Degisken Kategori N X Ss Sd t p

Cinsiyet Kadin L6 4,05 1,39 101 1724 173
Erkek 57 4,48 1,07

B5Lim UTF 60 4,41 1,35 101 1196 137
Lojistik Yonetimi 43 4m 114

Sinf Diizeyi 1. Sinif 59 4,21 117 101 -,700 212
4. Sinif L4 4,38 1,39

*p<,05

Tablo 14: ANOVA Sonuclari

VELRELE Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 9,441 2 4,720 3,049 ,052
Yas Gruplar ici 154,816 100 1,948
Toplam 164,257 102
Gruplar arasi 8,715 3 2,925 1,862 41
Lise Mezuniyet TurU Gruplar igi 155,483 99 157
Toplam 164,257 102
Ginlik S  Med Gruplar arasi 10,645 3 3,548 2,287 ,083
UniUK Sosya. Hedya Gruplar igi 153,612 99 1552
Kullanim Siresi
Toplam 164,257 102

*p<,05
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Tablo 14 incelendiginde katiimcilarin  élcek
puanlarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkllik gostermedigi, F(2, 100)= 3,049, p>05;
yine katiimcilarin élgek puanlarinin mezun olunan
lise tlrune gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi, F(3, 99)= 1,862, p>,05; benzer
sekilde katiimcilarin élgek puanlarinin  sosyal
medya kullanim surelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkllik gostermedigi, F(3, 99)= 2,287,
p>05, gorilmektedir. Ozetle, katiimcilarinin
ogrenme alanlari ile ilgili yenilikci disiinme
performanslarinin arastirma kapsaminda
belirlenen  demografik  degiskenlere  gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir  farkllik
gostermemis oldugu tespit edilmistir.

5. SONUG VE ONERILER

Galisma kapsaminda SGSUM temelinde lojistik
yonetimi ve UTF bélimlerinde 6grenim goren ve
calismanin drneklemini olusturan hireylerin sosyal
medya ortamlarini kullanmalarinin sosyal medya
asir1 yiklenmelerinde (asiri bilgi ylka, asirt iletisim
yiku, asiri sosyal yik) meydana gelen degisimi
aciklama durumu arastinilmistir. Bu amagcla
gerceklestirilen regresyon analizlerinden elde
edilen bulgular sosyal medya kullaniminin tekno-
strese neden olabilecek sosyal medya asir
yiklenmelerindeki degisimlerin hicbirini anlamli bir
sekilde agiklamadigi  belirlenmistir.  Literatir
incelendigin  arastirma  bulgularini  kismen
destekleyen veya karsit olan calismalarla
karsilasilabilmektedir. Bu baglamda, Chen ve Wei
(2019), kurumsal (isle ilgili) sosyal medya
kullaniminin ¢alisanlarin algiladiklar asiri bilgi ve
sosyal yiki nasil etkiledigini arastirdiklari
calismada her iki durum igin de ters U seklinde iligki
bulduklarini ifade etmislerdir. Bontcheva vd. (2013),
calismalarinda cevrimici anket yontemi ile
gerceklestirdikleri tarama calismasinda,
kullanicilarin  genel olarak sosyal medyadan
memnun olduklarini, asiri bilgi yikinin kullanilan
sosyal medya tiri ile iligkili bir durum oldugunu
belirlemislerdir. Bu baglamda, Twitter gibi anlik
mesajlasma ve paylasim platformlarinda asiri bilgi
yukiinden  sikayetci  olanlarin  profesyonel
kullanicilardan ziyade sosyal kullanicilar oldugunu
ortaya koymuslardir. Sonug itibariyle yazarlar, asiri
bilgi yiklenmesi yasadigini bildiren katiimcilarin
okuyacak daha az génderisi olanlardan ¢cok medya

ile daha az etkilesim kuranlar oldugu yorumunu
yapmislardir. Bu calismanin kavramsal modeli ile
benzer bir model temelinde vyapilan ki
arastirmadan ilkinde Kamal vd. (2020), iletisim-
haberlesme sektoriinde calismakta olan bireylerin
katiimer oldugu calismalarinda, Ug asirt ik
kategorisi olan sosyal asiri yuk, iletisim asirt yaku
ve bilgi asiri yukinln, calisma saatleri boyunca
sosyal medyanin olumsuz sonuclarinin
mekanizmasi olarak hizmet ettigini
vurgulamislardir. Calisma  sonucunda is
ortamlarinda asiri sosyal medya kullaniminin asiri
bilgi, iletisim ve sosyal yUku pozitif yénli bir sekilde
etkilediginin bulundugunu bildirmislerdir. Digerinde
Yu vd. (2018), <calisan  profesyonellerle
gerceklestirdikleri calismada, asiri sosyal medya
kullaniminin ¢ tur sosyal medya asiri yikinln
(bilgi, iletisim ve sosyal asiri yik) belirleyicisi
oldugunun ortaya ciktigini ifade etmislerdir.

Calismada, SGSUM  baglaminda  sonuglari
belirlenmeye caligilan  bir diger arastirma
probleminde arastirmanin drneklemini olusturan
lojistik yonetimi ve UTF bélimlerindeki Universite
ogrencileri ozelinde sosyal medya kullanimindan
dogabilecek sosyal medya asiri ylklenmelerinin,
tekno-stres dlizeyinde meydana gelen degisimi
aciklama durumunun ortaya koyulmasidir. Bu amag
cercevesinde yapilan coklu dogrusal regresyon
analizi bulgulari sosyal medya kaynakli asiri bilgi,
iletisim ve sosyal yiklenmelerinin tekno-stresle ile
pozitif yonll, disuk dizeyde ve anlamli bir iligki
verdigi  gorGlmistir.  Sosyal medya asir
yiklenmelerinin birlikte 6grencilerin tekno-stres
durumlarindaki  varyansin  yaklasik  %27'sini
aciklamakta oldugu belirlenmistir. Literatiirde
ozellikle son dénemde bu caligmada ele alinan
arastirma  problemiyle benzer  baglamlarda
calismalarin yapilageldigi gozlemlenmektedir. Shi
vd. (2020), Universite dgrencileriyle cevrimici bir
anket araciligiyla yaptiklari ampirik ¢alisma (g tir
sosyal medya asiri yuklenmesinin tekno-stres
yaratan onemli stres faktorleri oldugunu, ancak
yalnizca asiri bilgi yiklenmesinin tikenmeyi 6nemli
olcide  etkiledigini  gosterdigi  sonucuna
ulagmiglardir. Eliyana vd. (2020), is ortamlarinda
calisanlar Uzerinde yaptiklar arastirmada, sosyal
medya kullanimi kaynakli bilgi yuki ve iletisim
yUkinin tekno-stres baglamindaki tiikenmislik
tzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
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bulgusuna ulasmislardir. Bir 6nceki calismaya
yakin bir diger calismada Whelan vd. (2020), hem
bilgi hem de asiri iletisim yiki arasinda glgll bir
iliski oldugunu ve bunlarin da tekno-stres kaynakli
sosyal medya yorgunlugu ile gicli bir sekilde iligkili
oldugunun  goraldigini  rapor  etmislerdir.
Arastirma problemi ile benzer baglamda
gerceklestirilen calismalarin benzer yonu katilimci
gruplarin is ortamindaki calisanlar oldugu ve
sonuclarinin  birbirini  desteklemekte  oldugu
gordlebilir. Yu vd. (2019), dniversite o6grencileri
icinde asirl sosyal medya kullanimindan kaynakli
olumsuz sonuclarin pedagojik bir perspektiften
incelendigi cok az calisma bulunmakta oldugunu
vurguladiklari arastirmalarinda, her (¢ asir
yiklenme tirinin de tekno-stresi artirdigini; ancak
yalnizca bilgi asiri yuklenmesinin tikenmeyi 6nemli
olclde etkiledigi bulgularina ulasmislardir. Benzer
kavramsal baglamda ilerletilen bir diger calismada
Yu vd. (2018), asiri bilgi ve iletisim ylkiiniin tekno-
stres baglaminda sosyal medya tlikenmesini
etkileyen onemli stres faktorleri olarak ortaya
ciktigini belirtirken, asiri sosyal ylkin tekno-
stresin  6nemli  bir agiklayicisi  olmadiginin
bulundugunu séylemislerdir.

Calismada arastirilan bir diger alt problem, sosyal
medya asiri ylklemelerinden kaynaklanabilecek
tekno-stresin 6grenme alanlari ile ilgili yenilikgi
distinme performansiyla olan iligkisinin ortaya
cikarilmasidir.  Arastirma  bulgulari  6rneklem
grubunu olusturan ogrencilerin sosyal medya
kullanimi baglaminda yasadiklari tekno-stresin
yenilikgi diisinme performansi tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini géstermistir. Literattrde farkli
katiimcr gruplari ile benzer calismalari gormek
mumkindir. Bu noktada Kamal vd. (2020),
calisanlarin performansinin tekno-stres kaynakli
sosyal  medya  tlkenmisliginden  olumsuz
etkilendigini tespit etmistir. Yu vd. (2019) ve Shi vd.
(2020), birbirine  benzer kuramsal temelli
arastirmalarinda sosyal medya kaynakli tekno-
stresin  Universite  dgrencilerinin  akademik
performansi Gzerinde olumsuz etkilerinin var
oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bir diger ¢alismada Yu
vd. (2018), calisan hireylerle yapmis oldugu
arastirmada sosyal medya kaynakli tekno-stresin
bireysel is performansini dnemli olg¢lide azalttig
sonucunu ortaya cikarmistir. Eliyana vd. (2020),
sosyal medya tiikenmisliginin diger degiskenlerle

birlikte calisanlarin is performansi tizerinde negatif
ve anlamli etkisinin mevcut oldugunu bulmustur.
Literatlr sosyal medya asiri yiklenmeleri kaynakli
tekno-stresin gerek is ortaminda gerekse yiksek
ogrenimde farkli gruplarla yapilan calismalarda
benzer sonuclarin alindiini gostermektedir. Bu
noktada Universite 6grencilerinin katiimci oldugu
ve sosyal medya kaynakli tekno-stresin yenilikgi
diistinme performansina olan etkisinin arastirildig
calismalarin  oldukca simirli diizeyde kaldig
gozlemlenmektedir. Gergeklestirilen bu calisma
ortaya cikarmis oldugu sonug itibariyle literatiire
katki sunacag distinilmektedir.

Calismada son olarak incelenen konu katilimcilarin
demografik 6zelliklerine goére yenilikgi distinme
performanslarinda anlamli  bir farkllik olup
olmadiginin  ortaya  koyulmasidir.  Arastirma
bulgulari katilimcilarin 6grenme alanlari ile ilgili
yenilikgi dlslinme performanslarinin  arastirma
kapsaminda belirlenen demografik degiskenlere
gore anlaml bir farkllik olmadigini géstermistir.
Literatirde ilgili ~arastirmalara  bakildiginda
yenilikgi performans ya da yenilikgi distinme
performansi ele alinirken vyas, cinsiyet, lise
mezuniyet tird, 6grenim gorilen bolim, sinif diizeyi
ve gunlik sosyal medya kullanim siresi gibi
demografik degiskenlere goére degerlendirmenin
sinirll sayida  arastirmada oldugu ve bu
calismalarda ortaya ¢ikan bulgularin arastirmanin
yapildigi sektore, yas grubuna gore farklilik
gostermekte oldugu belirlenmistir. Bu baglamda,
Akgil ve Yavuz (2019), bilisim teknolojileri
calisanlarinin yenilik yapma davranislarinin bazi
demografik degiskenlere gore farkllik arz edip
etmedigini belirlemeye calistiklar
arastirmalarinda, vyenilikgi davranisin cinsiyete
gore anlamli farklilik gésterdigini, yas, uzmanlik
alani, egitim durumu, mesleki deneyim ve medeni
durum degiskenlerine gore farklilik gostermedigini
ortaya ¢cikarmistir. Arslan ve Cakmak (2019), turizm
hizmet sektori calisanlar ile gerceklestirilen
calismada yenilikgi is davranisinin yas ve egitim
degiskenlerine  gore anlamli  bir  farkllk
gosterdigini, buna karsin calisilmakta olan
departman ve cinsiyete gore farkllik olmadigini
belirlemiglerdir. ~ Gul-Oztirk  (2018),  saglik
sektorlne imalat yapilan bir isletme galisanlarinin
katiimcisi  oldugu arastirmasinda yenilikgi i
performanslarinin demografik degiskenlere gore

m39

ISTTIVAVIN VINUILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 23-43 m Haziran

farklilasma durumunu incelemistir. Arastirma
bulgulari calisanlarin yenilikgi is performanslarinin
cinsiyet, medeni durum, hizmet siresi, egitim
durumu degiskenlerine gére onemli farklilik
gosterdigi, isletmedeki pozisyona gére anlamli bir
farklilik gostermedigini gostermistir.

Yukarida bulgulari hakkinda tartisma yaratulen
calismalarin genelinin is ortamlarinda calisanlar
tizerinde ve birbirlerine yakin baglamlarda, SGS'nin
uyarlanmis versiyonlari temelinde ylrutilmis
oldugu; bununla birlikte degiskenler arasindaki
iliskilerde farkli sonuglarin ortaya cikmis oldugu
gorilebilmektedir. Ayrica, literatirde Universite
ogrencilerinin katiimcisi oldugu SGS'nin akademik
basari baglaminda ele alindigi calismalar olmasina
karsin yenilikgilik performansi ya da yenilikgi
distinme performansi Ulzerine halen yeterli
dizeyde calismanin olmamasi goze carpmaktadir.
Sonug itibariyle arastirmamizla ortaya cikan
sonuglarin literatlire baska bir bakis agisi
kazandirma potansiyelini igcinde  barindirdig
distndlebilir. Gelecekteki arastirmalarla,
Universite ogrencileri arasinda sosyal medya
kullaniminin farkli 6grenme alanlari baglaminda
yenilikci dustinme performansiyla ilgili altta yatan
baskaca mekanizmalar kesfedilmeye calisilabilir.
Bu calismada katilimcilar Lojistik Yonetimi ve UTF
bolimlerinde 6grenim goren lisans dgrencilerden
olusturulmustur, dolayisiyla arastirma kapsaminda
temel alinan modelin farkli bolimlerde 6grenim
goren ogrencilerle test edilip sonuglari ortaya
koyulabilir. Arastirmada kesitsel tarama yontemi
kullanilmasi, bir sinirlilik olabilecegi
distndldiginde boylamsal bir tarama metodolojisi
ile sosyal medya kullaniminin belirli bir zaman
araliginda  vyenilikgi  diisinme  performansina
etkilerinin incelenmesi élgmeyi daha duyarli hale
getirebilecegi disunulebilir.
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OzET

Diinya ticareti ¢cok biiyiik oranda deniz tasimaciligi ile gergeklestirilmektedir. Bu sebeple deniz tagimaciligi
kiiresel tedarik zincirinin bel kemigini olusturmaktadir. Ote yandan gevresel etkileri sebebiyle siirdiiriilebilirlik
sektoriin onemli onceliklerinden biri haline gelmistir. Bu noktada limanlarin sirdiriilebilir tasimacilik
faaliyetlerindeki kritik roli ortaya cikmaktadir. Yesil liman ve akilli liman konseptlerinin entegrasyonuna
dayanan bir yaklasim siirdiiriilebilirligi destekleyici bir doniisime olanak taniyabilir ve operasyonel verimliligi
artirabilir. Bu noktada sektoriin biitiinsel anlamda verimliligini artirmak, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak
ve karar verme siireglerini desteklemek igin bir yol haritasina ihtiyaci vardir. Bu bakis agisi ile bu galisma
siurdurilebilir nakliye icin yesil ve akilli liman kombinasyonunun ozelliklerini arastirmayi, belirlemeyi ve
modellemeyi amaglamaktadir. Belirlenen odzelliklerin uygunlugu, gecerliligi ve dogrulugu Tirkiye'de bir
uygulama ile test edilmistir. Bu uygulama kapsaminda, belirlenen o6zelliklerin sebep-sonug iliskisine dayall
yapisi g6z oninde bulundurularak ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan DEMATEL yontemi
kullanilmistir. Karar verme siireglerindeki belirsizligin, insan algisinin, karmasikligin, ve yetersiz ve eksik
bilgilerin oniine gecgebilmek igin klasik DEMATEL yontemi pisagor bulanik kiimelerle entegre edilmistir.
Calismanin sonuglar yesil ve akilli liman kombinasyonu icin en kritik 6zelliklerin limanin dijitallesmesi ve dijital
donlisimd, entegre izleme ve optimizasyon sistemleri, gercek zamanli ve kesintisiz veri paylasimi, veri odakli
operasyonlar ve akilli yiik akigi optimizasyon platformu oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Liman, Cok Kriterli Karar Verme, DEMATEL, Pisagor Bulanik Kiimeler, Surdirulebilir
Deniz Nakliyesi, Yesil Liman.
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ANALYZING CHARACTERISTICS OF GREEN AND SMART PORT COMBINATION FOR
SUSTAINABLE SHIPPING USING PYTHAGOREAN FUZZY DEMATEL METHOD

ABSTRACT

World trade is primarily carried out by maritime transport. For this reason, maritime shipping forms the
backbone of the global supply chain. On the other hand, sustainability has become one of the sector's important
priorities due to its environmental impacts. At this point, the critical role of ports in sustainable shipping
activities emerges. An approach based on integrating green port and smart port concepts can enable a
transformation that supports sustainability and increases operational efficiency. Therefore, the sector needs a
roadmap to increase its efficiency holistically, achieve sustainability goals, and support decision-making
processes. From this perspective, this study aims to investigate, determine, and model the characteristics of
the green and smart port combination for sustainable shipping. The suitability, validity, and accuracy of the
identified characteristics have been tested with an application in Tiirkiye. Within the scope of this application,
the DEMATEL method, one of the multi-criteria decision-making (MCDM) techniques, is employed by considering
the cause-and-effect relationship-based structure of the determined characteristics. To prevent uncertainty,
human perception, complexity, and insufficient and incomplete information in decision-making processes, the
classical DEMATEL method is integrated with Pythagorean fuzzy sets. The results of the study revealed that the
most critical characteristics for the combination of green and smart ports are the digitalization and digital
transformation of the port, integrated monitoring and optimization systems, real-time and seamless data
sharing, data-driven operations and smart cargo flow optimization platform.

Keywords: DEMATEL, Green Port, Multi-Criteria Decision-Making, Pythagorean Fuzzy Sets, Smart Port,
Sustainable Maritime Shipping.
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1. GIRIS

Dunya ticaret hacminin ylzde sekseninden
fazlasinin deniz tasimaciligi yoluyla
gerceklestirilmesi deniz tagimaciligini  kiresel
ticaretin omurgasi haline getirmistir (Sadiq vd.,
2021). Kiresel tedarik zinciri aglar igerisinde deniz
tasimaciligi  aglart ve limanlar iti gi¢ olarak
gorilirken, modern Llimanlar kiresellesme be
baglanti agisindan (Ulkelerin rekabet edebilme
guclerine sagladiklar katkilardan dolayi kritik bir
oneme sahiptir (Theppitak ve Noijaroen, 2024).
Gunlmizde dinya capindaki sirketler otomasyon,
iklim degisikligi, dijitallesme ve enerji gegisi gibi
kritik konular ile kargl karsiyadir. Dahas,
lojistikteki olcek artisi ve dijital platformlarin
ortaya cikisi mevcut pazari ve gelir modellerini
baski altina almaktadir. Bu konular hem mevcut is
modellerini tehdit edebilecek hem de blyik
firsatlar sunabilecek gelismelerdir. Bu noktada
degisimlere yonelik ¢ozimlerin ortaya
koyulmasinda en iyi ve en akilli liman konseptine
ulasmak basarinin anahtari gibi gorulmektedir
(Koppenol vd., 2021).

Liman nakliye endustrisi diger endustrilere oranla
cevre Uzerinde daha blytk bir kirletici etkiye
sahiptir (Chen vd. 2019). Kiresel emisyonlara
katkisi biylk olan deniz nakliyesi ve tagimaciligi
cevresel ayak izini azaltma konusunda umut
vadeden sektdrlerden biridir. Bu noktada yesil
liman girisimleri endustrinin strdirilebilirliginin
anahtari olarak goérilmektedir. Dinyada net sifir
karbona gecis yaparak emisyonlari azaltma ve daha
strddrilebilir ve verimli bir sekilde galisarak gevre
dostu olma ihtiyaci hisseden pek cok Lliman
bulunmaktadir (Theppitak ve Noijaroen, 2024). Bu
noktada, kiresel limanlar ve deniz tasimaciligi
sektorlerinde hem akilli teknolojilerin uygulanmasi
hem de emisyon azaltiminin saglanmasiyla enerji
tasarrufunu saglayan yesil ve akilli liman gelistirme
onemli bir ilerlemedir (Chen vd., 2019). Akilli ve
surdurdlebilir liman kavrami kiresel ticaret ve
ekonomi Uzerinde etkisi oldugundan kiresel
limanlar tarafindan ilgiyle kargilanmaktadir
(Sankla ve Muangpan, 2022).

Liman endustrisinin gelisiminde yasanan zorluklar
ve mevcut sorunlarla basa ¢ikmak igin yesil ve akilli
gelisimi destekleyen yeni modellerin benimsenmesi
kritik bir 6neme sahiptir.

Teknolojik ve bilimsel yenilikler ile guglendirilmis
ve cevre koruma ile uyumlu modern limanlara
erisebilmek ve limanlarin gelecekteki gelisimleri
icin birbirleri ile yakin iliskili olan yesil ve akilli
tasarimlar  onemli egilimler olarak ortaya
cikmaktadir (Chen vd., 2019). Yesil ve akilli limanlar
liman gelisiminde dnemli bir yoni temsil etse de
yesil limanlar hakkindaki ¢alismalar nispeten akilli
limanlara oranla daha genis bir yer kaplamaktadir.
Dahasi yesil limanlara iliskin bilimsel literatirin
akilli limanlar hakkindaki calismalarin = kisitli
oldugunu ortaya koydugu ifade edilmektedir. Yesil
teknoloji  kavramlarinin  akilli  liman isletme
sureglerine nufuz etmesi yesil ve akilli limanin
liman gelistirme streglerinde organik bir birlik
olarak ortaya ¢iktigi gorilmektedir (Chen vd., 2019).
Dahasi, Chen vd. (2019) yesil ve akilli limanlari
tartisan cogu calismanin tek bir bakis agisinda bagli
kaldiginin  ve boyle limanlarin gelistirilmesini
etkileyen cesitli faktérlerin  oldugunun, bu
faktorlerin birbirleri ile iligkili oldugunun ve farkli
faktorlerin etkilerinin de farkli oldugunun altini
cizmektedir. Bu nedenle, bu calismada
surddralebilir nakliye icin yesil ve akilli liman
kombinasyonun 6zelliklerinin belirlenmesi, analiz
edilmesi ve modellenmesi amaclanmaktadir. Bu
amacin ¢ok sayida kriterin degerlendirilmesi,
yorumlanmasi ve iligkilendirilmesinin  dikkate
alinmasini gerektiren bir karar verme problemine
isaret etmesi cok kriterli karar verme (CKKV)
yaklasiminin benimsenmesini tesvik etmektedir
(Buylkozkan vd., 2020). Yukarida belirtildigi gibi
yesil ve akilli Liman entegrasyonunun birden fazla
birbirleriyle iliskili ve farkli nedenselliklerle
birbirine  bagli unsurlar igermesi sebebiyle
calismada Karar Alma Deneme ve Degerlendirme
Laboratuvari anlamina gelen ingilizce kelimelerin
harflerinden turetilen DEMATEL (Gabus ve Fontela,
1972) yéntemi kullanilmistir. Ancak, birden fazla
kriterin dikkate alinmasini gerektiren gergcek yasam
problemlerini modellemek ve ¢ozimlemek, karar
vericilerin  (KV) goriglerine dayali bir sireg
oldugundan, insan algisi, yanli  gorisler,
karmasiklik, belirsizlik, tutarsiz ve eksik bilgi
icerebilir. Bu sebeple klasik DEMATEL yéntemi
pisagor bulanik (PB) kimeler (Yager 2013a,b) ile
entegre edilmistir. Kullanilan yéntemin uygunlugu
ve belirlenen ozelliklerin gecerliligi Turkiye'de bir
uygulama ile test edilmistir.
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Calismanin asagida belirtilen ozellikleri, calismanin
katkilarini ve 6zgUinligunu ortaya koymaktadir.

= Bu galisma surdurlebilir nakliye icin yesil ve
akilli liman entegrasyonunun ozelliklerini
arastirmakta, ve bu gereklilikleri analitik bir
teknik kullanarak analiz etmektedir.

= Calismada belirlenen 6zellikler, tedarik
zincirilerinin farkli bilesenlerinin yesil ve akilli
donlsim icin yeniden uyarlanabilir.

= PB-DEMATEL metodolojisi ozellikler
arasindaki nedenselliklere dayali olarak
baglantilari degerlendirerek karar alma igin
degerli bir sistem sunmaktadir.

= Calisma,  PB-DEMATEL  metodolojisinin,
belirlenen  &zelliklerin ~ ve  galismanin
gecerliligini dogrulamak igin Tirkiye'de deniz
tasimaciligi  endustrisinde bir uygulamaya
iliskin detaylari, sonuglari ve yénetimsel
cikarimlar icermektedir. Bu, slrdirulebilir
nakliye icin  yesil ve akilli liman
entegrasyonunun 0zelliklerini PB-DEMATEL
yontemi ile inceleyen ilk caligmadir.

Bu baglamda, calismada izlenen adimlar Sekil 1'de
ana hatlariyla belirtilmistir ve makale 5 ana
bolimden olusacak sekilde organize edilmigtir.
Bolim 2, deniz nakliyesi, surdurdlebilirlik, yesil ve
akilli liman ve bunlarin kambinasyonlarina iligkin
literatura gozden gecirmektedir.

Yazin

Taramasi Gorisleri

_______________

__________

Ay . B

Yesil ve Akilli Liman

Literatirdeki ;
N Kombinasyonunun
Boslugun e o
) : Ozelliklerinin
Belirlenmesi

Belirlenmesi

______

Bolim 3, kullanilan analitik yontemi arka plan,
akademik literatlrdeki vyeri, avantajlari ve
hesaplama adimlariyla agiklamaktadir. Bolum 4,
Tiarkiye'de gerceklestirilen uygulama ile ilgili
ayrintilari vermektedir. Son olarak, calismanin
sonucu ve gelecek perspektifi Bolim 5'te
verilmektedir.

2. YAZIN TARAMASI

Dinya mal ticaretinin yaklasik %90'in1 tasiyan
nakliye uygun maliyetli, enerji agisindan verimli bir
ulasim  modu oldugu ve dinya capinda
stirdirlebilir ekonomik kalkinmanin temel ayagi
oldugu icin kiresel ekonominin can damaridir. Bu
kapsamda, nakliyenin ana faaliyeti, ticaret talebine
gore mallarin tasinmasini Ustlenerek mallari gikis
limanindan varig limanina tasimaktir (Xiao vd.,
2024). Deniz ekonomisinin gicli  bir sekilde
gelismesine sebep olan kiresel ticaretin strekli
biylmesi dlnyayl birbirine baglamasi sebebiyle
deniz tasimaciliginin  6nemini artirmistir. Ancak
sagladigi faydalarin yani sira 6zellikle geleneksel
deniz tasimaciliginin diisiik operasyonel verimliligi,
ylksek enerji tliketimi, ve neden oldugu cevre
kirliligi ekolojik ortam ve kiresel sirdirilebilir
kalkinma acisindan  zorluklari  beraberinde
getirmektedir. Bu durum deniz tasimaciliginin
surddralebilir gelisimini ¢oziimlenmesi gereken
acil bir sorun haline getirmistir (Xiao vd., 2024).

PB DEMATEL
Metodolojisi

_______________

Neden-Sonug

.I.?,ehr.lene.n iliskileri, Kriter
Ozelliklerin 5
Degerlendirilmesi parican ve
g Modelleme

Sekil 1: Calismanin Ana Adimlari
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Bu durum nakliyede sirdurulebilirlik konusu hem
endustrinin hem de akademinin ilgisini ¢ceken bir
konu haline gelmistir. Surdrilebilir  nakliye
kavramina iliskin gesitli tanimlamalar bulunsa da
bu kavram belirsizligini korumaya devam
etmektedir. Ote yandan bu kavramin ¢ogu zaman
“yesil nakliye” ya da “gevresel nakliye” ile
karistirilmasi strdurdlebilir nakliye yoénetiminde
potansiyel sinirlamalara sebep olmaktadir (Zhou
vd., 2023).

Nakliye sektorl icin sirdurdlebilirligin
operasyonlarin yesil hale getirilmesinin 6tesinde
bir konu olmasi daginik faktorlerin bir arada
distinilmesini  gerektirmektedir. Aksi durumda
bitinsel sirdirdlebilirligin ihmal edilerek dar bir
yesil nakliye odagina sahip olmak yalnizca bu alana
cok fazla yatirim yapilmasina ve potansiyel zararlar
ve risklere yol agabilir (Zhou wvd, 2023).
Surdurdlebilir nakliyenin basarisi, pazar, lojistik ve
teknik tabanli bir dizi 6nlemler yelpazesinin
distnilmesini gerektirmektedir. Ancak secilecek
olan énlemlerin hangilerinin agik olduguna dair bir
belirsizlik ~ mevcuttur. Deniz ~ tasimaciligi
kapsamindaki surdurlebilirlik sorununun cesitli
boyutlari igin disiplinler arasi bir bakis acisi
benimsenmesi teknolojik, ekonomik, Llojistik ve
cevresel agilardan faydalar saglayabilir. Dahasl,
strddrilebilir nakliye konusunda ¢ok sayida faktor
rol oynamaktadir (Psaraftis vd. 2019). Artan is
rekabeti ve teknolojik gelismeler yasanilan cevreyi
ve dogal kaynaklari slrekli olarak etkilemektedir.
Bu durumun giderek kritik bir noktaya gelmesi
kuruluslarin bu sorunlar lzerine yogunlasmasina
ve bu konuya iliskin politikalari uygulamalarina
neden olmustur. Birlesmis Milletler (BM)'e ait olan
Uluslararasi Denizcilik Orgitii (IMO) bu sorunlart
farkederek toplumu, yasam kalitesini ve cevreyi
desteklemek igin  BM tarafindan tanitilan
strddrilebilir kalkinma hedeflerini benimseyerek
liman faaliyetlerine ve deniz tasimaciliina entegre
etmistir (Sankla ve Muangpan, 2022). Bu noktada
limanlar sirdirilebilir nakliye igin kritik bir rol
oynamaktadir.

Limanlar deniz tedarik zincirindeki temel
digimlerdir ve liman operasyonlari eneriji tiketimi
ve sera gazl emisyonlarina onemli élgude katkida
bulunur. Dahasi limanlar deniz ekosistemi igindeki
iklim degisikliginin ele alinmasinda da kritik bir role

sahiptir (Wan vd., 2025). Bu kapsamda limanlarin
dénisumuine iliskin  farkli kavramlar ortaya
cikmistir. Strddrilebilir liman, gevresel, ekonomik
ve sosyal yonlerden olusan (¢ boyutun
surdiralmesiyle bu limani kullananlarin daha
yuksek rekabet potansiyeline sahip olmalarini
saglayacak kalkinma stratejilerini ve faaliyetleri
ustlenen limandir (Sankla ve Muangpan, 2022).
Dijital liman, yenilikci hizmetleri, hizmet odakli bilgi
islem altyapisini ve genis bant iletisim altyapisini
baglayarak talepleri karsilayan bir limani
tanimlamaktadir. Bilgi limani, bilginin beslenmesini
tesvik etmek igin tasarlanan limani temsil
etmektedir. Insani liman, insan potansiyelini
kullanarak vyaratici surecleri yoénetip birden fazla
firsata sahip limani isaret etmektedir (Molavi vd.,,
2020a). Akilli liman, elektronik ve mekanikteki son
teknolojilere, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojisi
altyapilarina sahip limani ifade etmektedir. Akilli bir
liman, bilgi  gelistirme ve  paylasimini
kolaylastirmak, liman operasyonlarini optimize
etmek, limanin dayanikliligini artirmak,
surddralebilir bir kalkinmaya onculik etmek ve
glvenli ve emniyetli faaliyetleri garantilemek igin
daha iyi egitimli bireyleri, yetenekli is giglerini,
akilli altyapilari ve otomasyonu bir araya
getirirerek  geleneksel liman hizmetleri ve
ozelliklerinin yani sira yukaridaki tim yénleri de
icerir (Molavi vd., 2020a).

GUndmuzde, sirdurulebilir akilli limanlar uzun
vadeli ekolojik  uygulanabilirlik, koruma
uygulamalari, cevre sagligi vurgularken, yesil
uygulamalar, ve enerji verimliligini
vurgulamaktadir. Bu liman konseptinin tanimina
iliskin bir fikir birligi bulunmaktadir. Akilli ve
surddralebilir limanlar, teknolojik olarak gelismis,
cesitli paydaslar arasindaki isbirligi ve entegrasyon
yoluyla cevresel sirdirilebilirligi, operasyonel
verimliligi ve baglantiyi gelistirmek (izere
tasarlanmis kuruluslari temsil etmektedir (Liu vd.,
2025).

Bu calismada vyesil liman ve akilli liman
konseptlerinin entegrasyonuna ve bu
entegrasyonun surddralebilir nakliyeyi
destekleyebilecek 6zelliklerine odaklanitmistir. Bu
kapsamda asagidaki bollimlerde sirasiyla yesil
liman, akilli liman ve ikisinin kombinasyonuna
iliskin agiklamalara yer verilmistir.
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2.1. Yesil Liman Kavrami ve Bilimsel Literatiir

Kuresel ticarette tasimacilik bakimindan deniz
tasimaciiginin rolli oldukca fazladir ve deniz
yoluyla tasimaciik gln gectikge artmaktadir
Uluslararasi emisyon azaltma hedeflerinin varligi
kruvaziyer ve nakliye endustrilerinin cevresel
etkilerini azaltma konusunda farkli yollar
aranmasina sebep olmaktadir. Dinya capinda
limanlar daha slrduardlebilir uygylamalara gegis
yaparak yenlikgi lojistik sistemleri ve temiz enerji
teknolojilerini iceren yesil liman kavraminin ortaya
¢ikmasinda baylk rol oynamaktadirlar. Bu noktada
yesil limanlar operasyonel verimliligi artirmaya ve
yerel cevreyi korumaya yonelik Onlemlerin
uygulanmasi yoluyla denizlerdeki
karbonsuzlastirmada onemli rol oynayabilecek bir
cozim olarak ortaya cikmaktadir (Business
Norway, 2024). Yesil limanlarin geligtirilmesi
zararli gaz emisyonlarinin azalmasi ve verimliligin
artirilmasi konularinda adimlar atilmasini mimkin
kilmistir ~ (Sadiq  vd,,  2021).  Surdurlebilir
uygulamalari 6nceliklendiren liman tesisleri olarak
ifade edilen yesil limanlar enerji verimliligini
artirmayi, emisyonlari azaltmayi, etkili atik
yonetimini, alternatif yakitlarin tesvik edilmesini
saglayan teknolojilerin  kullanimini, stratejilerin
benimsenmesini, ve liman faaliyetlerinin olumsuz
cevresel etkilerinin  en aza indirilmesini
amaclamaktadir (Business Norway, 2024).

Yesil liman terimi nakliye sektértnin strdirilebilir
kalkinma  stratejisi  baglaminda  &nerilerek
surddrdlebilirlik ~ Uzerine yurGtulen arastirma
faaliyetleri temel alinarak gelistirilmistir (Wang vd.,
2020). Yesil limanla, cevre dostu ve sirdirlebilir
liman altyapisi gelistirmek igin uzun vadeli
stratejinin bir Grdnud olarak tanimlanmaktadir
(Dinwoodie vd., 2012). Yesil limanlar genellikle
ekonomik, sosyal, cevresel, kiiltiirel ve diger birgok
faktorle bir araya getirilip entegre edilmektedir
(Nguyen vd., 2022).Yesil limanlar enerji verimliligi,
su kalitesini iyilestirme, hava kalitesini iyilestirme
ve atik yonetimi gibi birkagc temel alana
odaklanmaktadir. Bu alanlardaki uygulamalar takip
eden sekilde kisaca agiklanabilir (Business Norway,
2024): Gemiler ve liman makinelerinin temiz enerji
kaynaklarini  benimsemesi  ile  emisyonun
azaltilmasi ve nakliye sektorinin karbondan
arindiritmasi yoluyla hava kalitesinin iyilestirilmesi
saglanir. Balast suyunun daha iyi yoénetilmesi,

limanda ya da Llimanin yakinindaki petrol
sizintilarinin azaltilmasi ile  yerel sularin
kirletilmedigi liman operasyonlari gerceklestirilir.
Yesil liman uygulamalari 6nemli miktarda atik
tretilen liman operasyonlari neticesinde olusan
atiklarin sirddrilebilir sekilde azaltilmasi, bu
atiklarin yonetilmesi ve geri dénusturalmesini
saglar. Onemli miktarda enerji tiiketiminin oldugu
limanlarin  enerjisinin  yenilenebilir  enerji
kaynaklari ile saglanmasi yesil limanlar arasinda
blyUmekte olan bir trenddir. Buna ek olarak, yesil
limanlar maliyetlerin ddslrulmesi ve
operasyonlarin verimliliginin artirilmasinda yapay
zeka teknolojisi ve veri analitigini giin gectikce daha
fazla kullanmaktadirlar.

Bilimsel literatlr incelendiginde yesil liman
kavramini farkli amaglarla ve yontemlerle ele alan
ve vurgulayan birbirinden bilimsel g¢aligmalarin
oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda son bes yilda
yayinlanan  bazi  calismalar  incelenmistir.
Bostooughli ve Saraceni (2025) Avrupa limanlarinin
yesil liman stratejilerini inceleyerek bu stratejilerin
uygulamasi esnasinda ortaya cikan engelleri ve
zorluklari degerlendirerek nispeten kiigiik Avrupa
Birligi limanlari icin uygun yesil liman stratejilerini
belirlemeyi amaclamiglardir. Moros-Daza vd.
(2025) yesil limanlari yenilenebilir eneriji sistemleri
bakimindan etkiler ve politikalar agisindan
incelemektedir. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik
cabalarin etkisiz kaldigini vurgulayan calisma
birlikte yenilenebilir enerji uygulamalari ve
sistemlerinin gevresel etkileri (izerine galismalarin
sinirli oldugunun altini cizmektedir. Bu calisma
cevresel etkileri analiz edebilmek igin yesil liman
pespektifinden limanlari degerlendirerek temel
politikalari  belirlerken  slrdirilebilir  enerji
uygulamalarini tegvik edilmesinin 6neminin altini
cizmektedir. Zhang vd. (2024) uygun konteyner
tasima ekipmanlarina dair stratejik kararin 6nemini
vurgulayarak vyesil limanlarda tehlikeli madde
tasimaciligina odaklanmakta ve yesil limanlarin
surddrilebilir gelisimine katkida bulunabilecek
oneriler sunmaktadirlar. Le ve Nguyen (2023)
gelismekte olan Ulkelerde yesil limanlarin
gelisimini tesvik eden ve engelleyen faktorleri
arastirmayl amaclamislardir. Bu ¢alismada, cevre
dlzenlemesi, yabanci sermaye, ilgili taraflarin
isbirligi, tutarsiz kriterler, teknik ilerleme eksikligi,
ve baslangic sermayesinin  eksikligi  gibi
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anaboyutlar ve bunlarin bilesenleri yesil liman
gelistirme bakimindan incelenmistir. Yang vd.
(2022) yesil disiik karbonlu liman gelistirme ve
degerlendirmesi konusunda belirsiz degerlendirme
prosediri ve karmasik endeksin karar verme
stireclerinde fikir birligine varmayi zorlastirdigini
vurgulayarak fermatean fuzzy temelli bir karar
alma cercevesi gelistirmislerdir. Arof vd. (2021)
calismalarinda yesil limanlara iliskin erisilebilir
literatdru inceleyerek yesil limanlarin
performanslarinin  garanti altina  alinmasini
saglayabilmek icin gostergeleri ve belirleyicileri
ortaya koymaktadir. Sadiq vd. (2021) gelecekteki
daha vyesil limanlar icin cevresel yénler, enerji
verimliligi, yeni altyapi, yenilenebilir enerji
entegrasyonu, yasal ve dlzenleyici gereklilikler gibi
zorluklari dikkate almiglardir. Bu baglamda
limanlarin modern elektrifikasyonu ve altyapilari
icin en son teknolojinin saglanmasl konusunda
sistematik bir inceleme gergeklestirmislerdir.
Modern limanlarin enerji verimliligini artirmaya
yonelik altyapi semasinin  sunuldugu calisma
limanlardaki yeni teknoloji uygulamalarina da yer
vermektedir.

2.2. Akilli Liman Kavrami ve Bilimsel Liiteratiir

Teknolojiler  ekonomi  ve toplum  Uzerinde
halihazirda blylk bir etkiye sahiptir. Bu
teknolojilerin, ozellikle belge yonetimi ve karar
alma sureclerini donusttren biyik veri, bilgi ve
iletisim ilerlemelerinin uygulanmasiyla denizcilik
sektorli ticaret ve tagimaciigin verimliligi ve
guvenilirligi agisindan 6nemli 6lctide iyilestirilmistir
(Sankla ve Muangpan, 2022). Teknoloji ve
dijitallesmenin deniz tasimaciliginda verimliligi,
enerji verimliligini ve Uretkenligi artiracagindan,
deniz tasimaciligini tesvik edecek ¢oziimlere akilli
liman da dahil edilmistir (Sankla ve Muangpan,
2022). Akilli liman, zamanin, para veya dogal
kaynaklarin ve alanin israf edilmemesini saglayan
bir liman olarak tanimlanmaktadir. Bu limanlar,
performansin iyilestirilmesi icin hem inovasyon ve
otomasyon teknolojilerinden hem de buyuk veri,
blok zinciri, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
dérdincd  sanayi  devrimi  teknolojilerinden
faydalanir (UNESCAP, 2021). Akilli limanlarin amaci,
seffaflk, glvenlik, ve emniyet saglayarak
paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak ve daha
ylksek is verimliligi saglamaktir (UNESCAP, 2021).
Dahasi, akilli limanlar liman kullanicilart ve

calilanlari icin emniyeti ve sagligi tesvik eder, liman
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerin
azaltilmasini saglar, operasyonel verimliligi ve
musteri hizmetlerini iyilestirerek karin artirilmasini
mUmkun kilar (ADB, 2020).

Akilli limanlar ve uygulamalari paydaslar igin
misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, mesleki saglik
ve glvenligin artirilmasi, operasyonlarin cevresel
etkilerinin azaltilmasi, operasyonel verimliligi ve
karliigi artirma, operasyonel etkinligi gelistirme,
enerji etkinligini artirma, isletme dayanikliigini
artirma ve varlik yonetimini saglama gibi cok cesitli
faydalar saglamaktadir (ADB, 2020). Akilli limanlar
giderek daha fazla veri odakli bir hale gelen
dinyada hem cevresel performansi hem de
operasyonel verimliligi iyilestirmek icin gelismis
dijital sistemlerin kullanildigi liman altyapisinin
teknolojik evriminin sonucunda gelinen noktayi
ifade  etmektedir. Akl limanlar  liman
optimizasyonu, yapay zeka ve veri analitiklerini
kullanarak lojistigi optimize eder ve operasyonlari
kolaylastirir. Ayrica bu sistemler makinelerin,
kamyonlarin ve gemilerin sebep oldugu emisyonu
izleyerek iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve
dlzeltici eylemlerde bulunulmasi gibi konularda
liman yoneticilerini destekler (Business Norway,
2024). Modern teknolojilerin entegre edildigi akilli
limanlar liman operasyonlarinin  ve lojistik
sureclerin - optimizasyonunu, otomasyonunu ve
yonetimini saglayarak limanlarin deniz
tasimaciligindaki konumu glclendirerek etkili bir
ilerleme  katedilmesine olanak tanimaktadir
(Theppitak ve Noijaroen, 2024). Lojistik ve nakliye
operasyonlarinin dijital olarak dénusturilmesiyle
gelisen akilli limanlar daha surdiralebilir bir
tasimacilik paradigmasinin  6ninli agmaktadir.
Cesitli bakis acilariyla gelisen bu alan kesfedilmeye
basladiysa da degerlendirmeler ve uygylamalar
hakkinda fikir sahibi olabilmek icin akilli liman
konseptine iligskin daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir (Liu vd., 2025).

Bilimsel literatir incelendiginde akilli liman
kavramini farkli amaglarla ve yontemlerle ele alan
ve vurgulayan birbirinden  farkli  bilimsel
calismalarin oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda
son bes ylda vyayinlanan bazi calismalar
incelenmistir. Liu vd. (2025) akilli limanlarin
gelisiminin nakliye ve lojistik operasyonlarini hem
dijital ~ olarak  dondstirdGguni  hem  de
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strdirdlebilirligin yolunu actigini ifade etmektedir.
Bu noktada akilli liman kavramina ve
uygulamalarina iliskin daha fazla arastirmaya
duyulan ihtiyagl vurgulayan calisma nifus ekolojisi
teorisini uygulayarak akilli liman konseptini
yeniden ele almaktadir. Bu kapsamda ekosistemin
temel paydaslari ve bunlarin iligkileri, sistemin
evrimi, bilgi akislari, ve bilesenleri analiz
edilmektedir.  Saglik  ekolojik  kavraminin
tanitilmasiyla farkl gostergelerden olusan yeni bir
degerlendirme cercevesi ile yoneticilerin akilli
limanlarin  gelisim durumunu ve iyilestirme
alanlarini belirlemeleri islevsel hale getirilmistir.
Paraskevas vd. (2025) kiiresellesme, teknolojideki
hizli gelismeler ve liman hizmetlerinin degisen
dogasi ile birlikte akill limanlarin
performanslarinin ve zekasinin
degerlendirilmesinde sistematik ve bilimsel bir
degerlendirme yontemine olan ihtiyaca dikkat
cekmektedir. Calisma, nétrosofik biligsel haritalara
dayali cok kriterli bir akilli liman degerlendirme
cercevesi gelistirmektedir. Yazarlar, akilli liman
performans gostergelerini operasyonel etkinlik,
finans, teknolojik gelismeler, cevresel
surddrilebilirlik, misteri odakli yénelim, emniyet
ve glvenlik olarak belirlemislerdir. Paraskevas vd.
(2024) endistri 4.0 perspektifinden akilli limanlar
inceleyerek yazin taramasi gerceklestirmislerdir.
Literatirdeki  calismalarin  tematik  olarak
performans gdstergelerinin belirlenmesi ve liman
performansinin degerlendirmesi, bu gostergeler ve
belirleyicilerin dl¢ilmesi, akilli liman kavraminin
tanimlanmasi ve teorik uygulamalar, ve akilli
limanlara dahil edilen dijital teknolojilerle
hizmetlerin  gelistirilmesi  olarak  kategorize
edilebilecegi ortaya koyulmustur. Dahasi, yazarlar
bu calismalardaki kavramsal cergeveler ve
onerilen yaklagimlarin sayisallastirilmasinin karar
verme sureclerini destekleyerek gercek hayatta
liman uygulamalarinin gelistirilmesini
destekleyebilecegini vurgulamiglardir. Hsu vd.
(2023) pandemi sonrasinda akilli limanlarin hizmet
kalitesini ve temel dzelliklerini analiz ederek akilli
limanlar  icin  temel basari  faktérlerini
incelemislerdir. Bu kapsamda yazarlar SERVQUAL
hizmet kalitesi modelini analitik hierarsi streci ve
DEMATEL yontemleri ile entegre etmislerdir. Min
(2022) kiresel tedarik zinciri icinde akilli bir limanin
basarili nir sekilde gelistirilmesine yardimci olmak
icin temel kavramlari sentezlemekte, altta yatan

mimariyi tasarlamakta ve bu tdr limanlarn
gelistirilmesi icin ydrutilen projelerdeki kritik
kilometre taslarini 6nermektedir. Icerik analizinin
kullanildigi bu calismada akilli limanlarin kurulmasi
ve surddrulebilir bir sekilde blyimesi igin temel
basari faktorleri belirlenmektedir. Calismanin
sonuclar akilli limanlarin kullanici yanit sirelerini
azalttigini, varUklarin  kullanimini iyilestirdigini,
liman operasyonlarinin insan midahalesi olmadan
uctan uca dijitallestirilmesini ve bu operasyonlarin
otomatiklestirilmesini  ve  deniz  lojistiginin
gorindrligind ortaya koymaktadir Makkawan ve
Muangpan, (2021) akilli limanlarin performansini
olcmek, belirlemek ve tesvik etmekte onemli
araclar olarak kullanilan akilli liman gdstergelerini
belirleyerek bir vaka galismasi kapsaminda akilli
liman  performansinin  kavramsal — modelini
gelistirmiglerdir. Kavramsal modelin gelistirilmesi
icin icerik analizinin  kullanildigi  ¢aligmanin
sonuglari akilli limanlar icin temel alanin
operasyonlar, cevre ve enerji, ve emniyet ve
givenlik oldugunu ortaya gikarmistir.

23. Yesil ve Akili Liman Sinerjisi ve Bilimsel
Literatiir

Iklim  degisikliginin hizlanmasiyla verimli ve
rekabetgi operasyonlarin cevresel
surddralebilirlikle dengelenmesi igin ortaya gikan
akilli yesil limanlar denizcilik sektérinde bir
paradigma degisimine sebep oldu (Elhussieny,
2025). Son teknolojilerin kullanilmasiyla tetiklenen
donlsim limanlarin operasyonlari gercek zamanli
olarak izlemesine ve bu operasyonlari yonetmesine
olanak taniyarak daha iyi karar alma sireclerinin
yapilandirilmasini - saglar. Ornegin, nesnelerin
edilebilmektedir. Yapay zeka teknolojisi ile
ongérlcl analizler gerceklestirilebilmekte ve
tikanitlik  tespiti  yapilabilmektedir. Ayrica bu
teknoloji  Gretkenligi  artiran  operasyonlarin
optimize edilmesine olanak tanir (Saraswati ve
Wirawan, 2024). Son yillarda akilli yesil limanlar
cevresel sirdlrilebilirligin - dengelenmesi  ve
operasyonel verimliligin artirilmasi bakimindan
deniz tasimaciligi sektorinln ilgisini ¢ekmeye
baslamistir.  Bu ilgi, liman operasyonlarinin
retkenliginin ~ optimize  edilmesi ve iklim
degisikliginin ele alinmasi konusundaki es zamanli
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gerekliligin  aciliyetinden  kaynaklanmaktadir
(Elhussieny,  2025).  Akilli  vyesil  limanlar
surdirulebilir ve son teknoloji uygulamalar ile daha
dayanikl ve verimli bir deniz ortami yaratilmasini
saglayan uygulamalar ile karakterize edilmektedir
(Bougioukou,  2023). Akl yesil limanlar
yenilenebilir enerjinin somut kullanimini gerektirir.
Bu sayede slrdurdlebilirlik hedeflerinin yerine
getirilmesini mumkan kilar. Bu sayede yenilenebilir
enerji kaynaklariyle karbon ayak izlerinin en aza
indirgenmesi,  fosil  yakitlara  bagimuligin
azaltilmasi, sera gazi emisyonlarinin azalmasl ve
verimliligin artmasi saglanir (Notteboom vd., 2020;
Sadiq vd., 2021; Elhussieny, 2025).

Yesil ve akilli limanlar birbirini tamamlayarak
sinerjik bir kombinasyon yoluyla daha verimli ve
strddrilebilir operasyonlar yaratilmasina
odaklanirlar. Bu sinerjik iliski  Sekil  2'de
gosterilmistir. Yesil limanlar emisyon azaltma,
temiz enerji ve atik ydnetimi yoluyla cevresel
yoneticiligi ~ Ustlenirken, akilli  limanlar  bu
uygulamalarin  optimize edilmesi icin dijital
teknolojilerden yararlanma cabalarini destekler.

Sienra Cantisani (2024, pp.16) yesil ve akilli limanin
cevredeki bolgenin ekonomik, sosyal ve gevresel
yonlerini entegre ederek proaktif bir sekilde tesvik
ettigini ve mevcut ihtiyaclarin gelecek nesillerin
ihtiyaclari ile dengelenmesi igin dijital yenilikleri
kullandigini ifade etmektedir. Buna ek olarak, bir
limanin akilli ve yesil bir limana donlsmesi igin
limanin  operasyonel  verimliliginin,  iklim
degisikliginin, cevresel korumanin ve bolge ile
entegrasyonun dort ana zorluk oldugunu ortaya
koymustur. Kanellos vd. (2023) akilli ve yesil liman
perfpektifinden limanlari akilli ve gevre dostu enerji
sistemlerine dénustirmek icin neler
yapilabilecegini incelemislerdir. Philipp vd. (2021)
daha yesil deniz operasyonlarina yénelik énemli bir
itici gliciin dijitallesmeyle baglantili oldugunu ifade
ederek, limanlardaki dijital uygulamalarin hem
lojistik ~ sureclerinin  otomasyonuna hem de
emisyonlari ve enerji taleplerini azaltmaya katkida
bulunmasi  gerektigini  savunmaktadirlar. Bu
kapsamda, calismalarinda kuru yik yikleme
operasyonlarinin yesil ve akilli bir liman gelistirme
cercevesinde ne sekilde otomatiklestirilecegi
incelemektedirler.

g Onemli kalkinma hedefleri ve fikirleri ﬁ

Yesil Liman

Enerji Tuketimini Azaltma

Kirletici Emisyonlari Azaltma

4

Kirleticileri Kontrol Altina
Alma Yetenegini Artirma

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

(S _4

Akilli ve Yesil Liman
Kombinasyonu

Akilli Liman

Yuksek Teknolojileri Tegvik
Etmek

Operasyonel Verimliligi
Artirma

Degisikliklere Yanit Verebilme
Kabiliyetini Gelistirme

Seffaflik, Emniyet ve Glivenlik
Saglama

A 4

@ Teknolojik yeniligin gerceklestirilmesi D

Sekil 1: Yesil ve Akilli Liman Sinerijisi (Chen, 2019)
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Bu inceleme igin gerceklestirilen vaka calismasinin
sonuglari daha vyesil liman operasyonlarinin ve
dijitallesmenin basarili bir sekilde uyumlu hale
getirilebilecegini ortaya koyarak bu konudaki
tartismalarin kapsamini genisletmis ve her iki
kavramsal fikrin isletmelerde basarilabilecegini
gostererek literatlre katkida bulunmustur. Chen
vd. (2019) denizcilik sektérinde ve kiresel
limanlarda akilli teknolojilerin belirli uygulamalari
acisindan vyesil ve akilli bir liman gelistirmenin
onemli bir gelisme oldugunu ifade etmektedirler. Bu
nedenle, calismada vyapisal kriterler arasindaki
icsel iliskileri analiz ederek akilli limanlarin insasi
icin belirli 6nlemler ve vyonetisim politiklari
onermek amaglanmistir.  Yapisal modelleme
analizinin kullanildigi ¢alisma teorik bir temel
saglamaya katki saglamaktadir. Yesil ve akilli
limanlar icin daha sistematik ve bilimsel bir
yonetim cercevesi olusturmanin amaglandigi bu
calismada akilli limanlar igin gelistirme konsepti
maksatli ve faydali yesillik, ceviklik, kisisellestirme,
ishirligi, zeka ve serbestlestirme olmak (zere alti
boyutta ele ainmistir. Yazarlar, yesil gelisimin akilli
limanin 6nemli bir kavrami oldugunu vurgularken
akilli limanin teknolojik yenilik uygulamasinin yesil
liman hedefine ulagmanin temel araci oldugunu
ifade etmislerdir. Dolayisi ile Sekil 2'de gosterildigi
gibi yesil ve akilli liman organik ve bitun bir sistem
olarak gelecekteki limanlarin  sirdirulebilir
gelisimini saglamanin kaginilmaz bir yoludur (Chen,
2019).

2.4. Yesil ve Akilli Liman Ozellikleri

Limanlar ve nakliye operasyonlarinin kiresel sera
gazi emisyonlarina katkisinin toplam emisyonun
%3'Unl olusturdugu ve onemli bir midahale
olmadikga bu rakamin artmasina dair tahminler goz
oniinde bulunduruldugunda bu iki liman konseptinin
birlestirildigi ~ girisimler  deniz  tagimaciligi
sektorinun cevresel etkilerinin azaltilmasinda
biyik katki saglayabilir (Business Norway,
2024)Yesil ve akilli limanlar operasyon ve
gelistirme bakimindan ayrilmaz bir entegrasyona
sahiptir (Kia vd. 2000; Fusco Girard, 2013). Bu
noktada yesil liman gelisimi temel hedef iken akilli
liman gelistirme modu temel teknik arag olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Limanlarin yesil gelisiminin ana
hedeflerinden bazilari  dustk kirlilik, dislk
emisyon, ve dlsuk enerji tlketimi iken, yuksek

teknolojiye dayali akilli liman gelisimi kapsamli
operasyonel verimlilik ve rekabet glcinln
artirilmasi gibi hedeflerdir. Yesil gelisim teknolojik
yenilik ve liman zekasinin destegine ihtiyac
duyarken akilli bir limanin gelistirilmesinde de yesil
gelistirme 6nemli bir yer tutar. Dolayisi ile yesil
gelistirme olmadan bir limanin sirddrilebilir
gelisimi ve akilli versiyonunun gerceklesmesi
oldukga zordur. Yesil gelistirme akilli limanin
onemli bir kavrami iken akilli limanin teknolojik
yenilik uygulamasi yesil limanin  hedefine
ulasmasindaki temel aractir. Bu bakis acisi ile yesil
ve akilli bir liman butdn bir organik sistemdir ve bu
entegrasyonun gerceklestirilmesi gelecek igin
limanlarin strdirilebilir kalkinmasina ulasmasinin
kaginilmaz bir yoludur (Chen vd., 2019). Yesil liman,
liman operasyonlarinin ve Uretiminin cevre
korumayla uyarlanmasinin  amaclandi§i  bir
gelisiminin makro hedefidir. Akilli limanlar yesil
limanlarin ~ onclliginde  yeni  teknolojileri
uygulamak, cevre kirliligini  azaltmak ve
surddralebilir gelisim hedeflerine ulasmak igin
teknolojik uygulamalar ve yenilikleri giiglendirir. Bu
bakis acisi ile yesil ve akilli liman birbirinden
bagimsiz olmayan sistematik gelisim kavramlaridir.
Ancak, yesil ve akilli bir limana iligkin sistematik bir
yonetisim cercevesi bulunmamaktadir ve bdyle bir
limanin gelisimi icin géz 6nuinde bulundurulmasi
gereken tanimlanmis kritik faktorler kisitlidir. Yesil
ve akilli limanlar igin bir cerceve olusturulabilmesi
icin goz o6ninde bulundurulmasi gereken kritik
faktorlerin bilimsel ve sistematik bir yolla analiz
edilmesi gerekmektedir (Chen vd., 2019).

Bu kapsamda literatir arastirmasi ile belirlenen ve
sektér uzmanlari olan KV'lerin gorusleri ile
desteklenen ozellikler su sekildedir (Molavi vd.,
2020a,b; Othman vd., 2022; Sankla ve Muangpan,
2022; Eriksen, 2024): Aarbon azaltimi ortaklig,
enerji altyapisi, gercek zamanli ve kesintisiz veri
paylasimi, akilli sistemler arasinda tedarik zinciri
entegrasyonu, karbon muhasebesi ve raporlama
sistemleri, uzaktan emisyon izleme, entegre izleme
ve gptimizasyon sistemleri, limanin dijital ikizi, veri
odakli gperasyonlar, limanin dijitallesmesi ve dijital
dénusumd, yesil yakit altyapisi, gemi ve kiyi
koordinasyonu, baglant! ve veri yonetimi, akilli yik
akis1 optimizasyon platformu, dijital yetenek egitimi
ve degisim yonetimi.
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3. METODOLOJi

Bu calismada, birden fazla kriterin oldugu bir karar
verme slrecindeki belirsizliklerin, karmasikligin,
eksik veya dogru olmayan bilgilerin ve insan
algisinin  oniine gecebilmek icin PB kimelerle
entegre edilen DEMATEL yéntemi kullanilmaktadir.
Bu kapsamda calismanin bu kismi kullanilan
yonteme ve kimelere iliskin detaylar vererek
yontemin hesaplama detaylarini agiklamaktadir.

3.1. DEMATEL Ydntemi

Kokeni Battelle Memorial Enstitisu Cenevre
Arastirma Merkezi'ne dayanan (Gabus ve Fontela,
1972; Gabus ve Fontela, 1973) DEMATEL yontemi
karmasik nedensel iligkilerin yapisini
gorsellestirmek icin pratik bir arag ve yoéntem
olarak kullanilmaktadir. Bu ydéntem, kriterlerin
karsilikli iligkilerini  ve  bunlarin iligkili
bagimuliklarinda etkin bir yontemdir. DEMATEL
kriterlerin karsilkli iligkilerini ve bu iliskilerin
etkilerini tanimlamak igin bir nedensel etki
diyagrami olusturulmasina olanak tanir (Wu ve Tsai,
201). Yontem hem mantiksal iligkiler hem de
dogrudan etki iligkileri elde etmek igin degisken
kimeleri arasindaki toplam iligkileri analiz
edebilmeyi saglar. Buna ek olarak kriter sayisinin
cok fazla oldugu durumlarda bile yeni bir kriter
ekleyerek  bir  kriterin  degerlendirmesini
yikseltmenin  gerekli  oldugu  durumlarda
kullanmak igin olduk¢a uygundur ve cesitli
karmasik problemleri ¢ozmek icin de uygulanabilir
(Giri vd., 2022). Kriterler arasindaki karsilikli
iligkileri gorsellestirerek KV'lerin hangi faktorlerin
birbirleri Gzerinde karsilkl etkiye sahip oldugunu
aclkca anlamasini  saglar. DEMATEL yontemi
yalnizca  alternatiflerin  ya da  kriterlerin
siralamasini belirlemek icin degil, ayni zamanda
kritik degerlendirme kriterlerini  bulmak ve
degerlendirme kriterlerinin agiriklarini
hesaplamak icin de kullanilabilir. Ayrica yontem
farkli CKKV yontemleri ile entegre edilebilmektedir
(Si vd., 2018).

Orijinal DEMATEL yéntemi, kriterlerin karsilikli
iligkilerinin yapisal bir model olusturmak igin net
degerleri kullanir. Ancak, bircok gercek dinya
uygulamasinda ve gercek hayat probleminde, karar
verme slregleri belirsizlije sebep olan insan

algisini igerir. Bu durum belirsiz karsilikli bagimlilik
iliskilerini tahmin etmek konusunda vyetersizlige
sebep olur. Bu nedenle, bu vyetersizlikle
basacikabilmek icin bulanik kimeler (Zadeh, 1965)
kavrami bircok arastirmaci tarafindan DEMATEL
yontemine uygulanmistir (Si vd., 2018). Ancak,
bulanik kimelerin yetersiz kaldigi durumlarda
bulanik kiime uzantilari karar verme probleminin
¢c6zimunde faydali olabilir. Bu yontem cesitli
calismalarda esnek bir karar alma igin dilsel
bilgilerle buttnlestirilmistir (Biylkozkan vd., 2023).
Bu calismada bulanik kiimeler ve sezgisel bulanik
kimelerin genellestirilmis bir versiyonu olan
pisagor bulanik (PB) kiimelerden faydalanilmistir.
PB kiimeler hem kriterlerin segiminde hem de insan
algisina dayali kararlarin belirsizligi ile basa
cikarken belirsiz, eksik veya tutarsiz bilgileri ele
almak icin kullanilabilir (Giri vd., 2022). Bu sebeple,
surddralebilir nakliye icin yesil ve akilli liman
sinerjisine dayali kombinasyonun d6zelliklerinin
karsilikli iligkili yapisini analiz etmek igin bu
calisma PB kiime ortaminda DEMATEL yénteminden
faydalanmaktadir.

3.2. Pisagor Bulanik Kiimeler

PB kimeleri, uyelik derecesi ve Uyelik disi
derecesinin kareleri toplaminin Tden kiglk veya
esit olmasi kosulunu saglayan bir yelik derecesi ve
Uye olmama derecesi ile karakterize edilmektedir.
Bu ozelliklerinden dolayr PB kimeleri, pratik
problemlerdeki  belirsizligi modellemek igin
kapsamli kiimelerden daha yeteneklidir (Peng ve
Yang, 2015). X bir soylem evreni olsun. O halde X
uzerinde tanimlanan PB kimesi
P = {(x, Up (), vp (X)) |x € X} olarak
tanimlanabilir.  Burada, p,(x):X - [0,1] ve
Vp(x): X — [0,1] sirasiyla Denklem Tdeki kogulu
saglayan Uyelik ve Uyelik disi fonksiyonlaridir.
Belirsizlik Gyeliginin  derecesi (np(x)) ise
Denklem 2'deki gibidir.

0< (u,,(x))2 + (v,{,(x))2 <1,vx€X (1)

= (1 (®) - (o)
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A bir yamuk pisagor bulanik (YPB) sayiyr (Xian vd.,,
2018) temsil ediyor olsun. O halde A=
((a1,ay,as,a4); 1, v) seklinde  gosterilebilir.
Burada, a,,a;,as,a, parametreleri icin a; <
a, < az < ay kosulu, Uyelik (u) ve tyelik disi (v)
dereceler icin  ise p?+v?2<1 kosulu
saglanmaktadir. Bu durumda dyelik fonksiyonu
(1a(x)) ve tyelik digt fonksiyonu (v(x)) Denklem
3 gibi tanimlanmaktadir.

Ay = (ap1’ap2’ap3’ap4) HP1’VP1) ve A;=
((bp,» by, by, by, )i iy, Vp,) 1ki YPBS iken bu
sayillar temel alinarak gerceklestirilebilecek
aritmetik operasyonlar asagidaki denklemlerle
(Denklem 4, 5, 6, 7) gerceklestirilir.

Eder a;,a,,a; ve a, gercek sayilar iken A =
((aq,a,,as,a4); u,v) ise A'nin beklenen degeri
(E(A)) Denklem 8deki gibi elde edilir
(Grzegrorzewski, 2003).

3.3. Hesaplama Adimlan

Sekil 3'te hesaplama adimlari gosterilen PB-
DEMATEL yénteminin bu adimlarina iliskin detaylar
asagidaki gibidir (Organ, 2013; Giri vd., 2022; Akhtar
ve Asim, 2025):

Adm I AV grubunun  olusturulmas)  ve
degerlendirme kriterlerinin segimi: Bu adimda,
egitim gecmislerine, deneyimlerine, becerilerine ve
bilgi duzeylerine gére secilen KV'lerden olusan hir
degerlendirme grubu olusturulur. Ayni zamanda,
degerlendirme kriterleri literatir incelemesi ve
KV'lerin gorusleri yoluyla toplanir. Burada, C; =
{C,,C,,C3,-++,C,} degerlendirme  kriterlerinin
oldugu bir kiimeyi temsil ederken ve i = 1,2, ...,n
olmak Gzere n toplam kriter sayisini gosterir.

Adim 2. Kriterler arasi iliskilerin degerlendirilmesi:
Bu adimda KV'lerin géraslerinden faydalanilir.

If%,alﬁx<a2 {%(axlal),a <x<a,
, A, < x<a v, a, <x<a
‘uA(x) = 4((1 —x);!j ’ 3,v(x 43: az+v(as—x) ’ : (3)
[——=, a3 <x<a, [———, az<x<a,
as—as as—as
k 0, otherwise k 1, otherwise
Al @ AZ = ((ap1 + bp1’ apz + bpz’ ap3 + bp3’ ap4 + bp4); \/thz + szz - #plzﬂpzz’vpﬂvpz) (4)
A1 ®4; = ((ambm' ap, by, ap, bps'ambm);“m“pz\/vplz +p,” = Vp,*Vp,?) (3)
2 2
A, = ((Aapl'lapz'lapg'lam);\/1 -(1- u“plz) ) (Vpl) ),A>0 (6)
A_ A A A, A A A
- <(ap1 ’apz ’apz ’apz )' (le) ’\/1 - (1 - Vp12) >’A >0 (7)
E(A) (a1+a2+a3+a4) / 2 +'V2 (8)

m55



Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 44-67 m Haziran

Yazin Taramasi

( Adim 1: g e R “
KV grubunun olusturulmasi ve degerlendirme  p—__ ‘ > !
L kriterlerinin secimi \\ — :
) Is: \ i
Adim 2: X Ssssscmeeesess
Kriterler arasi iligkilerin degerlendirilmesi "‘\ \
u /4 \\ o
B N\ Uzman Goriigleri
0 0. e 5,4 4 0 0 A A R T -y \ \ ¥ S
( \ | G\
Adim 3: ' N\ (
Direkt iliski matrisinin olusturulmasi ) : N Y
\ ! H
o z
G N et
Adim 4: :
Normalizasyon ;
\ J
< ;
f N ) "
D ' PB DEMATEL Yontemi
Toplam etki (iligki) matrisinin hesaplanmasi : i :
J 0@
IS - ¢
(i Adim 6: b : @} O ;
Neden sonug (etkileyen-etkilenen) gruplarm |\ S J
\ belirlenmesi )i
O
(i N
Adim 7:
Nedensel diyagramin gelistirilmesi
8 Y
o z
V- B ¢
Adim 8:
Kriter agirliklarinin hesaplanmasi
Sekil 3: Kullanilan Yontemin Hesaplama Adimlari
Tablo 1: PB Dilsel Olgegi
Dilsel Terim Etki Skoru Karsilik Gelen YPB Sayi Beklenen Deger
Kesinlikle Diglk (KD) 0 ((0; 0;0; 0); 0; 0) 0
Disiik (D) 1 ((0;0,1;0,2; 0,3);0,1; 0,8) 0,121
Hafif Disiik (HD) 2 ((0,1;0,2;0,3;0,4); 0,3; 0,7) 0,190
Orta Distik (OD) 3 ((0,3; 0,4;0,5;0,6); 0,5; 0,5) 0,318
Hafif Yiiksek (HY) 4 ((0,5;0,6;0,7;0,8); 0,6; 0,4) 0,469
Yiiksek (Y) 5 ((0,7;0,8;0,9; 1);0,8; 0,2) 0,701
Kesinlikle Yiiksek (KY) b ((1;1;1; 1); 1;0) 1

Kriterlerin  karsilikli

KV grubu Tablo 1de verilen dilsel terimleri
kriterler
degerlendirir ve ikili arasi karsilastirma matrisini

arasindaki iligkileri

Adim 3. PB direkt iliski matrisinin olusturulmasi:
iliskisini temsil eden dilsel

terimler YPB sayilara (d;;) donustirilir. Bu
sayisal degerlerin yer aldigi direkt iliski matrisi
D= [&ij]nxngeklinde gosterilir. Daha sonra direkt
iliski matrisinde yer alan YPB sayilarin beklenen
degerleri Denklem 8 kullanilarak hesaplanir. Bu
hesaplama sonucunda (d;;)nin beklenen degeri
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(dj;) elde edilir. Bu durumda beklenen degerlerin
yer aldigi direkt iliski matrisi D = [d;;] olarak

nx
elde edilir.

Adim 4. Normalizasyon: Bu adimda, beklenen
degerlerin yer aldi§i direkt iliski matrisi Denklem 9
kullanilarak elde edilir.

N=kxD (9)

K = min (1/max2dij J=1, ...,n), (10)
(1/max2 dij ,i=1, ,n)

Adim 5. Toplam etki matrisinin hesaplanmasi:
Toplam etki matrisi (T) normalize edilmis matris
(N) ve birim matris (I) kullanilarak Denklem 11
yardimi ile hesaplanir. Toplam etki matrisi T =
[tij]nxngeklinde gosterilir.

T=N({-N)1 m)

Adim 6. Neden-sonug  (etkileyen-etkilenen)
gruplarinin belirlenmesi:Bu kisimda 6ne ¢ikma (P;)
ve net etki degerlerinin (E;) hesaplanmasi icin
oncelikle satir toplamlari (R;) ve sltun toplamlari
(C;) Denklem 12 ve 13teki gibi hesaplanir. Daha
sonra P; ve E; degerleri Denklem 14 ve 15
kullanilarak elde edilir.

P; degeri i. kriterin tim system icindeki ¢énem
derecesini temsil etmektedir. P; degeri ne kadar
ylksekse kriterin sistemi etkilemedeki roll o kadar
fazladir. Buna karsilik, E; degeri i. kriterin sistem
Uzerindeki net etkisini gosterir. Eder E; degeri
pozitif ise bu i. kriterin net bir neden oldugu
anlamina gelir. Ancak, E; degeri negative ise bu
durumda i. kriter net bir alict konumundadir. Bu
negative  deger  kriterin  sistemdeki  diger
kriterlerden etkilendigini gosterir (Akhtar ve Asim,
2025).

Ri = Ztijl i = 1,...,Tl (12)
Cj = Ztij: ] = 1, e, n (13)

Adim 7. Nedensel diyagramin gelistirilmesi: Bu
adimda, kriterlerin neden-sonug iliskisine dayall
etki yonli grafik diyagrami P, ve E; degerleri
kullanilarak olusturulur. Bunun icin P; degerleri x-
eksenine ve E; degerleri ise y-eksenine yerlestirilir
(Akhtar ve Asim, 2025).

Adim 8. Kriter agirliklarimin hesaplanmasi: Kriter
agirliklarinin hesaplanmasi igin Denklem 16 ve 17
kullanilir (Organ, 2013).

W, = 2 (16)

n
i=1 Wi

w; =/ (P)? + (Ep? ()]

4. UYGULAMA

Bu kisimda strdurdlebilir nakliye igin yesil ve akilli
liman kombinasyonunun dzelliklerinin  analiz
edildigi Tirkiye'nin deniz tasimaciligi sektérinde
gerceklestirilen  bir  uygulamanin  detaylari
verilmektedir. Bu uygulama kapsaminda onceki
bélimde detaylari verilen PB DEMATEL yénteminin
hesaplama adimlari takip edilmistir. Bu adimlar ve
detaylari asagidaki gibidir:

Adm I AV grubunun  olusturulmas)  ve
degerlendirme kriterlerinin segimi:Bu adimda, hem
sektérden hem de akademiden uzmanlar ile
iletisime gecilmistir. KV grubunun olusturulmasi
icin goérasilen uzmanlar bilgi birikimlerine, konuya
iliskin bilgi seviyelerine, kabiliyetlerine,
tecriibelerine, poziyonlarina ve egitim gecmislerine
gore degerlendirilmistir. Olusturulan KV grubu,
sektdrde aktif olarak calismaya devam eden ve 45
yildan fazla tecrlbeye sahip iki Ust diizey yénetici,
tedarik zincirleri konularinda bir c¢ok projenin
yuratilmesinde rol almis bir tedarik zinciri
danismani ve konuya iliskin bilgi birikimi olan ve
endustriyel uygulamalarda uzmanlasmis  hir
akademisyeni kapsamaktadir.

Degerlendirme daha dnceki bolimlerde literatir
arastirmasi ile belirlenen kararkteristikler (C)
olusturulan KV grubunun gorusleriyle
desteklenmistir. Bu kapsamda degerlendirme
Kkriterleri takip eden sekilde belirlenmistir: Karbon
azaltimi ortakligi (C,), enerji altyapisi (C,), gercek
zamanli ve kesintisiz veri paylasimi (C3), akilli
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sistemler arasinda tedarik zinciri entegrasyonu
(C4), karbon muhasebesi ve raporlama sistemleri
(Cs), uzaktan emisyon izleme (Cy), entegre izleme
ve optimizasyon sistemleri (C5), limanin dijital ikizi
(Cg), veri odakli operasyonlar (Cy), limanin
dijitallesmesi ve dijital dontsumu (Cy,), yesil yakit
altyapisi (C11), gemi ve kiyl koordinasyonu (C;5),
baglanti ve veri yonetimi (Cy3), akilli yik akis
optimizasyon platformu (C;,), dijital yetenek
egitimi ve degisim yénetimi (C;5).

Adim 2. Kriterler arasi iliskilerin degerlendirilmesi:

Bu adimda KV'ler ortak bir gorus belirleyerek
kriterler arasi iliskileri Tablo Tde verilen dilsel
terimleri  kullanarak  degerlendirmistir. ~ Bu
degerlendirmenin  sonucunda olusturulan ikili
karsilastirma matrisi Tablo 2'de verilmistir.

Adim 3. PB direkt iliski matrisinin olusturulmasi:Bu
adimda Tablo 2'de gosterilen dilsel terimler
oncelikle YPB sayilara donustdrulmdstir. Bu
donustirme  sonucunda  matris  boyutunun
genisliginden dolay elde edilen PB direkt iligki
matrisinin bir kismi Tablo 3'te gosterilmistir. Bunu
takiben bu sayilarin beklenen degerleri Denklem 8
kullanilarak hesaplanmis ve direkt iliski matrisi
elde edilmistir.

Beklenen degerlere dayali direkt iliski matrisi Tablo
4'te verilmistir.

Adim 6. Neden-sonug  (etkileyen-etkilenen)
gruplarinin belirlenmesi: Bu adimda hem nedensel
diyagraminin  gelistirilmesinde hem de kriter
agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan P; ve E;
degerleri Denklem 14 ve 15 ile elde edilmistir. P;
degeri i. kriterin tim system icindeki onem
derecesini temsil etmektedir.

P; degeri ne kadar ylksekse kriterin sistemi
etkilemedeki roli o kadar fazladir. Buna karsilik, E;
degeri i. kriterin sistem (zerindeki net etkisini
gosterir. Eger E; degeri pozitif ise bu i. kriterin net
bir neden oldugu anlamina gelir. Ancak, E; degeri
negative ise bu durumda i. kriter net bir alici
konumundadir. Bu negative deger kriterin
sistemdeki diger kriterlerden etkilendigini gosterir
(Akhtar ve Asim, 2025). Bu adimda elde edilen
sonuclar Tablo 7'da verilmistir.

Adim 7. Nedensel diyagramin gelistirilmesi: Bir
onceki adimda elde edilen sonuglara dayanarak etki
yonlu grafik diyagrami P; degerleri x-eksenine ve
E; degerleri ise y-eksenine yerlestirilerek
olusturulmustur. Etki yonli grafik diyagrami olarak
ifade edilen nedensel diyagram Sekil 4'te
gosterilmistir.

Tablo 2: Ozellikler Arasi Iliski Matrisi

Cu HY HY KY Y HY KY KY KY Y KD 0D Y KY KY KY
Cn KY 0D KD HD HD Y 0D HY D HD KD HY HD KD 0D
Cr HD HD KY Y HD HY 0D HD HY HY HD KD Y KY HD
Cis HY 0D KY Y 0D 0D HY 0D Y Y KD Y KD HY HY
Cu KD 0D Y Y HD HD KY KY KY Y D Y 0D KD HY
Cis D HD HY KY KY HD KY HY KY KY D HY Y 0D KD
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Tablo 3: YPB Direkt Iligki Matrisi (D)

C

C;

Cs

Cs

Cs

Cs

c;

Cs

Gy

Cu

Cr

Cr

Cis

Cu

Cis

((0; 0;0; 0);) (0, ((0,1,0,2,0,3,0,4); ((0,1,0,2,0,3,0,4); ((0;0,1,0,2,0,3);
0;0 1.0) 0,30,7) 0,30,7) 0,1:0,8)
((L11); ((0;0;0;0); ((0,0,1,0,2,0,3); ((L11); ((0:0,1,0,2,0,3);
1.0) 0,0) 0,1:0,8) 1.0) 0,:0,8)
((0,5;0,6;0,7;0,8); {(0,1,0,2;0,3;0,4); {(0;0,0;0); (10, {(0,1,0,2;0,3;0,4);
0,6,0,4) 0,3,0,7) 0;0) 1,0) 0,3,0,7)
((0,7,0,8:0,9:1); ((L100); ((L1); ((0,7,0,8:0,9:1); ((0,7,0,8:0,9:1);
0,80,2) 1.0) 1.0) 0,80.2) 0,80.2)
((0,5;0,6;0,7;0,8); {(0;0,1,0,2;0,3); {(0,7;0,8;0,91); {(0;0,1,0,2;0,3); ((0,5;0,6;0,7;0,8);
0,6;0,4) 0,1:0,8) 0,80,2) 0,1:0,8) 0,6;0,4)
((0,3,0,4,0,5;0,6); ((0,3,0,4,0,5;0,6); ((0,5,0,6;0,7,0,8); {(0;0,1,0,2,0,3); ((0,5,0,6;0,7,0,8);
0,5,0,5) 0,5,0,5) 0,6:0,4) 0,1,0,8) 0,6:0,4)
{(0,7;0,8;0,91); {(0,7;0,8;0,91); (10, {(0,7;0,8;0,91); {(0,7;0,8;0,91);
0,80,2) 0,8:0,2) 1.0) 0,80,2) 0,8:0,2)
((0,3,0,4,0,5;0,6); ((0,3,0,4,0,5;0,6); ((0,7;0,8;0,91); ((0,7;0,8;0,91); ((0,3,0,4,0,5;0,6);
0,5;0,5) 0,5;0,5) 0,8,0,2) 0,8,0,2) 0,5;0,5)
((0,5;0,6;0,7;0,8); {(0,1,0,2;0,3;0,4); (10, (10, ((0,5;0,6;0,7;0,8);
0,6;0,4) 03:0,7) 1.0) 1.0) 0,6:0,4)
((0,5,0,6:0,7:0,8); ((0,5,0,6:0,7:0,8); ((L11); ((L11); ((L11);
0,6;0,4) 0,6;0,4) 1,0) 1,0) 1,0)
((L11); ((0,3,0,4,0,5,0,6); ((0,0,0:0); ((0;,0,0:0); ((0,3,0,4,0,5,0,6);
1.0) 0,5:0,5) 0:0) 0:0) 0,5:0,5)
{(0,1,0,2;0,3;0,4); {(0,1,0,2;0,3;0,4); (10, (10, {(0,1,0,2;0,3;0,4);
0,3;0,7) 0,3,0,7) 1,0) 1,0) 0,3,0,7)
((0,5,0,6;0,7,0,8); ((0,3,0,4,0,5;0,6); (10, ((0,5,0,6;0,7,0,8); ((0,5,0,6;0,7,0,8);
0,6;0,4) 0,5:0,5) 1.0) 0,6:0,4) 0,6;0,4)
((0;0,0;0); ((0,3;0,4,0,5;0,6); ((0,7,0,8,0,9); ((0;0,0,0); ((0,5,0,6,0,7,0,8);
0:0) 0,5:0,5) 0,80,2) 0:0) 0,6;0,4)
((0;0,1,0,2,0,3); {(0,1,0,2,0,3;0,4); ((0,5,0,6;0,7,0,8); {(0,3;0,4;0,5;0,6); ((0;0;0;0);
0,1,0,8) 0,3,0,7) 0,6,0,4) 0,5,0,5) 0;0)

Tablo 4: Beklenen Degerlere Dayali Direkt Iliski Matrisi (E(A))

G
C;
Cs
C;
Cs
Cs
Cr
Cs
Gy
Cw
Cn
Cr
Cs
Cu
Crs

0,000 | 1,000 | 0,190

0,190 | 0,318 | 0,701

0,318 | 0,000

0121

0,318 | 1,000 | 0,121

0,318 | 0,190 | 0,121

1,000 | 0,000 | 0121

0,190 | 0,000 | 0,121

0,190 | 0,701

0121

0,190 | 1,000 | 0,000

0,000 | 1,000 | 0,121

0,469 | 0,190 | 0,000

0,701 | 1,000 | 0,701

0,701 | 0,469

1,000

0,701 | 0,190 | 1,000

0,701 | 1,000 | 0,190

0,701 | 1,000 | 1,000

0,000 | 0,318 | 0,469

0,469 | 0,469

0,318

0,701 | 0,190 | 1,000

0,469 | 0,701 | 0,701

0,469 | 0,121 | 0,701

0,318 | 0,000 | 0,701

1,000 | 0121

0,701

0,469 | 0,190 | 0,190

0,469 | 0,21 | 0,469

0318 | 0,318 | 0,469

0,190 | 0,469 | 0,000

0,469 | 0,121

0,469

1,000 | 0,318 | 0,469

0,701 | 0,921 | 0,469

0,701 | 0,701 | 1,000

1,000 | 0,318 | 0,701

0,000 | 0,469

1,000

0,701 | 0,469 | 0,318

1,000 | 0,701 | 0,701

0318 | 0,318 | 0,701

0,469 | 0,90 | 0,318

1,000 | 0,000

0,701

0,701 | 0,318 | 0,318

0190 | 0,701 | 0,318

0,469 | 0,190 | 1,000

0,469 | 0,469 | 0,701

0,701 | 0,469

0,000

1,000 | 0,318 | 0,701

0,701 | 1,000 | 0,469

0,469 | 0,469 | 1,000

0,701 | 0,469 | 1,000

1,000 | 1,000

0,701

0,000 | 0,318 | 0,701

1,000 | 1,000 | 1,000

1,000 | 0,318 | 0,000

0,190 | 0,190 | 0,701

0,318 | 0,469

0121

0,190 | 0,000 | 0,469

0190 | 0,000 | 0,318

0,190 | 0,190 | 1,000

0,701 | 0,190 | 0,469

0,318 | 0,190

0,469

0,469 | 0,190 | 0,000

0,701 | 1,000 | 0,190

0,469 | 0,318 | 1,000

0,701 | 0,318 | 0,318

0,469 | 0,318

0,701

0,701 | 0,000 | 0,701

0,000 | 0,469 | 0,469

0,000 | 0,318 | 0,701

0,701 | 0,190 | 0,190

1,000 | 1,000

1,000

0,701 | 0,21 | 0,701

0,318 | 0,000 | 0,469

0121 | 0190 | 0,469

1,000 | 1,000 | 0,190

1,000 | 0,469

1,000

1,000 | 0121 | 0,469

0,701 | 0,318 | 0,000
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Tablo 5: Normalize Edilmis Direkt Iligki Matrisi (N)

C
(]
Cs
C;
Cs
Cs
Cr
Cs
Gy
Cw
Cn
Cn
Cs
Cu
Cis

0,000

0,092

0,018

0,018

0,029

0,065

0,029

0,000

0,0M

0,029

0,092

0,01

0,029

0,018

0,0Mm

0,092

0,000

0,0M

0,018

0,000

0,0M

0,018

0,065

0,0m

0,018

0,092

0,000

0,000

0,092

0,0M

0,043

0,018

0,000

0,065

0,092

0,065

0,065

0,043

0,092

0,065

0,018

0,092

0,065

0,092

0,018

0,065

0,092

0,092

0,000

0,029

0,043

0,043

0,043

0,029

0,065

0,018

0,092

0,043

0,065

0,065

0,043

0,0M

0,065

0,029

0,000

0,065

0,092

0,0M

0,065

0,043

0,018

0,018

0,043

0,0Mm

0,043

0,029

0,029

0,043

0,018

0,043

0,000

0,043

0,0

0,043

0,092

0,029

0,043

0,065

0,0M

0,043

0,065

0,065

0,092

0,092

0,029

0,065

0,000

0,043

0,092

0,065

0,043

0,029

0,092

0,065

0,065

0,029

0,029

0,065

0,043

0,018

0,029

0,092

0,000

0,065

0,065

0,029

0,029

0,018

0,065

0,029

0,043

0,018

0,092

0,043

0,043

0,065

0,065

0,043

0,000

0,092

0,029

0,065

0,065

0,092

0,043

0,043

0,043

0,092

0,065

0,043

0,092

0,092

0,092

0,065

0,000

0,029

0,065

0,092

0,092

0,092

0,092

0,029

0,000

0,018

0,018

0,065

0,029

0,043

0,0M

0,018

0,000

0,043

0,018

0,000

0,029

0,018

0,018

0,092

0,065

0,018

0,043

0,029

0,018

0,043

0,043

0,018

0,000

0,065

0,092

0,018

0,043

0,029

0,092

0,065

0,029

0,029

0,043

0,029

0,065

0,065

0,000

0,065

0,000

0,043

0,043

0,000

0,029

0,065

0,065

0,018

0,018

0,092

0,092

0,092

0,065

0,01

0,065

0,029

0,000

0,043

0,0Mm

0,018

0,043

0,092

0,092

0,018

0,092

0,043

0,092

0,092

0,0M

0,043

0,065

0,029

0,000

Tablo 6: Toplam Etki (iliski) Matrisi (T)

(4]
C;
Cs
Cs
Cs
Cs
Cr
Cs
Gy
Co
Cn
Cr
Cs
Cu
Cis

0,061

0135

0,088

0,075

0,07

0122

0,096

0,054

0,076

0,097

0132

0,069

0,088

0,084

0,061

0142

0,050

0,080

0,075

0,042

0,070

0,089

016

0,077

0,085

0,131

0,058

0,056

0,151

0,059

0,148

0,113

0173

0,195

0,182

0,188

0,216

0,151

0,237

0,217

0,092

0,217

0,198

0,236

0126

0,162

0176

0,236

0123

0n8

0,155

0,181

0,145

0,165

0,200

0,092

0,204

0,163

0,202

0,156

0,119

0,080

0179

0123

0,071

0,152

0,193

0,086

0,168

0,152

0,072

0,108

0,140

015

0ns

0,103

0,093

0,155

0,109

0,109

0,088

0,145

0,087

0,143

0,190

0,080

0129

0,155

0n3

0,116

0,180

0167

0,263

0,229

0,134

0,195

0,163

0,161

0,245

0,227

0125

0,170

0,229

0,221

0,175

0n3

0,104

0,190

0,146

0,092

0126

0,205

0,088

0,178

0,180

0,088

0129

0123

0178

0nz

0,145

0m

0,252

0,175

0,138

0,186

0,214

0,152

0,151

0,238

0,101

0,191

0,196

0,233

0,148

0,169

0,156

0,286

0,224

0,159

0,233

0,271

0,218

0,244

0,188

0ns

0,216

0,247

0,263

0,214

0138

0,076

0,071

0,073

0,059

0n9e

0,094

0,086

0,073

0,085

0,041

0,094

0,076

0,063

0,074

0,094

0,087

0,210

0,160

0,089

0,131

0,140

0,100

0,153

0,155

0,069

0,100

0,159

0197

0,095

0127

0,106

0,223

017N

0,109

0,131

0,165

0,118

0183

0,186

0,062

0,168

0,10

0,166

0127

0,096

0,112

0,213

0,183

0,103

0128

0,223

0,186

0,221

0,198

0,077

0,177

0,149

0,138

0137

0,116

0,109

0,207

0,216

0,180

0,140

0,234

0147

0,231

0,234

0,081

0,166

0,193

0173

0,106
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Tablo 7: Neden-Sonug Gruplari

Neden/Sonug
G 1,310 1912 3221 -0,602 Sonug (Etkilenen)
Cr 1,280 1,676 2,956 -0,396 Sonug (Etkilenen)
Cs 2,689 2,827 5,916 -0,138 Sonug (Etkilenen)
Cs 2,478 2,279 4,757 0,200 Neden (Etkileyen)
Cs 1,876 1,657 3,533 0,219 Neden (Etkileyen)
Cs 1,815 2,164 3,979 -0,349 Sonug (Etkilenen)
Cr 2,884 2,629 5,513 0,255 Neden (Etkileyen)
Cs 2,050 1,895 3,946 0,155 Neden (Etkileyen)
Co 2,631 2,543 5,174 0,088 Neden (Etkileyen)
Cio 3,206 2,631 5,837 0,575 Neden (Etkileyen)
Cn 1,221 1,360 2,581 -0,139 Sonug (Etkilenen)
Cr 1,939 2,194 4,134 -0,255 Sonug (Etkilenen)
Crs 2,153 2,281 4,434 -0,127 Sonug (Etkilenen)
Cu 2,340 2,534 4,873 -0,194 Sonug (Etkilenen)
Cis 2,531 1,823 4,354 0,708 Neden (Etkileyen)
(R-C)
0.800
Limanin Dijitallesmesi ve
tal Yetenek Egitimi ve Akill Liman Sistemleri Dl D5rugimél (€10)
e e Yometin €15 Arvemda Tk Zuck
} Neden (Etki) Grubu =
Limanin Dijital
0.400 Ikizi (C8)
Karbon Muhasebesi
ve Rapopriama Entegre izleme ve
Sistemleri (CS) Optimizasyon
0.200 Sistemleri (C7)
Veri Odakh
Operasyonlar (C9)
0.000 /\ (R+C)
0.000 1.000 2.000 A 6.000 7.000
o R X \ Ceskzamuve |
\% | Paylagimi (C3)
[ ﬁagl;nluveVerI [ Ak Yak Akigt
<0400 Enerji Altyapisi 7 |_Yonetimi (C13) | | Optimizasyon
(€2) Uzaktan Emlsyo.n ! N Platformu (C14)
izleme (C6) Gemi-Kiyt
Sonug (Etkilenen) Grubu Koordinasyonu
-0.600 Karbon Azaltimi (€12)
Ortaklig (C1) |

Sekil 4: Etki Yonla Grafik Diyagrami (Nedensel Diyagram)
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Adim 8. Ariter agirliklarimin hesaplanmasi: Bu
adimda Denklem 16 ve 17 kullanilarak Tablo 7'te
verilen P; ve E; dederleri (zerinden kriter
agirliklar asagidaki gibi hesaplanarak Tablo 8'deki
sonuglara ulasilmistir.

Asagida verilen hesaplamalar hesaplama siirecinin
anlasilabilmesi icin Cy, C,ve Cyiz  0Ozellikleri igin
verilmistir. Burada W;, W,ve W, bu 6zelliklerin
agirliklarini temsil etmektedir.

Tablo 7 ve Sekil 4 incelendiginde E; degerleri
negatif olan 6zelliklerin alici konumunda yani
etkilenen  ve  sonug  Ozellikleri  oldugu
gorilmektedir. Etkilenen ézellik grubunda karbon
azaltma ortakligi, eneriji altyapisi, gercek zamanli
ve kesintisiz veri paylasimi, uzaktan emisyon
izleme, yesil yakit  altyapisi,  gemi-kiyi
koordinasyonu, baglanti ve veri yonetimi ve akilli
yUk akisi optimizasyon platformu yer almaktadir.

Buna karsilik pozitif E; degerine sahip olarak
neden (etki-etkileyen) grubunda olan ozellikler
akilli liman sistemleri arasinda tedarik zinciri
entegrasyonu, karbon muhasebesi ve raporlama
sistemleri, entegre izleme ve optimizasyon
sistemleri, limanin dijital ikizi, veri odakl
operasyonlar, limanin dijitallesmesi ve dijital
donisimi ve dijital yetenek egitimi ve degisim
yonetimi yer almaktadir. Tum bu sonuglara ek
olarak Tablo 8'deki P; degerleri ve hesaplana kriter
degerleri incelendiginde 6ne gikan ilk 5 ozellik
onem sirasina gore limanin dijitallesmesi ve dijital
donlsimi (L), Entegre izleme ve optimizasyon
sistemleri (), Gercek zamanli ve kesintisiz veri
paylasimi (£, Veri odakli operasyonlar (£ ve Akilli
yik akigl optimizasyon platformu (C) olarak
belirlenmistir. Yesil ve akill liman
kombinasyonunun ortaya cikardigi  sinerjinin
ozellikleri deniz nakliyesininde surdurualebilirlikte
basarinin anahtaridir.

W, = wy J(3,221)2+(-0,602)2 — 0.050
1 Wi+Wo++Wys /(3,221)2+(=0,602)2+,/(2,956)2+(—0,396)2 +++-+,/(4,354)2+(0,708)>2 ’
W, = w, (2,956)2+(—0,396)2 = 0,046
Wi+Wao++Wis 1/(3,221)2+(=0,602)2+4/(2,956)2+(—0,396)2 +++-+/(4,354)2+(0,708)2
Wy = W G507 07067 _ 0,068
Wi+Wa++Wis ([(3,221)2+(=0,602)2+,/(2,956)2+(—0,396)2+++-+1/(4,354)2+(0,708)2
Tablo 8: Ozelliklerin Hesaplanan Agirliklari

Ozellikler P, ‘ E; Agirliklar
Karbon azaltimi ortakligi (£) 3,221 -0,602 0,05039
Enerji altyapisi () 2,956 -0,396 0,04586
Gercek zamanli ve kesintisiz veri paylasimi (£9) 5,516* -0,138 0,08485*
Akilli sistemler arasinda tedarik zinciri entegrasyonu (£%) 4,757 0,200 0,07321
Karbon muhasebesi ve raporlama sistemleri (Cs) 3,533 0,219 0,05443
Uzaktan emisyon izleme (£y) 3,979 -0,349 0,06142
Entegre izleme ve optimizasyon sistemleri (£) 5,513* 0,255 0,08487*
Limanin dijital ikizi (C9) 3,946 0,155 0,06072
Veri odakli operasyonlar (£ 5174* 0,088 0,07958*
Limanin dijitallesmesi ve dijital dontisimi (Cw) 5,837* 0,575 0,09019*
Yesil yakit altyapisi (£7) 2,581 -0,139 0,03975
Gemi ve kiyi koordinasyonu (£) 4,134 -0,255 0,06368
Baglanti ve veri yonetimi (Cx) 4434 -0,127 0,06821
Akilli yik akigi optimizasyon platformu (Cx) 4,873 -0,194 0,07500*
Dijital yetenek egitimi ve degisim yonetimi (Cr) 4,354 0,708 0,06783
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Bu calismada gerceklestirilen analizin sonuglari
sektorel ve yonetimsel uygulamalari
destekleyebilecek cikarimlar yapilmasina olanak
tanimaktadir. Ornedin neden (etki eden) ne cikan
ozellikler dijital dontstmin yesilli ve akilli liman
kombinasyonu icin kritik olduguinu dijitallesme ve
bu kapsamdaki dénisumuin operasyonel ve
cevresel hedefleri destekledigi sdylenebilir. Bu
durumda teknolojinin entegre edildigi bir liman
kombinasyonu limanlarin sGrdurdlebitirlik
hedeflerine ulagmalarini saglar. Etkilenen vyani
sonu¢  oOzelliklerine  bakildiginda  bunlarin
strdirilebilirlik gostergeleri gibi diistintlebilecegi
ve performans gostergelerinde anlamli ilerlemeler
kaydedilmesini mumkin  kilabilecek unsurlar
olduklari gérllmektedir. Dahasi, dncelikli olarak
altyapi déndsimlerinin gerceklestirilmesi
sirdrlebilirligi destekleyebilecek olan
regulasyonlarin yeniden dizenlenmesini tegvik
eder. Sistem icerisindeki oncelikli 6zellikleri
gosteren P; degerlerine gére one ¢ikan limanlarin
dijitallesmesi ve dijital donlsUm, entegre izleme ve
optimizasyon sistemleri, gercek zamanli ve
kesintisiz veri paylasimi, veri odakli operasyonlar
ve akill yuk akisi optimizasyon platformlari
stratejik anlamda bir yol haritasi olusturulmasi igin
kritik ic goriler saglamaktadir. Ornegin nesnelerin
interneti, blyUk veri ve bulut gibi dijital teknolojiler
icin dijital altyapi yatirimlari gerceklestirilebilir.
Tiim paydaslarin dahil ediligi bir veri paylasimi icin
standartlar gelistirilebilir, APl temelli sistemler
yardimiyla gemi-kiyi entegrasyonu saglanabilir.

5. SONUG VE ONERILER

Deniz tasimaciigi  ve nakliyesi  verimliligi,
ulasilabilirligi  ve  sdrdirlebilirlige  katkilari
sebebiyle dinya ticaretinin ve ekonomisinin bel
kemigidir. Artan kiresel ticaret hacmi deniz
nakliyesine olan talebi de artirmistir. Ancak pek ¢cok
faydasi olan deniz tasimaciliginin geleneksel
yontemler, vapilar, slregler ve cergevelerle
yiratilmesi  operasyonel verimliligi disUrirken
ekoloji ortama zarar vermekte, cevresel kirliligi
artirmakta ve kiresel anlamda 6nem gaosterilen
surddrdlebilirlik ~ agisindan  da  zorluklari
beraberinde getirmektedir. Bu durum deniz
nakliyesinde sirdurlebilirligi sektor icin oncelikli
ve kritik bir konu haline gelmistir. Bu konuda yesil,
akilli ve dijital perspektifinden farkli uygulamalar

ve yaklasimlar bulunmaktadir. Bu kapsamda yesil
liman ve akilli liman konseptlerinin
surduralebilirlik calismalarinda dikkat cekici bir
yeri bulunmaktadir. Yesil limanlarin akilli limanlarin
yeni teknoloji uygulamalarina oncllik ederek
surduralebilir  gelisim  hedeflerine  ulasmayi
desteklemesi bu ili kavramin birbiri ile iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Dahasi yesil ve akilli
limanlarin arasindaki sinerjik iligki icin sistematik
bir y6netisim cercevesinin  bulunmamasi bu
entegrasyona iligkin arastirmalar ihtiyac oldugunu
vurgulamaktadir. Dahasi yesil ve akilli limanlar igin
ihtiyag duyulan cercevelerin olusturulabilmesi igin
kritik faktorler bilimsel ve sistematik bir yolla
analiz edilmesine olan ihtiyag bilimsel yazinda
vurgulanmaktadir (Chen vd., 2019). Ayrica, sektoriin
yesil ve akilli Liman sinerjisine dayali bir dénisimi
gerceklestirebilmesi igin stratejik bir yol haritasina
ihtiyaci vardir. Bu kapsamda bu calisma deniz
nakliyesinin strdurdlebilirligini destekleyebilecek
olan yesil ve akilli liman entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Dahasi  bu entegrasyonun
ozelliklerinin belirlenmesinin ve analiz edilmesinin
amaglandigi bu calismada belirlenen ozelliklerin
dogrulugu, gecerliligi ve uygunlugu Tirkiye'de bir
uygulama ile test edilmistir. Bu iki konseptin
birbirleri ile iligkili olmasi ve kritik bir gok unsurun
goz oninde bulundurulmasini tesvik etmesi
sebebiyle calisma CKKV yaklasimini benimsemistir.
Incelenmek istenen 6zelliklerin  birbirleri ile
karsilikli iligkili olmasi sebebiyle DEMATEL yontemi
kullanilmigtir. DEMATEL yéntemi, 6zelliklerin iligkili
yapisinin analiz edilmesine izin verirken etkileyen
ve etkilenen gruplarin ortaya cikarilmasina ve
kriter agirliklarinin hesaplanmasina da olanak
saglamistir. Buna ek olarak yesil ve akllli liman
entegrasyonunun 6zelliklerinin nedensel yapisi etki
yonlu grafik diyagrami yardimiyla modellenmis ve
gorsellestirilmistir. ~ KV'lerin  karar ~ verme
sureclerindeki yanli ve algiya dayali gérislerinin
yaratabilecegi belirsizlik, karar verme sirecindeki
yetersiz veya yanlis bilgiden kaynaklanabilecek
karmasikligin ~ 6niine  gecebilmek igin  klasik
DEMATEL yontemi ile gercgeklestirilen analiz PB
kiimelere genisletilmistir. Elde edilen sonuglar ve
olusturulan etki yonli grafik diyagrami calismada
kullanilan yontemin etkinligini ortaya koyarken,
yesil ve akilli liman arasindaki sinerjik
entegrasyonun  ozelliklerinin iligkili  yapisini
desteklemistir. Dijital temelli yonetime gecis yesil
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limanlarin varligini desteklemektedir. Bu calisma
boyle bir sinerjiye dayali donlisim igin g6z énunde
bulundurulmasi  gereken  kritik  unsurlari
belirleyerek sektoriin ihtiyac duydugu stratejik yol
haritalarini destekleyehilecek cikarimlar
yapilmasini saglamaktadir.

Bu calisma, PB-DFEMATEL yéntemini kullanarak
yesil ve akilli liman gelisiminin kombinasyonuna
iliskin belirli 6zellikleri sistematik bir sekilde
belirleyip onceliklendirerek surdirilebilir nakliye
ve liman yonetimi hakkindaki bilimsel literatire
katki saglamaktadir. Calismanin sonuglari dnemli
cikarimlar yapilmasini saglamaktadir. Ornegin, en
kritik 6zellik olarak "limanin dijitallestirilmesi ve
dijital dénistimi" surdurdlebilirlik hedeflerini
yonlendirmede teknolojik yeniligin merkezi roliini
vurgulamaktadir.  Diger yandan, en  kritik
kararkteristigi takip eden ve nispeten diger
ozelliklere gore daha éncelikli olan "entegre izleme
ve optimizasyon sistemleri”, "gercek zamanli ve
kesintisiz ~ veri  paylasimi,  "veri  odakl
operasyonlar" ve "akilli kargo akigi optimizasyon
platformlari”, cevresel etkiyi azaltmada ve liman
performansini  artirmada  dijital  altyapi ve
operasyonel verimliligin birbirleri ile olan iligkisini
ve baguligini vurgulamaktadir. Bu bulgular ve
calismada izlenen yaklasim, stratejik karar alma
icin yapilandiritmig bir temel sunarak mevcuttaki
bilimsel literatlri zenginlestirmekte, bdyle bir
yaklagimin uygulama alaninin genisletilebilmesine
olanak tanimakta ve limanlarin kiresel lojistik
aglari icinde akilli, sdrdirdlebilir digimlere
dénismesi igin gerekli olan temel teknolojik ve
yonetimsel unsurlar arasindaki nedensel iliskilere
dair ayrintili bir anlayis saglamaktadir.

Gelecek  calismalarda  6nerilen  o6zellikler
genisletilebilir ya da uygulama alanina 6zel olarak
yeniden dizenlenebilir. KV'lerin sayisi artirilabilir
ve KV sayisinin karar verme slrecine etkisi
incelenebilir. Bu calismada tek bir CKKV yontemi
kullanilmistir ancak farkl analitik yéntemler
kullanilabilir ve sonuglar kiyaslanabililir. Kullanilan
yontem farkli bulanik kiime uzantilari ile entegre
edilerek farkli bulanik kiume uzantilarinin
etkinlikleri ve probleme uygunluklari kiyaslanabilir.
Bu uygulamalara ek olarak, senaryo ve duyarlilik
analizleri gerceklestirilebilir.
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OZET

E-ticaret artmakta, iadeler ise e-ticaretten daha biyik bir hizla artmaktadir. E-ticarette giyim %70’e varan iade
oranina sahiptir. ladeler e-ticaret sirketlerinin lojistik maliyetlerini artirmanin yaninda, siirdiiriilebilirligi de
olumsuz etkilemektedir. Bu calismada, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) sistematik yazin tarama yontemi kullanilarak elde edilen 34 yayin ile, e-ticarette giyim iadelerinin
yliksek olmasinin nedenleri ve iadelerinin azaltilmasina ydnelik ¢6ziim dnerilerinin neler oldugu aranmaktadir.
Elde edilen bulgular: iade nedenleri, maliyetler, politika ve teknolojik ¢oziimler altinda agiklanmaktadir. Ayrica,
teknolojik ¢oziimlerin yayginlastirmasinda kullanilacak bir platform onerisinde bulunulmaktadir. Beden ve stil
uyumsuzlugu nedenleri baslica iade nedenleri olarak tespit edilmektedir. iadeleri azaltmada en énemli politika
bulgular iade toplama noktasi kullanma, iade sayilarini kisitlama ve kitle kaynak kullanimi olarak one
¢ikmaktadir. Teknolojik bulgular arasinda ise miusterinin gergek beden olgiilerinde yaratilmis 3B modeller
kullanilan sanal soyunma odalari en onde gelmektedir. Ancak, 3B model kullanan sanal soyunma odalari
teknolojisi hala gelisme asamasindadir. Bu ¢alismada, miusteri bedenine ait 3B modeli verisini sirketler ile
paylasma hizini 100 kata varan oranda artiracak 6zgiin bir 3B model veri platformu ara katmani 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Giyim iadeleri, iade Azaltma Coéziimleri, Sanal Deneme Odasi, 3B Model Veri
Platformu.

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW ON CLOTHING RETURNS IN E-COMMERCE AND A 3-
DIMENSIONAL MODEL DATA PLATFORM PROPOSAL FOR TECHNOLOGICAL SOLUTIONS

ABSTRACT

E-commerce business is growing, and returns are increasing faster than e-commerce transactions. Apparel
has a return rate of up to 70% in e-commerce. Returns increase the logistics costs of e-commerce companies
and negatively affect sustainability. This study searches for the high number of textile good returns in e-
commerce and the solution suggestions for reducing returns, using 34 publications obtained using the PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) systematic literature review method.
The findings are explained under the reasons for returns, costs, policy, and technological solutions. In addition,
a platform is suggested to disseminate technological solutions. The reasons for size and style incompatibility
are the main reasons for returns. The most important policy findings in reducing returns are using a return
collection point, limiting the number of returns, and crowdsourcing. Among the technological findings, virtual
fitting rooms using 3D models created for the customers' accurate body measurements come first. However,
virtual fitting room technology using 3D models is still being developed. This study proposes a unique 3D model
data platform middleware that will increase the speed of sharing 3D model data of customer bodies with
companies by up to 100 times.

Keywords: E-Commerce, Apparel Returns, Return Reduction Solutions, Virtual Fitting Room, 3D Model Data
Platform.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde ve son asama lojistik
operasyonlarinda gelismeler sonucu e-ticaret
yayginlagmaktadir (Ahsan ve Rahman, 2022). E-
ticaret pazarinin 2025 yiinda 4.32 milyar dolar,
2029 yiinda ise 5.89 milyar ABD dolarina, 2017
yilinda %5.3 olan ortalama iade oraninin ise 2029
yiinda %9a ulagmasi beklenmektedir (Statista,
URL1). 2023 yilinda yaklasik 700 milyar ABD dolarina
ulasan kiresel tersine lojistik pazarinin ise 2029
yilinda kadar yuzde 36 buylyerek 954.5 milyar
dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista,
URL2). 90'li yillarin ikinci yarisindan itibaren e-
ticaret, genis bir Urln yelpazesine ve sirekli artan
misteri sayisina ulasmakta, 2000l yillara kadar
lojistik hizmet kalitesini (LSQ) artirmaya yonelik
yapilan akademik calismalar, 2010'larda elektronik
lojistik hizmet kalitesini  (e-LSQ) artirmaya
yonelmektedir (Xing vd., 2010; Mollenkoph vd., 201).

E-ticaretin ilk yillarinda, musteri giivensizligi ve
endiselerinin  giderilmesi amaciyla iadelerin
sorunsuz yapilabilmesinin faydalari hakkinda
yayinlar yapilmakta, lojistik hizmet Kkalitesi
yayinlarinda zamanindalik, bulunabilirlik, kalite
durumu boyutlarinin yaninda iade kolayligi ve iade
kanall secenekleri gibi boyutlarin da yer almaya
basladigl gérilmektedir (Xing vd., 2010). Iadeleri
kolaylastirmak zamanla rekabette avantaj yaratma
ve misteri degerini arttirma yontemi olarak
kullanilmaya baslanmaktadir (Bonifield vd., 2010;
Mollenkoph vd., 2011). Jain vd. (2015) gelistirdikleri
kavramsal yapida, tanimladiklari e-ticarette yedi
hizmet kalitesi boyutuna siparisin karsilanmasi
stirecine iade kolayligini da dahil etmektedir. E-
ticaret sirketlerinin mdasterileri glivence altina
almak icin daha kolay islemler vaat etmeleri ve
esnek iade politikalari gibi islemlerin maliyetlerini
karsilayacaklarini  6nceden taahhit etmeleri
gerekmektedir (Bonifield vd., 2010; Oghazi vd., 2018).
Saticinin  esnek iade politikasi Tirkiye'de de
musterilerde gliven algisina yol agmakta, gliven de
satin alma niyetine etki etmektedir (Cakir, 2024).

E-LSQ gelisimi icerisinde, e-perakendeciler,
satislari artirmak icin drdn iadelerini kolaylastirici
esnek stratejiler benimsemekte (Pei vd., 2014;
Janakiraman vd., 2016; Batarfi vd., 2017; Saarijarvi
vd., 2017; Zhang vd., 2017; Wang vd., 2020; Saxena

vd., 2022) ve iade sireclerinin icerdigi karmasik,
pahali, zaman alici yontemlere ragmen rekabetci
kalmayr basarmaktadir. Sureglerin iyilestirilmesi,
masteri glveninin kazanilmasi, yasal
dizenlemelerle karsilikli haklarin korunmasi trdn
iadelerinin daha fazla artmasina neden olmaktadir
(Rao vd. 2011, Griffis vd., 2012). Sirketler icin iadeleri
kolaylastirmak musteri memnuniyeti ve rekabette
one gecmeye hizmet ederek, kalite slrecinin hir
parcas! haline gelmektedir (Bonifield vd. 2010;
Zhang vd., 2017; Yu vd., 2019). Bununla birlikte, artan
e-ticaret ve hizlanan son-asama teslimatlar, iade
artisindan kaynaklanan sorunlari ¢ozememektedir
(Hjort ve Lantz, 2016; Pei ve Paswan, 2018; Patel vd.
2021; Ren vd., 2021).

Geleneksel ticarette, magazalardaki stok nedeniyle,
iadelerin ¢ogu satilmayan drindir (Ding, 2010);
ancak WORLDEF (URL3)'e gore, e-ticarette satilmig
olan drlnlerin iadesi fazladir. E-ticaret gelistikce
esnek iade politikalari sonucu, Urin yenileme,
yeniden kullanma, vyeniden paketleme gibi
asamalarda ileri lojistije son misteriye yakin
noktalardan yeniden girmektedir (Sekil 1).

E-ticarette etkili bir rekabet unsuru olan
esnek/licretsiz iade politikalar, musteri
memnuniyetini ve satislari arttirsa da isletmelere
farkl maliyet kaynaklari olusturmaktadir. lade
edilen drtnlerin yeniden paketlenmesi, stoklanmasi
ve satilmasi icin dagitim maliyetleri ve isglci
gereksinimleri bu maliyetlerin somut ornekleri
arasindadir (Barta vd., 2023). Sirdirdlebilirligin
sosyal ve cevresel iligkilerine yonelik olarak, e-
ticaret iadelerinden kaynaklanan tersine lojistik
operasyonlari daha az arastirilmaktadir (Ahsan ve
Rahman, 2022). Dabees vd. (2023) e-ticaretle sinirli
olmayan sirdirulebilir tersine lojistik hizmet
kalitesine  yonelik  teorik  bir  cerceve
olusturmaktadr.

E-ticarette artan ileriye veya tersine son-asama
lojistik  tagimalarini  ve kaynak maliyetlerini
azaltmak, emegi verimli kullanarak ve karlligi
artirmak, enerji tlketimini, 6zellikle sehir igi
trafigini ve Kkirliligi azaltmak BM sirdirilebilir
kalkinma amaglari 9, 11 ve 12'ye (URL4) katkida
bulunmakta, cevresel, ekonomik ve sosyal
strdardlebilirligi - desteklemektedir (Akeba vd.,
2018; Kiba-Janiak vd., 2022; Kotzab vd., 2024).
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Bu calismada giyim e-ticaretinde iade politikalar,
musteri iade davranislari ve lojistik slrecler
uzerine yapilmis calismalar incelenerek mevcut
arastirmalara iki katki sunulmasi
amagclanmaktadir. Ik olarak, PRISMA ydntemi
kullanilarak sistematik yazin taramasi (SYT) ile
asagidaki  arastirma  sorularina  cevaplar
aranmaktadir:

= E-ticarette giyim iadelerinin yliksek olmasinin
nedenleri nelerdir?

= E-ticarette giyim iadelerinin azaltilmasina
yonelik ¢dzim énerileri nelerdir?

Ikinci olarak, e-ticarette giyim iadeleri sorununun
teknolojik  ¢6zimlerinin  yayginlastirilmasina
katkida bulunacak bir model verisi platform 6nerisi
getirilmektir.

Galismanin ikinci béliminde yazin taramasi
yontemi ve arastirma sorusu hakkinda bilgi
verilmekte, kullanilan arama kriterleri, yayinlanan
calismalara ait bilgilere yer verilmektedir. Uglincii
bélimde yazin taramasi bulgular. iade oranlari ve
nedenleri, sdrdirulebilirlik maliyetleri, iadeleri
azaltmak icin iade politikalari ve teknolojik
cozimler gruplandiktan sonra yorumlanmaktadir.
Dordunct  bélumde  teknolojik  gdzumlerin
surddrilebilir - sekilde yayginlastirilmasini  ve
gavenligini artirmak amaciyla yazarlar tarafindan
gelistirilen bir veri dagitim platformu onerisi
¢0z0ma tanititmaktadir.

ladeler

lleriye Lojistige

Geri Yeniden Girig Asamalar

Dontigiim, Paketleme,
Imha, (uzak Yeniden
mesafeli Satis, (son-

tasima) kilometre)

a. E-ticaret oncesi

Besinci bolimde sonuglar, arastirma sinirlamalari
ve gelecekteki arastirma konulari verilmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada, e-ticarette drln iadeleriyle ilgili
calismalari derlemek amaciyla SYT yénteminden
faydalanilmaktadir. Yazin taramasi protokollni
hazirlamak icin Moher vd. (2010) tarafindan
gelistirilen,  bir  sorunu inceleyerek ilgili
arastirmalari tanimlamak, secmek ve elestirel bir
sekilde degerlendirmek icin sistematik bir kilavuz
olan PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) 2009
yontemi benimsenmektedir (Page vd., 2021). SYT'na
yonelik veriler, indekslenmis akademik yayinlarin
en genis kapsamli kaynaklarindan biri olan
Scopus'ta taranmakta ve veri homojenizasyonunu
azaltmak icin Scopus, veri ¢gikarma igin tek kaynak
olmaktadir. (Sekil 2)

“Teknolojik” ve “teknolojik olmayan” anahtar
kelimeler belirlenerek Scopus veri tabaninin
baglik- ozet- anahtar kelime ( TITLE-ABS-KEY)
alaninda ( "e-tail*" OR "e-commerce" OR "fashion
retail*" ) AND ( " apparel return" ) OR ( "clothing
return" ) OR ( "fashion technology" ) OR (
"Augmented reality" ) OR ( "Virtual Reality" ) OR (
"virtual try-on" ) OR ( "return policy" ) OR ( "Al
technology" ) OR ( "crowd logistics" ) OR ( "virtual
fitting room" ) OR ( "smart fitting room" ) ) anahtar
kelimeleri 3 Mart 2025'te aranmis ve 1404 calisma
elde edilmigtir.

fadeler

fleriye Lojistige

Girig Asamalan

Geri Yeniden
Dontigtim, Paketleme,
imha, (uzak Yeniden
mesafeli Saus, (son-
tagima) kilometre)

b. E-ticaret Donemi

Sekil 1: E-Ticaret Oncesi ve E-Ticaret Déneminde Miisteri iadelerinin ileriye Lojistige Giris Asamalarindaki
Degisiklik (Kaynak: Yazarlar)
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Anahtar kelimeler arasinda yapay zeka, artirilmis
gerceklik  (AR) gibi teknolojik  kavramlar
bulundugundan,  konu alanlari  “Business,
Management and Accounting, Social Sciences,
Psychology, Multidisciplinary” ile sinirlandirilmakta
ve sadece Ingilizce makaleler dikkate alinmaktadir.
Kalan 296 calisma arasinda asagida belirtilen dahil
etme harig tutma Kkriterlerine gére
degerlendirilmektedir.

Apple App Store'un ve Android Market'in 2008
yilinda agilmasiyla akilli telefon uygulamalarinin e-
ticaret alaninda devreye girdigi 2010 yili ve
sonrasinda  yayinlanan  makaleler  dikkate
alinmistir.

Arastirma sorulari dikkate alinarak asagidaki dahil
etme kriterleri belirlenmistir:

= Akilli telefonun e-ticaret Gzerindeki etkisini
icermek icin 2010 sonrasi calismalar,

= Giysi, moda teknolojisinin  Urin  iadelerini

etkilerini arastiran calismalar,

= Giysi moda teknolojisinin tekstil tedarik zinciri
ve lojistigi Uzerindeki etkilerini arastiran
calismalar

= Teknolojik ve/veya teknolojik olmayan son
asama lojistigini arastiran calismalar
Haric tutma kriterleri ise sunlardir:

= Giysi haricindeki Urlnlerin e-ticarette iadelerini
arastiran calismalar

= Yapay zeka, AR, VR gibi teknolojileri genel olarak
arastiran calismalar

= Tlketici davranisini inceleyen arastirmalar

Bu kriterlere uygun olarak vyapilan tarama
asamasindan sonra elde edilen 34 calisma
arastirmanin  6rneklemi olarak ortaya c¢ikmistir
(Tablo 1).

Sekil 2: PRISMA 2009 Akisina gore Sistematik Yazin Taramasi Protokoli

F——
o " Konu alanlari “Business, Management and
£ Scopus veri tabaninda tarama g : 2
) . Accounting, Social Sciences, Psychology,
= sonucu belirlenen kayit sayisi > Itidiscioli = Lan kit havi
= (n= 1404) Multidisciplinary” disinda olan kayitlarin harig
© tutulmasi (n=854)
N—
P—
A4
= Diglanan kayitlar
£ :
© Taranan(:a_y;tslta);m oy —| Ingilizce olmayan kayitlar (n=34)
[ B Bildiri, kitap, kitap bolimleri (n=220)
—
s Gerekgelendirilerek diglanan tam metin
: kayitlarin sayisi (n=261)
Uygunluk agisindan ; P :
3 <t ok S 2010’dan onceki yayinlar (n=2)
degerlendirilen metinlerin s v 5k 2 e : :
»| Giysi haricindeki Griinlerin e-ticarette iade
tam sayisi
~ (n =296) aragtirmalari (n=110)
2 Yapay zeka, AR, VR gibi teknolojiler iizerine
> arastirmalar (tekstil disi) (n=85)
3 Tiiketici davranigini inceleyen arastirmalar
(n=64)
A4
Uygun ¢alismalarin sayist »| Dislanan kayit(lar)
— (n=35) Ozel sayi tanitim yazisi (n=1)
= l
) . ——_
g Analize dahil edilen ¢alisma
O sayist
S (n=34)
o
~—
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Tablo 1a: Sistematik Yazin Taramasina Dahil Edilen Calismalar

Calisma Basligi Dergi ismi \ Yazar Yil
Product returns on the Internet: A case of mixed Journal of Business Bonifield, C., Cole, C., &
1 ) 2010
signals? Research Schultz, R. L.
Whether and how virtual try-on influences International Journal of Merle, A, Senecal, S., &
2 . . 2012
consumer responses to an apparel web site Electronic Commerce St-Onge, A.
E-tailer's return policy, consumer's perception of | Journal of Retailing and Pei, 7., Paswan, A,, & Yan,
3 ) : : : . 2014
return policy fairness and purchase intention Consumer Services R.
4 The |.mpact of returns policies on profitability: A Journal of Business Hiort, K. & Lantz, B. 2016
fashion e-commerce case Research
Examining the signaling effect of e-tailers' return | Journal of Computer Zhang, J, Li,H, Yan, R, &
5 L . 2017
policies Information Systems Johnston, C.
Uncovering consumers’ returning behaviour: a Inter.natl_ona.l Re_V|ew of Saarijarvi, H., Sutinen, U.
6 . Retail, Distribution and . 2017
study of fashion e-commerce M., & Harris, L. C.
Consumer Research
's Augmented Reality Technol'o.gy an Effe;twe Tool Journal of Interactive Yim,M.Y.C, Chuy,S.C., &
7 for E-commerce? An Interactivity and Vividness . 2017
. Marketing Sauer, P. L.
Perspective
[ virtually try it ...  want it I Virtual Fitting Room: A Journal of Retailing and
8 tool to increase on-line and off-line exploratory ing Beck, M., & Crié, D. 2018
. ; . Consumer Services
behavior, patronage and purchase intentions
Enabling the digital fashion consumer through fit | Journal of Global Fashion | Miell, S, Gill, S., &
9 o . 2018
and sizing technology Marketing Vazquez, D.
BIU|ld|ng.a collaborative solution |n.dens.e urban Transporta.tlo.n Research Akeb. H. Moncef. B, &
10 | city settings to enhance parcel delivery: An Part E: Logistics and 2018
i . . . . Durand, B.
effective crowd model in Paris Transportation Review
Martinez-Navarro, J.,
. . o Journal of Business Bigné, E., Guixeres, J.,
n The influence of virtual reality in e-commerce Research Alcaiiiz, M., & Torrecilla, 2019
C.
1 Rgtgrn policies and 020 coordination in the e- Journal of Retal.llng and Yan. R, & Pei. Z 2019
tailing age Consumer Services
Online retailers’ return policy and prefactual Journal of Fashion
13 | thinking: An exploratory study of USA and China Marketing and Yu, Y., &Kim, H. S. 2019
e-commerce markets Management
N Toward most valuable city logistics initiatives: Central European Cieplinska, J.R, & 2020
Crowd logistics solutions' assessment model Management Journal Szmelter-Jarosz, A.
Who is interested in a crowdsourced last mile? A | Travel Behaviour and Rai, H. B, Verlinde, S., &
15 : L ) . . 2021
segmentation of attitudinal profiles Society Macharis, C.
Pricing and return strategy of online retailers Journal of Retailing and Ren, M, Liu, J, Feng, S.,
16 . . 2021
based on return insurance Consumer Services & Yang, A.
The |m'pa.ct O.f free returns on online purchase Journal of Operations Patel, P. C., Baldauf, C.,
17 | behavior: Evidence from an intervention at an . 2021
. : Management Karlsson, S., & Oghazi, P.
online retailer
Crowdsourced product returns in C2B e- Journal of Global
18 | commerce: a post-pandemic no-contact Operations and Strategic | Kumar, C., & Ganguly, A. | 2023
consumer incentive-based model Sourcing
1 Th.e. ro.le of aggmented reality in redefining e- Journal of Business Jayaswal, P, & Parida, B. | 2023
tailing: A review and research agenda Research
20 A systematic l|terz.atgre review and analysis of Data and Information Batool, R., & Mou, J. 2024
try-on technology: Virtual fitting rooms Management
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Tablo 1b: Sistematik Yazin Taramasina Dahil Edilen Calismalar

\ Calisma Bagligi Dergi ismi Yazar Yil
91 A systematic review of e-tail product returns and | Industrial Management & Ahsan, K. & Rahman, S. 2021
an agenda for future research Data Systems
Product returns management: a comprehensive International Journal of Ambilkar, P, Dohale, V.,
22 . . Gunasekaran, A., & 2021
review and future research agenda Production Research oo
Bilolikar, V.
Impact of artificial intelligence adoption on online | Annals of Operations Yang, G., Ji, G., & Tan, K.
23 L 2022
returns policies Research H.
24 The leniency of return policy and consumers’ Industrial Management & | Wang, Y., Anderson, J., 2019
repurchase intention in online retailing Data Systems Joo, S. J,, & Huscroft, J. R.
g5 | Effectiveness of product return-prevention Electronic Markets Walsh, ., & Méhring, M. | 2017
instruments: Empirical evidence
Modelling gamification, virtual-try-on technology,
26 | e-logistics service quality as predictors of online Current Psychology Tandon, U,, & Ertz, M. 2023
shopping: an empirical investigation
27 Consumers ngltmate gnd Oppor.tunlstlc Product | Journal of Electronic Pei. Z. & Paswan, A 2018
Return Behaviors in Online Shopping Commerce Research
Energy consumption in e-commerce versus
28 conventional trade channels - Insights into Journal of Cleaner Palsson, H., Pettersson, 2077
packaging, the last mile, unsold products and Production F., & Hiselius, L. W.
product returns
Electronic Commerce Martinez-Lopez, F. J, Li
29 | Reducing ecommerce returns with return credits Y, Feng, C., Liu, H, & 2022
Research ! )
Lopez-Lopez, D.
EXP[OT'”Q hpme delivery service attantes: . Journal of Retailing and Kotzab, H., Hiseyinoglu, I.
30 | Sustainability versus delivery expectations during . < 2024
. Consumer Services 0.Y, Sen, I, &Mena, C.
the COVID-19 pandemic
Segmentation of e-customers in terms of Kiba-Janiak, M., Cheba,
31 gmi . : Oeconomia Copernicana | K., Mucowska, M., & de 2022
sustainable last-mile delivery L
Oliveira, L. K.
The Effect of Return Policy Leniency on Consumer Janakiraman. N.. Svrdal
32 | Purchase and Return Decisions: A Meta-analytic Journal of Retailing N N SYIAas 1 o0
) H. A, & Freling, R.
Review
Augmented and virtual reality in apparel industry: : Goel, P., Mahadevan, K., &
33 a bibliometric review and future research agenda Foresight Punjani, K. K. 2022
] . . International Journal of .
34 Prqduct return;. a growing problem for business, Operations & Production Frei, R., Jack, L., & Brown, 2020
society and environment S.
Management

Birden fazla giyim iadesi makalesi iceren Journal of
Retailing and Consumer Services (5 makale),
Journal of Business Research (4 makale), Industrial
Management & Data Systems (2 makale) dergileri
arastirmalarda  oncelikli basvuru  kaynaklari
arasinda sayilabilmektedir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda, e-ticarette giyim
drdnlerinin dagitimi ve son-asama teslimatinda
iadeler ile strdirlebilirlik arasindaki iliskiyi iceren
yazinda ¢ok az sayida yayin bulundugu ve bosluk
oldugu gorilmektedir (Ambilkar vd., 2022).

Yazinda genelde strdirilebilirlige hizmet etmekten
cok ekonomik amaclarla giyim iadelerinin
azaltilmasi ele alinmaktadir. Oysa iade oranlarinin
en ylksek oldugu sektor olarak ilk sirada moda ve
giyim drinleri gelmektedir (Miell vd. 2018).

3. YAZIN TARAMAS| BULGULARI

Yazin taramasi sonucu elde edilen bulgular,
arastinlan sorulari cevaplamak amaciyla, e-
ticarette giyim iadelerinin nedenleri, maliyetleri,
iadeleri azaltmaya yonelik politika ¢ézumleri ve

m73



Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 68-87 mHaziran 2025

teknolojik  yaklasimlar  altinda incelenerek

yorumlanmistir.
3.1. iade Oranlari ve Nedenleri

Giyilerek veya baska sekillerde denenmesi gereken
giyim drinlerinde beden, stil ve diger uyum
sorunlari yasanmasi ve iadesi yaygin bir durumdur
(Ramanathan, 2011; Griffis vd., 2012; Wang vd., 2020).
Giyim iade oranlari e-ticaretin biiyime hizindan
daha hizli artmaktadir ve satin alinan giyim
urlnlerinin dunya genelinde %30 ile %70'i iade
edilmektedir (Miell vd., 2018; Frei vd., 2020). Giyim
gibi belirli sektorlerde, iade kolayligi ve iade kanali
(Xing vd., 2010) nedeniyle iadelerin sayisi olagandisi
bir sekilde artmaktadir. Giyim ve ayakkabi
alimlarinda esnek iade secenekleri, basta beden
olclstinin uygun olmamasi ve diger nedenlerle,
iadelerin ~ %50'nin  Gzerinde artmasina yol
acmaktadir (Radhi ve Zhang, 2019; Velazquez ve
Chankov, 2019; Frei vd., 2020; Taleizadeh vd., 2021;
Kumar ve Ganguly, 2023).

Musterilerin e-ticaret sirketlerinden satin aldiklari
urtnlere fiziksel erigimlerinin  bulunmamasi
sonucu, e-ticarette riin iade orani magaza
aligveriglerinden daha yiiksek olmaktadir (Radhi ve
Zhang, 2019). Bu oran 2021 yilinda ayakkabi ve giyim
urdnlerinde %30-40 (Taleizadeh vd. 2021), bazi
isletmelerde %70'e yaklagsmaktadir (Frei vd., 2020).
Hindistan baglaminda, Griin iadelerinin toplam
rinlerin -~ %15-%20'si  oldugu belirtilmektedir
(Kumar ve Ganguly, 2023). Lojistik yonetiminin
temel amacinda yer alan musteri ihtiyaclarini
tatmin etme acgisindan Grin iade politikasinin iyi bir
stratejiyle belirlenmesi kritik 6neme sahiptir.
Musteriler, Grinleri ve fiyatlari karsilastirdiklari
kadar, sirketlerin  iade  politikalarini  da
karsilastirmaktadir (Saarijarvi vd., 2017)

Ulkelere gore e-ticaret musterilerinin
strddrilebilir teslimat tercihleri farkli sonuglar
vermektedir. Avrupa'da 2022 vyilinda vyapilan
arastirma, giyim satin alimlarinin iade oranlari en
yiksek Isvicre ve Almanya'da olup oranlar yizde
40'a ulagmaktadir (Statista, URL2). Tirkiye'de
musterilerin %30'dan fazlasinin surdurdlebilir bir
teslimat yontemi igin fazla ddeme yapmayi kabul
edebileceklerini, tamamina yakini cevre dostu
teslimatin 6nemli oldugunu ve %60'i cevre dostu bir

teslimat icin fazla bir slre bekleyebileceklerini
bildirmektedir (Kotzab vd., 2024). Oysa, Polonya'da
yapilan bir arastirmada musterilerin cevresel
sorunlari fiyat kadar onemli gormedigi ortaya
konulmaktadir (Kiba-Janiak vd., 2022). E-ticaret
iadeleri son yillarda surdirilebilirligi olumsuz
etkilemektedir (Velazquez ve Chankov, 2019).

MUsterilerin iade politikasl sinyallerini nasil
anladiklarini analiz eden Bonifield vd. (2010)
algiladiklari kontrol arttikga tiketicilerin esnek
iade politikalari olan e-perakendecilerden alisveris
yapma olasiliginin yilksek oldugunu, ayni zamanda,
urdn iadelerinin kapsamli bir sekilde incelenmemis
oldugunu ifade etmektedir. Hjort ve Lantz (2016)
secenekler arasindan (cretsiz iade politikalarinin
perakendecilere uzun vadeli karliik agisindan
mutlaka fayda saglamadigini belirtmektedir. Pei vd.
(2014)'ne gore bir e-perakendecinin kapsamli iade
politikasi, tiketicinin iade politikasi ve satin alma
niyeti algisini  olumlu etkilemektedir. Musteri
acisindan bakildiginda satin alma karari éncesinde
musterilere bltin web sitesinde ya da uygulamada
urdndn ayrintilarinin paylasilarak fiziksel Grdnln
yoklugunun onlne gecilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Walsh ve Méhring (2017), Gicret iade
garantisinin  Urin iade oranlarini beklenmedik
sekilde %8'den %11,11'e ¢ikarttigini belirtmektedir.

3.2. Siirdiiriilebilirlik Maliyetleri

Satin alma sonrasinda iade kaginilmaz oldugunda,
e-ticaret  sirketlerinin  tatmin  edici iade
politikalariyla, satin alma dncesi riskleri azaltmasi,
satislari  kolaylastirmasi  ve satis  sonrasi
memnuniyeti arttirmasi gerekmektedir (Ambilkar
vd., 2021; Shao vd., 2021; Ahsan ve Rahman, 2022).
Bununla birlikte musteri ihtiyaclarini
karsilayabilecek iade politikasinin igletmeler
acisindan  finansal,  ekolojik  ve  sosyal
strdirdlebilirlik maliyetleri bulunmaktadir (Frei
vd., 2020). Dolayisiyla, her lojistik faaliyetinde
oldugu gibi, iade politikalarinda  sunulan
c6zlmlerde, musteri memnuniyeti ile operasyonel
maliyetler arasindaki denge noktasini bulmak
gerekmektedir.

lade siireci; yeniden paketleme, stok yenileme ve
Urdn imhasi nedeniyle ek lojistik, tasimacilik
emisyonlari ve atik olusturmaktadir. Giyim
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iadelerinin  neden  oldugu  sirdirlebilirlik
maliyetlerini anlamak, tiiketici rahatligi ile cevresel
sorumluluk arasinda dengeli stratejiler gelistirmek
icin kritik onem tasimaktadir (Hjort vd., 2019; Wang
ve dig, 2020).

Isvec ve Danimarka'da yapilan bir calisma, licretsiz
iadeler toplam gelirleri artirirken, iade islemlerinin
maliyetlerinin kisa vadeli kazanglardan daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir (Hjort ve Lantz, 2016).
Ancak, marka algisi ve rakiplere potansiyel
engeller vyaratmak gibi uzun vadeli stratejik
unsurlar, gorinirde sdrddrdlebilir — olmayan
Ucretsiz iadeleri hakli gikarabilmektedir (Patel vd.,
2021). Ucretsiz iadeler, tiiketicileri dirtiisel satin
almaya yonlendirerek daha sik iade ve kaynak
israfina yol agmaktadir (Pei ve Paswan, 2018).
Esnek iade politikalarinin algilanan riski azaltmayi
ve satislari artirmayr amacglasa da gereksiz
siparigleri ve daha yiksek iade oranlarini
koriklemektedir. (Saarijarvi vd., 2017).

Wojciechowski vd. (2023), bir rinin iadesinin,
satin almadan 5 kat daha fazla CO2 Urettigi one
strmektedir. E-perakendecilik giyim iadelerindeki
tasima, teslimat, yeniden paketleme ve depolama
karbon ayak izine katkida bulunmakta, bittnlesik
kanalli (omni-channel) iade seceneklerinde de
Uriinler iade amaciyla bir magazaya teslim
edildiginde, magazadan depoya tasimak lojistik
verimsizlige neden olmaktadir (Ahsan ve Rahman,
2022).

3.3. ladeleri Azaltmak igin Goziimler

lade sorununa cézimler, yazin taramasi
bulgularina gore, esneklik seviyelerine gére kendi
icerisinde kategorilere ayrilan politika ¢ozimleri ve
gercek diinya ile sanal diinyanin etkilesimine gére
siniflara ayrilan iki veya (¢ boyutlu teknolojik
cozimler olarak iki baslik altinda toplanmaktadir.

3.3.1. lade Politikalar

lade politikalari, esnek/hosgorilt, imli  ve
kisitlayici olarak ug kategoride
siniflandirilabilmektedir (Ambilkar vd., 2021; Ahsan
ve Rahman, 2022). lumli iade politikasl, esneklik ile
kisitlayicilik arasindaki optimum noktayr temsil
eder ve miusteriler ile perakendeciler agisindan

cozlimler sunabilmektedir (Ahsan ve Rahman,
2022). Esnek iade politikalarinin maliyetlerini
yonetebilmek icin  musteri  davranislarinin
anlasilmasi ¢éziime 6nemli katkida bulunmaktadir.
MUsteri iade davranislari karmasik olmakla birlikte,
mesru iade ve firsatgl iade olarak gruplanabilecek
musteri iade davranislarini ayirt etmek ve
gruplandirmaya uygun iade politikasi gelistirmek
(6r. Ayni giyim Grinlerinin farkli bedenlerini siparis
etmek icin ek iade dcreti eklemek) e-ticaret
sirketinin lojistik kaynaklarini masteri ihtiyaclarina
uygun olarak yonlendirilmesini saglayabilecektir
(Pei ve Paswan, 2018). Bu iade politkasi
kapsaminda, miusterinin belli kosullar altinda
(UrGnlin zarar gormemesi, zaman sinirinin agilmasi
vb.) iadeler kabul edilebilmektedir. Bu yaklagim, e-
ticaret sirketleri agisindan bir rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Pei vd., 2014). Kisitlayici ve kati
iade politikalari, gereksiz iadelerin, firsatgi musteri
davraniglarinin  6nlne gecgebilmektedir ancak
rekabet avantaji agisindan faydasi sorgulanmalidir.
Bununla birlikte, iade politikalarinin giyim Grindne
fiziksel olarak erisemeyen musterilerin satin alma
oncesi algiladiklari riskleri azaltacak sekilde
tasarlanmasi 6nem tasimaktadir (Saarijarvi vd.,
2017).

Tlketicilerin iade edecekleri urtnleri toplama
noktalarina teslim etmeleri strdurilebilirlige
imkan verir ve boylece sirketler musteri goziindeki
sayginligini artinp daha yiksek gelirler elde
edilebilir (Klein ve Popp, 2022). Tiketici profiline
bagli olarak, daha az teslimat girigimi, azaltilmis
maliyetler ve daha disik karbon emisyonuyla kitle
kaynak (crowdsourcing) kullanimi sirdirlebilir
kentsel lojistige katkida bulunmaktadir (Akeba vd.,
2018; Rai vd., 2021).

E-ticarette iadeleri azaltmanin diger yontemleri
olarak bireysel bazda iade sayisini sinirlamak ve
boylece satin almaya daha ok dikkat vererek
iadeden kaginmayl saglamak ve ylksek iade
oranlarina sebep olabilecek Uriinlerde iadeye
neden olacak riskleri satin alma 6ncesi belirterek,
iadeleri azaltmaya calismak énerilmekte, kullanici
ve misteri yorumlari ile fotograflarinin
paylasilmasi fayda saglayabilmektedir (Liu, 2023;
Walsh ve Méhring 2017; Martinez-l6pez vd., 2023).
Musterileri  envanter  sikintisindan  haberdar
etmemek, siteye  Grlnlerin  kisa  slrede

m75



Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 68-87 mHaziran 2025

tikenecegine dair mesaj koymamak belirtilen
teslimat performansi ile gercek performansi
arasinda bir tutarsizlik yaratmamak iade olasiligini
distirmektedir (Rao vd., 2014).

Secilen yayinlardan, e-ticarette iade politikasini
icerenlere ait bulgular Tablo 2'te verilmektedir. Ozet
olarak Tablo 2 iceriginde, esnek iade politikasi-
pozitif satin alma niyeti (Pei vd., 2014; Janakiraman
vd., 2016; Zhang vd., 2017; Saarijarvi vd., 2017; Wang
vd., 2020), esnek iade politikasi-gelirleri azaltici
negatif etki (Hjort ve Lantz, 2016; Patel vd., 2021; Ren
vd.2021), esnek iade politikasi-riin kalite algisi

(Bonifield vd., 2010), esnek iade politikasi-kitle
kaynak lojistigi (Akeba vd. 2018; Cieplinska ve
Szmelter-Jarosz, 2020; Rai vd. 2021, Kumar ve
Ganguly, 2023), esnek iade politikasi- Grin
incelemeleri (Walsh ve Mohring, 2017), esnek iade
politikasi-firsatgl iade davranisi (Pei ve Paswan,
2018), esnek iade politikasi-ABD ve Cin'de
belirsizlikten kaginma (Yu vd. 2019), esnek iade
politikasi-teslimatta hiz ve fiyat (Kiba-Janiak vd.,
2022; Kotzab vd., 2024), esnek iade politikasi-
cevrim disina yonelim (Yan vd., 2019), esnek iade
politikasi-iade kredileri kullanimi (Martinez-Lopez
vd., 2023) yer almaktadir.

Yazarlar ve Yil Bulgular

Bonifield vd. (2010)

Tablo 2a: lade Politikalarini ve Coziimleri Inceleyen Yayinlar

Esnek iade politikalari sarf edilemeyen triinlerde yiiksek kaliteli Griin duygusunu uyandirdirmakta,
ancak sarf edilen kategorilerde bunu yapmamaktadir. Sarf edilemeyen (riinlerde, e-perakendeci
kalite derecelendirmesi ile esnek iade politikasi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Pei vd. (2014)

E-perakendecilerin iade politikalari tliketici davranigi ve satin alma niyetini 6nemli dlglde
etkilemektedir. E-perakendecinin itibari ve rekabet, iade politikasi derinligi (tam iade-kismi iade) ile
adil iade algisi arasindaki iliskiyi yonetmektedir.

Janakiraman vd.
(2016)

Esnek iade politikalari satislari iadelerden daha fazla artirmaktadir Zaman, para, ¢aba, kapsam ve
degisim olarak tanimlanan esnek iade politikasinin bes boyutundan esnek para ve caba satiglari
olumlu etkilemekte, esnek kapsam iadeleri artirmakta, esnek zaman ve degisim ise iade oranlarini
azaltmaktadir.

Hjort ve Lantz
(2016)

Esnek iade politikalarinin perakendeciler igin uzun vadeli karliliga fayda saglamayabilecegi
gosterilmektedir. Strekli misteriler, siparis basina daha dislk ortalama katkilara ragmen daha
yiiksek toplam katki saglamakta, iade edenler siparis basina ve toplam katki basina daha disik
katkilar Gretmektedir.

Walsh ve Méhring
(2017)

Ucret iade garantisi riin iade oranlarini beklenmedik sekilde %8'den %1117'e cikartmakta, Griin
inceleme/yorumlari iadeleri etkili sekilde azaltmakta ve perakendeciler igin karliigi artirmakta,
licretsiz iade etiketlerinin hichir etkisi olmadidi gorilmektedir.

Zhang vd. (2017)

Genel olarak, esnek iade politikalari, Uriin ve hizmet kalitesine iliskin algilarini iyilestirerek
tlketicilerin satin alma kararlarini 6nemli dlclide etkilemektedir. Kisa veya uzun iade slresi urin
kalitesi Uzerinde etki yaratmamakta, ancak tam veya kismi iade miktari hizmet kalitesi algilarina
gore degisen etkilere sahip olmaktadir.

Saarijarvi vd.
(2017)

Makale, moda e-ticareti baglaminda cevrimici iade davranisini inceliyor ve tiiketici kararlarini
etkileyen esnek iade politikalari nedeniyle artan dnemini vurgulamakta, lade nedenlerini iade
kararinin zamanlamasiyla iliskilendirmektedir.

Akeba vd. (2018)

Sehir ici paket teslimatinda komsu agi yontemiyle kitle kaynak lojistigi kullanmakta, daha az
teslimat girisimi, azaltilmis maliyetler ve daha disiik karbon emisyonuyla sirdirilebilir kentsel
lojistige katkida bulunahilecegini géstermektedir.

Pei ve Paswan
(2018)

Cevrimici tlketicilerin iade davraniglarini mesru ve firsatgl tipler olarak kategorize etmektedir.
Dirtusellik ve sosyal etki gibi faktorler mesru iadelere yol agarken, ahlaksizlik ve 6z-denetim (self-
monitoring) firsatci iadelerle sonuclanir.

Yu vd. (2019)

ABD ve Cin'deki cevrimici moda perakendecilerinin iade politikalarini incelenmekte, ABD'li cevrimigi
moda perakendecilerinin Cin'dekilerden daha ayrintili ve esnek iade politikalarina sahip oldugunu
bulunmaktadir. Esnek politikalar, belirsizlikten kaginma egilimi daha ylksek olan ABD tiiketicileri
arasinda, belirsizlik algilarini ve olumsuz dn disiinmeyi azaltmaya yardimci olmaktadir.
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Tablo 2b: lade Politikalarini ve Céziimleri Inceleyen Yayinlar

Yazarlar ve Yil Bulgular

Yan vd. (2019)

Uretici-geleneksel perakendeci tedarik zincirindeki iade politikalarini ele alan yeni bir
Cevrimiginden-Cevrimdisina (020) rekabet modelinde gelir ve kar paylasim mekanizmalarindan
yararlanarak, tim tedarik zinciri oyunculari icin bir Pareto ¢oziimine yonelinebilecegi
belirtilmektedir.

Cieplinska ve
Szmelter-Jarosz
(2020)

AHP kullanarak kitle kaynak lojistigi ¢cozimlerini degerlendirmek icin cevresel, sosyal ve ekonomik
faktorler dahil olmak Uzere 20 kriter kiimesini tanimlamakta, musteri tercihlerinde ekonomik
kriterlerin cevresel ve sosyal kriterlere gore daha bhaskin oldugunu belirlemektedir.

Wang vd. (2020)

e-perakendecilerin musteri algisini iyilestirmek ve tekrar satin alma niyetini artirmak icin esnek
iade politikalari olusturmaya odaklanmalari gerektigini 6nermekte, algilanan adalet ve iade deneyimi
kalitesinin tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir

Patel vd. (2021)

e-perakendeciler icin (cretsiz iadelerin ekonomik degerini arastirmakta, iadeleri isleme
maliyetlerinin genel olarak (Ucretsiz iadelerden elde edilen kazanglari asmakta oldugunu
belirtmektedir.

Rai vd. (2021)

.....

teslimat basarisizliklarinda evde teslimati ve topluluk dayanismasini tercih ettiklerini
belirtmektedir. Perakendeciler igin dneriler arasinda belirli tiiketici profillerini hedeflemek, bilgi
paylasimini artirmak, yerel aglardan yararlanmak yer almaktadir.

Ren vd. (2021)

e- perakendecilikte fiyatlandirma, iade politikasi ve iade sigortasi stratejilerini incelemekte; tcretsiz
iade sigortasinin, gevrimici perakendeciler icin pazar payini, kari veya tiiketici fazlasini artirmadig
belirtilmektedir. Tiketicilere ise iade politikasi olarak, yalnizca para iade garantisi sunuldugunda
satin almalari dnerilmektedir.

Kiba-Janiak vd.
(2022)

E-ticarette strdirulebilir son asama teslimatini etkileyen musteri tercihlerinde, daha hizli ve daha
ucuz teslimatlar igin artan musteri beklentilerinin arasinda fiyatin teslimat yontemi segiminde en
onemli faktor oldugunu ortaya konulmaktadir.

Kumar ve Ganguly
(2023)

Hindistan baglaminda, Bulgular, Griin iadelerinin toplam Grinlerin %15-%20'si oldugu ve lojistik
maliyet farklarinin %15-%25 oldugu durumlarda kitle kaynak kullaniminin uygulanabilir oldugunu;
Urin iadelerinin yaklasik %50'sinin kumbaralar (drop box) ve kitle kaynak kullanimi kullanilarak
tesvik edilebilecegini gostermektedir.

Martinez-Ldpez vd.
(2023)

Memnuniyetle ilgili nedenlerden kaynaklanan e-ticaret iadelerini azaltmak igin iade kredileri
kullanimi iadeleri 6nemli 6lglide engellemekte, yuksek krediler disiik kredilere gore daha az yan
etkiye neden olmaktadir.

Kotzab vd. (2024)

Son asama teslimatinda tercih edilen temel bulgular olarak sirasiyla, teslimat hizi, teslimat secenegi
sunulmasi, yeniden kullanilabilir ambalaj ve elektrikli araglar siralanmaktadir. Ancak, teslimatin
surddrilebilir ve hizli olmasini beklemektedir ve bu da bir ikilem yaratmaktadir. Tlketicilerin cevre
dostu teslimat araglari icin ilave 6deme yapmaya istekli olduklari belirtilmektedir.

3.3.2. Teknolojik Yaklagimlar

Fernandes ve Morais (2021), giyim almaya yonelik
mevcut teknolojik ¢ozimlerin siklikla birbiriyle
karistirildigini ileri strerek; Artirilmis Gergeklik
(AR), Sanal Gergeklik (VR), Etkilesimli ayna (IM),
Akilli soyunma odalari (SFR), Sanal soyunma
odalari (VFR), ve Sanal deneme odalarini (VIR)

tanimlamaktadir:

= Artirilmis Gerceklik (AR), bilgisayar tarafindan

= Sanal Gergeklik (VR), kullanicilari 3 boyutlu
sanal dinyaya cekerek ‘'gercek dunyay!'
engelleyen bir gozlik kullanmaktadir.

= Etkilesimli ayna (IM), hareket sensori veya
dokunmatik ekran araciligiyla kullanicinin
etkilesime girebildigi, farkl driinleri gorseller
veya animasyonlar araciligiyla tanitmak igin
"ayna" olarak adlandirilan bir ekranin
kullanilmasiyla tanimlanmaktadir.

olusturulan ve gercek dijital bilgilerin, tek bir
ortamda gérinecek sekilde kullanicinin gozinde
birlestirilmesidir.

= Akilli soyunma odalari (SFR), Sanal soyunma
odalari (VFR), ve Sanal deneme odalari (VTR)
kullaniciya iki boyutlu (2B) veya (¢ boyutlu (3B)
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gorantaler uygulayarak bir giysinin
goriniminin  kontrol  edilmesine  olanak
tanimaktadir. Dogru anlamda bir sanal soyunma
odasi, kullanicinin bir avatar kullanmadan, canli
olarak olusturulmus 3B animasyonla yalnizca
sanal olarak giyim deneyimini yaratmasina
olanak taniyan bir oda olmaktadir.

Sanal deneme (VTO) terimi, miusterinin kendi
olcilerini icermeyen 3 boyutlu sanal bir yaklasik
gosterimini ifade etmektedir. Merle vd. (2014),
kisisellestirilmemis VTQ'nun mdisterilere ek bir
fayda saglamadigini géstermektedir. Ancak, tiiketici
ile VTQ'daki model arasindaki benzerlik artarsa,
daha fazla deger ve ylksek satin alma niyeti
saglanabilmektedir. Sanal ¢dzimiin heniiz gelisme
asamalarinda oldugunu belirten Akram vd. (2022),
artirilmis gerceklik ve sanal deneme odasini
tanimlamakta, giyim aligverisi deneyimlerindeki
olasi zorluklari ortaya koymaktadir.

Giyimde artiritmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi
teknolojiler, iadeleri  kaynaktan  engelleme
ozelligine sahip olmaktadir (Hoyer vd. 2022). Ayrica
Cheng vd. (2023) calismalarinda yapay zekanin
artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi
teknolojilere katkisina dikkat cekmektedir. Yang vd.
(2022) yapay zeka uygulamalarinin
perakendecilerin daha iyi iade politikalar
olusturmasina, iadelerin yeniden satin alma oranini
en (st duzeye cikarmasina, riskleri azaltmaya
yardimci  oldugunu  gostermektedir.  Giyim
sektorinde  cesitli  teknolojiler  (self-servis
teknolojisi, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik,
chat bot, mobil aligveris, cok kanalli perakendecilik)
kullanilmaktadir (Su vd., 2022). Var olan dijital

yaklagimlar  bir  Grinin  konfor  seviyesini
deneyimlemesine yardimcl olamamaktadir.
Uduwela vd. (2020) giysi ile uyumunu,

termofizyolojik konforu, ten konforunu ve konfor
seviyelerine iligkin psikolojik faktorleri sanal olarak
deneyimlemesine yardimci olmak icin VR tabanli
yaklagimlarin  kullanilmasi  6nermektedir. E-
ticarette belirsizligin  azaltilmasi ve tahmin
yontemlerini gelistirme basta olmak (zere bilgi
sistemleri ve teknoloji kullanarak iade yonetimi
amaciyla artinlmis gerceklik ve sanal gerceklik

arastirmalari Cin basta olmak Gzere ABD ve diger
Ulkelerde devam etmektedir (Ahsan ve Rahman,
2022; Ambilkar vd., 2022; Goel vd., 2023)

Artirilmis gercekligin ten rengini tanidigi ve giyim
onerilerini ten rengine gore verdigi, satin almadan
once deneme olanagi saglayan ve nesnelerin
interneti (IoT) ile entegre calisan sanal bir deneme
odasi Akram vd. (2022), tarafindan aktarilmaktadir.
Ayni calismada, bu teknolojilerin gercek zamanl
olarak nasil  kullanilacagini  dgrenebilmeleri
acisindan simiilasyon ile isveren egitiminin etkili
oldugunu iddia edilmektedir.

Singh vd. (2024) tarafindan tanitilan AVATRY Sanal
Deneme Odasi GCézumi adli yazilim araci artirilmis
gerceklik ve makine 6grenmesini birlestirmekte, 3B
ve yapay zeka teknolojisine dayali olarak él¢limler
ve fotograflar kullanarak kullanicilarin  giysi
denemelerine ve vicut tiplerine gére uygun bedeni
(avatar) secmelerine olanak tanimaktadir.

Wojciechowski vd. (2023), bir drinin iadesinin,
satin almadan 5 kat daha fazla CO2 Urettigi one
surmekte, bir avatar kullanarak artirilmis gerceklik
ile mlsterinin 3B modelini iceren sanal bir soyunma
odasI ¢6zUimUl sunmaktadir. Her Grin igin, giysiyi
alicinin  silletini  yansitan bir sekil UGzerinde
gosteren bir animasyon olusturmakta, ancak, 3B
modelini  olusturmak  maliyetli ve zaman
almaktadir.

Tablo 3 teknolojik ¢oziumleri inceleyen yayinlari
icermektedir. Tablo 3 iceriginde ozet olarak, e-
ticarette iadeler-AR etkinlik derecesi (Yim vd., 2017;
Jayaswal ve Parida, 2023), e-ticarette iadeler-AR-
VR arastirmalarinda onci Cin (Goel vd., 2023), e-
ticarette iadeler-AR-VR birlesik modeli (Miell vd.,
2018), e-ticarette iadeler-Bilgi Teknolojilerinin
onemi (Ahsan ve Rahman, 2022), e-ticarette
iadeler-VFR satin alma iligkisi (Beckb ve Criéa,
2018), e-ticarette iadeler-VR etkinlik derecesi
(Martinez-Navarroa vd., 2019), e-ticarette iadeler-
VTO satinalmaya etkisi (Merle vd., 2012; Tandon ve
Ertz, 2024), e-ticarette iadeler-Yapay Zeka ve iade
sistemleri (Frei vd., 2020; Yang vd., 2022) yer
almaktadir.
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Tablo 3: Teknolojik Gelismeleri Inceleyen Yayinlar

Yazarlar ve Yil Bulgular

Merle vd. (2012)

Tiketiciler ile modeller arasindaki algilanan benzerligin en Ust diizeye cikarildigi Sanal Deneme (VTO)
teknolojisinin kontrolli bir ortamda tiketici tepkileri Gzerindeki etkisi incelendiginde VTO'nun
kisisellestirilmesi, faydali degeri ve satin alma niyetlerini 6nemli élciide artirmaktadir.

Yim vd. (2017)

Calisma, artirilmis gercekligin (AR) bir e-ticaret araci olarak etkinligini dederlendirerek bunu giines
gozligi ve saat kullanan geleneksel web tabanli sunumlarla karsilastirmaktadir.

Miell vd. (2018)

Moda perakendeciliginde uyum sorunlari nedeniyle %50'lik bir iade orani vurgulanmaktadir. Beden ve
stil onerisi araylzleri %42 ile en yaygin olanlardir. Uygunluk onerisi araylzleri karmasikliklari
nedeniyle yalnizca %8'ini temsil eder. Artirilmis ve sanal gercekligi bitinlestiren Omni-fit modeli
onerilmektedir.

Beckb ve Criéa

Sanal Deneme Odasinin (VFR) Griinlere yénelik meraki artirarak, cevrimigi ve ¢evrimdisi satin alma

(2018) niyetlerini gelistirdigini vurgulanmaktadir.

Martinez- Sanal gercekligin (VR) e-perakendecilik ve sanal magazalardaki tiketici davranisi Gzerindeki etkisini
Navarroa vd. arastirmakta, VR ortamlarinin perakende isletmeleri icin fiziksel ortamlardan dstiin oldugunu dne
(2019) surmektedir.

Frei vd. (2020)

Disiplinler arasi ekipler gerektiren karmasik perakende iadelerinde cevresel etkiyi azaltmak,
verimliligi ve karliigi artirmak icin yalin iade sistemlerine olan ihtiyag vurgulanmaktadir. Yapay zeka
kullaniminin déngisel ekonomiyi benimsemede geg kalan perakendecilerin karliigi artirip, cevresel
etkiyi azaltahilecedi dne sirilmektedir.

Ahsan ve Rahman
(2022)

E-ticaret arastirmalarinin artan 6nemini vurgulayarak e-perakende trin iadeleri hakkinda sistematik
bir yazin incelemesi yurutmekte, teknoloji ve bilgi teknolojileri sistemlerinin roliini vurgulamakta ve
e-perakende iade ydnetimi icin kavramsal bir cerceve onermektedir.

Yang vd. (2022)

Yapay zekanin gevrimigi iade politikalari iizerindeki etkisini incelemekte, misteri satin alma kararlari
icin cevrimdisi sergi salonlarini Al destekli sanal gerceklik web odalariyla karsilastirmaktadir. Yapay
zekanin daha iyi eslesen aligverigleri 6nerebilecegi, kisisellestirilmis hizmet deneyimleri saglamaya
yardimci olabilecegi 6ne slrilmektedir. Yapay zekanin benimsenmesinin driin artiklari ve kitlik
risklerini azalttigi gosterilmektedir.

Goel vd. (2023)

Calisma, giyim sektorinde artirilmis ve sanal gergeklikle ilgili yazini birlestirmektedir. Donghua
Universitesinin 13 makaleyle basta geldigi Cin arastirmalara énciilik ederken, ABD en yiiksek atif
sayisina sahiptir.

Jayaswal ve
Parida (2023)

Artirilmis gercgeklik, kapsaml Uriin bilgisi saglayarak e-ticarette gevrimigi aligveris deneyimini
ivilestirmektedir.  AR'nin zaman igindeki etkinligini degerlendirmek igin boylamsal arastirma
tasarimlarina ihtiyaci duyulmaktadir.

Tandon ve Ertz
(2024)

Cevrimici alisveriste musteri memnuniyetini etkileyen faktorler olarak incelenen oyunlastirma, sanal
deneme (VT0) ve elektronik lojistik hizmet Kalitesinden (e-LSQ); e-LSQ ve VTQ'nun, misteri
memnuniyetini artirdigi, misteri memnuniyeti ve teslimatta ddemenin de tekrar satin alma niyetlerini
onemli dlcide belirledigi belirtilmektedir.

3.4. Yorum

Politika bulgulari arasinda sonug alici ve
strdrulebilirlige en gok katkida bulunacak olanlar

Bulgular, giyim e-ticaretinde iadelerin beden ve stil
uyumu basta olmak tizere, tekrar satin alma istegini
artirmak tzere iadeleri kolaylastirma, lcretsiz iade,
garantili Ucret iadesi politikalari nedeniyle
artmakta oldugunu géstermektedir. ladelerin,
lojistik basta olmak Uzere, diger maliyetleri de
artirdigi, strdirlebilirlige zarar verdigi tespit
edilmektedir. Yazin taramasinda iade sorununa
cozimler, politika ve teknolojik olarak iki baslik
altinda toplanmaktadir.

toplama noktasi kullanma, iade sayilarini kisitlama
ve kitle kaynak kullanimi olarak gorilmektedir.
Ancak, iadeleri kaynaginda ve biylk oranda
cOzebilecek politika yontemleri bulunmamaktadir.

Teknolojik bulgular arasinda ise akilli soyunma
odalari/sanal soyunma odalari/sanal deneme
odalarinda gergek beden élgllerinde yaratilmis 3B
modeller kullanilarak oncelikle uyum ve beden
sorunlarini sonrasinda ten konforu ve diger
sorunlari cozecek gelismeler en c¢ok umut
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vermektedir.  Teknolojik  ¢ozumler iadeleri
kaynaginda engelleme ve yeniden satin almayi
artirma amaclarina ¢ok gucli destek verme
potansiyeli gostermektedir. Ancak, teknoloji heniz
gelisme asamasindadir ve uygulamaya ge¢cmeKk igin
zamana ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu calismayla,
teknolojik gelismeye katkida bulunmak amaciyla bir
oneri sonraki b6limde sunulmaktadir.

4. TEKNOLOJIK GELISMELERE YONELIK 3B MODEL
VER| PLATFORMU ONERISi

Teknolojik ¢ézimlerin temelinde yer alan 3B
modellerin yayginlasmasi giderek artan o6lglde
veriye ihtiyag duyurmaktadir. ladelerin
azaltilmasinda onemli bir arag olan teknolojik
cozimlere 6zgun bir platform onerisi ile katkida
bulunulmaktadir.

4.1. Platformun ladeler Agisindan Onemi

E-ticarette sanal giyinme odalari ve sanal
denemelerin iadelere, iadelerin de musteri
memnuniyetine, tekrar satin alma niyetlerine etkisi
onemlidir (Merle vd., 2012; Beckb ve Criéa, 2018;
Martinez-Navarroa vd., 2019; Tandon ve Ertz, 2024).
Dijital olarak beden olglisi ve uyumu saglayacak
olan, 3B miusteri vicut modeli Uzerine sanal
ortamda giyim 0rdnund yerlestiren ve bunu
kullaniciya sunan sanal giyinme odasi uygulamasi
heniz gelistirilme asamasindadir ve ticari olarak
kullanima sunulmamustir. (Beckb ve Criéa, 2018;
Miell vd., 2018) Giyim sirketlerinin dijital ortamda
gelistirdikleri Grinlerin 3B modellerini ve musteri
beden élgulerini kullanan sanal deneme odalari ile
ylr(tilen test ve calismalar bulunmaktadir (Merle
vd., 2012; Martinez-Navarroa vd., 2019; Tandon ve
Ertz, 2024). insanlarin 3 boyutlu dijital modellerini
verilerden olusturmak, vyazillm ve donanim
acisindan buyuk kaynak gerektiren ve uzun stredir
devam eden bir sorun olmaktadir (Chen vd., 2021).
Bireysel 6zellik ve sekil degisikliklerinin gesitliligi
nedeniyle ayrintili 3 boyutlu hesaplamali modeller
veya “sanal insanlar” elde etmek, model
¢OzUndrligl veya hassasiyet arttikca daha da
glclesmekte, veri isleme ihtiyaci biyumektedir
(Yang vd., 2024). Tarama, yazilim, donanim ve
cozinurlik disinda, 3B modeller cesitli faktorlere
bagli kalarak degisiklik gosterse ve gergekgi yapay

zeka modelleri daha blyUk veriye sahip olsa da,
yaratilmis modeller foto-gergekei olmaktan uzaktir
(Chenvd.,, 2021). Foto-gercekci modellerin, misteri
giysi uygunlugunu daha iyi ortaya koymasl
beklenmektedir.

Sanal giyinme odalari kullanarak yapilan
alisverislerde iade oranlarinin 6nemli oranda
diismesinin beklenmesi (Beckb ve Criéa, 2018; Miell
vd., 2018) ve gelecekte teknolojik gelismelerin ticari
olarak uygulanabhilir 3B misteri modellerini elde
etmeye izin vermesi, mdusteriye ait model
cozlndrligune gore degisen boyutlarda 3B model
verisinin  e-ticaret sirketlerine gonderilmesini
gerektirmektedir (Sekil 3a). Eger misteri kisisel
givenligi  gerekcesiyle verilerinin  e-ticaret
sirketlerinde kalmasina onay vermezse, ayni
msterinin ayni sirketten yapacagi her aligveriste
bu veri tekrar iletilmek durumundadir.

3B model yaratmak igin bir insan viicudunu noktalar
seklinde tutan dosya boyutunun en az 3.5 MB,
oldugu, Sekil Haritasi (Shape Map) yontemi ile 2MB'a
indirilen bu verilerin dogrudan kullanilamadig,
noktalarin  taranan nesnenin yizeyinde esit
olmayan bir sekilde dagildigi, filtreleme ve
doldurma gibi 6n islemler gerektirdigi, veri boyutu
ve kisi sayisi ¢ok blyiik oldugunda oldukgca zaman
alici bir gorev oldugu belirtilmektedir (Sixiang vd.,
2010)

4.2. Platformun Ozgiinliigii

ladelerin azaltilmasinda 6nemli katki sunacak sanal
deneme odasi teknolojileri gelistirilme asamasinda
bulunmakta, yaygin kullanimi ise c¢ozilmesi
gereken sorunlar barindirmaktadir. Yazinda 3B
kisisel model verilerinin musterilerden e-ticaret
siteleri araciigi ile sirketlere etkili ve verimli
iletilmesi hakkinda yapilmis teorik bir calismaya
rastlanmamaktadir. Sekil 3b'de onerilen 3B model
veri platformunun sahibi Ggiinct taraf bir veya fazla
sirket, kurum veya kurulus olabilir. Model veri
platformu  kullanildiginda,  musterilerin ~ (m),
platforma bir kez verilerini iletmeleri, platformun
ise verilerden ad, soyad, kimlik bilgileri gibi kisisel
bilgilerden soyutlayarak sirketlere (n), bir defa
iletmesi veya sirketlerden trin modelinin alinarak
platformda uyumun denetlenmesi  mumkin
olmaktadir.
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Miisteriler Sirketler
(m) (n)
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Veri Akist
(m X n)

a. Mevcut Cozim

Miisteriler Sirketler

(m) ()

3B Model
Platformu

(0]

O 00O O0O0O0O0O0

Veri Akist
(m +n)

b. Onerilen Gézim

Sekil 3: 3 Boyutlu Viicut Tarama Verisinin Misterilerden (M) E-Ticaret Sirketlerine (N) Veri Akisl
(Kaynak: Yazarlar)

Tirkiye 6lcegine yakin musteri sayisi blyikligu, 3B
model yayginlastiginda her misterinin  yillik
ortalama 20 e-ticaret sirketi ile alisveris yaptigi ve
dosya blylkliklerinde 2 MB'Lik bir model veri
dosyasi ile varsayimsal bir kargilastirma
yapildiginda, érnegin,

= Sekil 2a'da 30 milyon misterinin (m), giyim ile
ilgili 20 e-ticaret sirketinin (n) her birine yilda
ortalama 5 defa 3,5 MB model verisi gonderdigi
durumda agda aktarilan yillik veri miktari 6
milyon GB olmaktadir ((30 000 000 x 20) x 5 x 2).

= Sekil 2b ayni hizmeti gergeklestirmek Uzere
onerilen model veri platformu kullanilan veri
akisinda, 30 milyon musterinin 20 sirkete 1 defa
(kimlik bilgisi icermeyen model verisi) ilettigi
2MB verisi toplamda yaklasik 60 bin GB
olmaktadir ((30 000 000 + 20) x 2).

Gelistirme olmadiginda sanal deneme odalari igin
agdaki veri akisl 99.99'da Te dismektedir. Islem
zamaninda ise donanim ve yazilim
konfigiirasyonuna bagli olarak daha biyik disis
beklenmektedir

4.3. Model Veri Platformunun Katkilari

3B model verisi saklama platformlari ile iadelerin
azaltilmasina dngorilen katkilar asagidadir:

= 3B model verilerinin daha kolay aktarilmasi

= |slem vyapilarak verilerden 3B modelinin
olusturulmasi

= E-ticarette giyim beden ve stil uyumu sorununun
¢6zimind hizlandirmasi

= E-ticaret giyim iadelerini azaltmasi

= Kaynaklarin strdirilebilir kullanimina katkida
bulunmasi

Teknolojik iade azaltma c¢o6zimlerine katkida
bulunan platform, dolayli olarak, ladelerin azalmasi
ile ileriye ve tersine son-asama lojistik ihtiyacinin
azalmasli, daha az teslimat icin daha az lojistik
personeline ihtiya¢ duyulmasi ile isglicl tasarrufu,
verimli ve etkili satiglar ile karin artirilmasi,
tasimacilik enerji tiketiminin azalmasi, trafik ve
kirliligin azalmasi ile kiresel strdurilebilirlige ve
BM sirdirulebilir kalkinma amaclarina katkida
bulunmasi saglanmaktadir.

5. SONUG VE ONERILER

E-ticaret artmakta, giyim iadeleri ise e-ticaretin
blyime hizindan daha hizli artmakta, giyim
urdnlerinin dinya genelinde %30 ile %70' iade
edilmektedir (Miell vd., 2018; Frei vd., 2020). iadeler
e-ticaret gelirinin beste biri kadar ekonomik kayba
neden  olmanin  yanisira  surddrilebilirlik
problemlerine de yol agmaktadir (Statista, URL2).
Lojistik hizmet kalitesinin e-ticarete uyarlanan e-
lojistik  hizmet  kalitesi, e-ticarette mdusteri

m8l



Lojistik Dergisi mYil 22 m Say:: 61 m Sayfa 68-87 mHaziran 2025

givensizliginin  ortadan kaldirilmasi amaciyla
gectigimiz on yilda Grin iadelerini kolaylastirmayi
tesvik etmektedir (Rao vd. 2011; Griffis vd., 2012).
Giyim iade kolayligi ile sirdurlebilirlik celismeye
basladiginda, ¢dzim aranmakta, ancak, taraflarin
kaybi olmadan kabul edebilecegi ortak bir ¢éziim
bulunamamaktadir (Velazquez ve Chankov, 2019).

Bu calismada, PRISMA SYT yontemi ile 2010 yili
sonrasina ait 34 yayin incelenerek, e-ticaretteki
yluksek giyim iadelerinin nedenleri, maliyetleri,
politika ve  teknolojik  gelismelerle  nasil
onlenebilecegine dair bulgular  sunulmustur.
Calismanin ikinci amaci olarak, artiritmis gergeklik
teknolojisi kullanilan ¢6zlimlerden en umut vaat
eden sanal deneme odalari igin bir veri saklama
platformu dnerilmektedir.

Giyim e-ticaretinde iadelerin baslica artma
nedenleri beden ve stil uyumu sorunlaridir. Satin
alma istegini artirmak Uzere iadeleri kolaylastirma
yayginlastirilmakta, Ucretsiz iade secgenekleri
sunulmakta, garantili Gcret iadesi politikalar
rekabet araci olarak kullanilmakta, sonugta iadeler
artmaktadir. ladeler lojistik maliyetleri ve diger
maliyetleri artirmakta, ekonomik, sosyal ve
cevresel sdrdirlebilirlige zarar vermektedir.
Galismada iadelere ¢ozim bulgulari politika ve
teknolojik olmak Uzere iki grupta incelenmektedir.
Politika ¢ozimlerinin icerisinde:

= Misteri ve iadeleri siniflandirarak iade

kosullarini belirleme,

= Jade sayilarinin kisitlanmasi ile rekabet avantaji
saglamasl arasinda denge kurma,

= Toplama noktasi ile lojistik maliyetleri azaltma

= Kitle kaynak kullanimi ile lojistik maliyetleri
azaltma,

= Msterilerin iade sayisini sinirlama,

= Jadeye sebep olan riskleri belirleyerek
onlemeye calisma,
= Tutarli teslimat performansi saglayarak

gecikmeden kaynaklanan iadeleri engelleme,

= Uriin riskleri hakkinda énceden bilgi vererek
iadelerini engelleme

= Kullanicr agiklamalarini ve yorumlarini ileterek,
dogru riin secimiyle iadeleri 6nleme

= yer almaktadir.

Politika bulgulari arasinda énemli olanlar toplama
noktasi kullanma, iade sayilarini kisittama ve kitle
kaynak kullanimi olarak gorulmektedir. Belirtilen
politika bulgulari arasinda iadeleri kaynaginda
¢6zime yonelik olanlar bulunsa da, katkilari sinirli
olarak degerlendirilmekte, beden ve stil uyumu
nedenlerini blylk oranda c¢ozebilecek politika
yontemleri bulunmamaktadir. Turkiye'de 2025 yili
basindan itibaren yirirlige girmesi hedeflenen,
ancak ertelenen e-ticaret iade Ucretlerinin tuketici
tarafindan karsilanmasi, dlzenleyici kuruluslar
tarafindan gerceklestirilmesi beklenen hir iade
azaltma politikasi ornegidir (Resmi Gazete, URL5).

Musteri-sirket iliskisinde taraflarin her ikisinin de
kazanimlarini arttirmasi beklenen ve gelistirilmesi
devam eden teknolojik ¢ozimlerin ise politika
¢Ozimlerinden daha fazla katki sunma potansiyeli
bulunmaktadir. Teknolojik ¢ozimlerde:

= Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik
kullanarak avatar yardimiyla beden ve stil
uyumu denetimi,

= Etkilesimli ayna kullanarak uyum denetimi,

= Akilli soyunma odalarinda kisisel 3B model
kullanilarak uyum ve beden sorunlarini ¢ozme,

= Sanal soyunma odalarinda kisisel 3B model
kullanilarak uyum ve beden sorunlarini ¢ozme,

= Sanal deneme odalarinda kigisel 3B model
kullanilarak uyum ve beden sorunlarini ¢ozme,

= Yapay zeka yardimi ile musteriye en uygun Grin
oneri ve segimleri ortaya ¢ikarma,

= Yapay zeka ve diger teknolojik yontemlerle
belirsizligi azaltma ve tahminleri gelistirme yer
almaktadir.

Teknolojik bulgular arasinda en umut verici olan
akilll soyunma odalari, sanal soyunma odalarl,
sanal deneme odalarinda gercek beden dlgulerinde
yaratilmis 3B modeller kullanilarak oncelikle uyum
ve beden sorunlarini sonrasinda ten konforu ve
diger sorunlari ¢cozmektir.

Teknolojik coziimler iadeleri kaynaginda engelleme

ve yeniden satin almay! artirma amaclarina cok
glcli destek verme potansiyeli gostermektedir.
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Ancak, teknoloji uygulamaya ge¢cmek icin zamana
ihtiyag duyulmaktadir.

Giyim sektorinde kisisellestirilmis 3B modeller
henuz gelisme asamasindadir ve asilmasi gereken
zorluklar bulunmaktadir (Akram vd., 2022).
Tanitilan  sanal deneme odasi  ¢Ozimleri
kullanicilarin vicut tiplerine gore kendi bedenlerini
degil, onceden dretilmis uygun bir bedeni (avatar)
se¢cmelerine olanak taniyabilmektedir
(Wojciechowski vd., 2023; Singh vd., 2024). Giyim
sektorinde artirilmis ve sanal gerceklikle ilgili
yayinlarda Cin ve ABD en yiiksek yayin sayisina
sahiptir (Goel vd., 2023).

Gelecekte, teknolojik gelismelerin yayginlagmasi
esnasinda kisisellestirilmis 3B modeli verilerinin
mugteriler ve sirketler arasinda paylasilmasi
gerekmektedir. Bu calismada, verilerin
paylasilmasi ve islenmesinde 100 kata varan hiz
artisi saglayan, 6zgiin bir 3B model veri platformu
ara katmani o6nerilmektedir. Platform kisisel
verilerin depolanmasi ve givenligini saglamani
yaninda iadelerin azaltilmasina ve
srdurlebilirlige katkida bulunmaktadir.

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. ik
olarak, yazin taramasi Scopus veri tabanlariyla
sinirli tutulmustur. Her ne kadar Scopus, 50000'den
fazla dergiyi barindiran ve SYT icin en etkili
makaleleri iceren bir veri tabani olsa da daha fazla
veri tabaninin dahil edilmesi, driin iadeleri ile ilgili
calismalarin farkli paydaslari iceren calismalarin
gézden kacirilmamasini garanti edecektir. Bu
calismanin bir diger kisiti ise, editoryal yazilar,
kitaplar, kitap bélimleri, konferans bildirileri ve
Ingilizce disinda yazilmis makaleleri, calismalari
sistematik yazin kapsami diginda birakmis olmasi
ve s0z konusu arastirmalarin  sonuclarinin
arastirma bulgulari arasinda yer alamamis
olmasidir.

Gelecek calismalarda teknolojik olan (6r. sanal
gerceklik, sanal giyinme odalari, 3B beden modeli,
tlketici ve e-ticaret sirketi arasinda veri akisl) ile
teknolojik olmayan c¢ozimlerin (kitle kaynak
kullanimi, toplama noktalari, iadeleri sinirlama) bir
arada tiketici ve isletme tercihlerine etkisini
inceleyecek yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Giyim iade sureclerinin en kritik

adimi ve baslangici olan tlketici katilimini
surdurulebilirlik agisindan destekleyebilmek igin
oyunlastirma,  6dullendirme  gibi  unsurlarin
etkilerini teorik ve pratik acidan incelemek
gerekecektir. Benzer bir sekilde, nufus ve trafik
yogunlugu olan bolgelerde, sehirlerde iadeyi
onleyecek ya da azaltacak teknolojik ¢ozumlerin
veya kaginilmaz olan iadeleri kolaylastirmak igin
kitlesel iade noktalarina yonlendirecek yeni iade
toplama seceneklerinin kabull incelenmelidir. Ek
olarak, teknolojik ve teknolojik olmayan ¢6zimlere
itk yatirim maliyetini azaltma amaciyla bilisim
altyapisini ve tersine lojistik altyapisini ortak
kullanma fikri Gzerine basta moda sektérindeki
yoneticileri ve diger paydaslari icerecek bir calisma
yapmak teorik ve pratik agidan katki saglayacaktir.
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