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Degerli Okuyucular,
Dergimizin bu sayisinda arastirma tirinde dort makale yer almaktadir.

Ayse Oksiiz ve Dr. Ogretim Uyesi Hakan Kaya’nin makalelerinde, lojistik hizmet alicilarinin
tercihlerini etkileyen intermodal tasimacilik egilimlerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Tirkiye ve yurt disinda faaliyet gosteren lojistik hizmet alicilarina yonelik olarak miilakatlar
araciligiyla nitel bir arastirma yiritilmistiir. Kirk alti katilimci firmadan elde edilen veriler,
Maxqgda Analytics 24 programi kullanilarak igcerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore, firmalarin intermodal tasima modunu tercih etmelerindeki en 6nemli
etkenleri; ekonomik olmasi, yesil cevreyi desteklemesi ve karbon saliniminin azaltilmasi
seklinde listelenmistir.

Arastirma Gorevlisi Gul Alisar ve Profesor Koksal Hazir makalelerinde, Mersin lojistik
sektoriindeki ¢alisanlarin kurumsallasma algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir.
Anket yontemiyle yapilan ve istatistiksel analizler uygulanan arastirmada, kurumsallasmanin
profesyonellesme-tutarlilik ve formallesme-seffaflik boyutlarinin is tatminiyle olumlu ve
anlamli bir iligki gosterdigi bulunmustur. Ayrica yas, is deneyimi, pozisyon, sirket galisan
sayisi ve galisanin aile liyesi olma durumu degiskenlerinin bu iliskiyi etkiledigi, ancak cinsiyet
ve sirket faaliyet siiresinin etkili olmadigi gorilmiistir.

Dr. Ogretim Uyesi Aslihan Turgut ve Dr. Ogretim Uyesi Nurullah Ekmekci'nin makalelerinde,
lojistik isletmelerinin ve diger sektorlerdeki lojistik birimlerin dijitallesme ve otomasyon
diizeylerini degerlendirebilecegi bir Lojistik 4.0 Olgunluk Modeli (L4MM) gelistirilmesi
hedeflenmistir. Lojistik 4.0 teknolojileri literatiir taramasiyla belirlenmis ve Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemiyle agirtiklandirilmistir. Alti seviyeli bir olgunluk modeli olusturularak,
isletmelerin lojistik olgunluk diizeylerini kolay bir sekilde degerlendirebilmesi ve
karsilastirabilmesi amaglanmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Tugrul Bayat makalesinde, bilgisayar destekli Kurumsal Kaynak Planlama
egitimi almis Lojistik Yonetimi mezunlarinin aldiklari egitime yonelik algilarini incelemeyi
amacglamistir. Anket verileri korelasyon ve regresyon analizleriyle degerlendirilmis;
bilgisayar okuryazarligi ve basarili olma beklentisinin bilgisayar kullanma davranisini anlamli
sekilde acikladigi bulunurken demografik ozelliklere gore anlaml bir farklilik olmadigi
gorilmiistir. Lojistik ogrencilerinin sektorde basarili olabilmesi igin, egitim siirecinde
teknolojiye yonelik uygulamali derslerin artirilmasi onerilmektedir.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tim okuyuculara yararli olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel calismalarina
katki saglamasini dileriz.

Saygilar.

Prof.Dr. Gulgin Blylkozkan
Lojistik Dergisi Editori
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_ LOJi$TiK I-!iZMET ALICILARININ
TERCIHLERINDE INTERMODAL TASIMACILIK
EGILIMININ OLCULMESI*

Ayse OKSUZ', Hakan KAYA?

'istanbul Arel Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, istanbul,
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%jstanbul Arel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi, istanbul,
hakankaya@arel.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1512-8789

OzET

Kiresel ticaretin artmasi, kiiresellesmenin bliyimesi ve ilerlemesi sonucunda, diinya lzerinde lojistik
gereksinimler ticaret ile birlikte artmistir. Kiresel rekabet ortami daha verimli ve daha cgevreci lojistik
sireglerilerini surdirilebilir ticaret icin elzem hale getirmistir. Bununla birlikte, 1990°dan bu yana, tek modlu
tagimanin yeterli olmadigi durumlarda tercih edilmeye baslanan intermodal tasima tiirli, uluslararasi yik
tagimaciliginda 6nemli bir yere sahip olmustur. Ulastirma maliyetlerini, transit siiresini en aza indirmek ve
transit gegis siiresini maksimuma c¢ikarmak gibi birbiriyle gcelisen hedefleri optimize eden bir model olmasi
itibariyle, tim diinya uzerinde intermodal tasimacilik koridoru ile en uygun rotalarin elde edilmesi
amacglamaktadir. Bu c¢alismada, intermodal tasimacilik Ulzerine odaklanilarak, lojistik hizmet alicilarin
tercihlerinde intermodal tagimacilik egilimlerinin dlglimlenmesi amaglanmistir. Tiirkiye'de ve yurt diginda lojistik
hizmet alicilar Gizerinde, toplam yirmi sorudan olusan miulakatlar ile nitel bir calisma gergeklestirilmistir. Kirk
alti katiimci firmadan elde edilen yanitlar Maxqda Analytics 24 programi ile igerik analizine tabi tutulmustur.
Calismanin sonucuna gore firmalarin intermodal tasima modunu tercih etmelerindeki en onemli etkenleri;
ekonomik olmasi, yesil gevreyi desteklemesi ve karbon saliniminin azaltilmasidir. Bu arastirma, gelecekteki
calismalara 1sik tutma potansiyeline sahip olup lojistik sektoriiniin gelisimine dnemli katkilar saglamayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: intermodal Lojistik, Karbon Salinimi, Maxqda Analytics 24, Nitel Arastirma, Yesil Lojistik.

MEASURING INTERMODAL TRANSPORTATION TREND IN THE PREFERENCES OF LOGISTICS
SERVICE BUYERS

ABSTRACT

As a result of the growth in global trade and the progress of globalization, logistics requirements worldwide
have increased along with trade. However, since 1990, intermodal transportation, which has become preferred
in cases where single-mode transit is insufficient, has become important in international freight transportation.
As a model that optimizes contradictory goals such as minimizing transportation costs and transit time while
maximizing transit passing cross-border time, it aims to obtain the most suitable routes with the intermodal
transportation corridor worldwide. This article aims to measure intermodal transportation trends in the
preferences of logistics service buyers by focusing on intermodal transportation. A qualitative study was
conducted on logistics service buyers in Turkey and abroad, with interviews consisting of a total of twenty
questions. The responses obtained from forty-six participating companies were subjected to content analysis
with Maxqda Analytics 24 program. According to the results of the study, the most important factors for
companies to prefer intermodal transportation mode are; being economical, supporting the green environment
and reducing carbon emissions. This research has the potential to shed light on future studies and aims to make
significant contributions to the development of the logistics sector.

Keywords: Carbon Emission, Intermodal Logistics, Green Logistics, Maxqda Analytics 24, Qualitative Research.

*Bu calisma Dr. Hakan Kaya danismanlijinda Ayse Oksiiz tarafindan hazirlanan “Lojistik Hizmet Alicilarin Tercihlerinde intermodal Tasimacilik
Egilimterinin Olctilmesi” baslikli yiiksek lisans tezinden retilmis olup 13. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi'nde (ULTZK 2024) bildiri olarak
sunulmus galismanin genisletilmis halidir.

Yayin Kiinyesi: A. OKSUZ, H. KAYA , “Lojistik Hizmet Alicilarinin Tercihlerinde intermodal Tasimacilik Egiliminin Olgilmesi”, Lojistik Dergisi, YiL 21,

Sayi1 60, Sayfa 68-84, Aralik 2024.
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1. GIRIS

Intermodal tagima, bir tagima islemi sirasinda birden
fazla tagima modunun (karayolu, demiryoly,
denizyolu, havayolu vb.) bir arada kullanilmasidir.
Ancak her tasima modunun kendi 6zel altyapisi ve
araclariyla  kullanilmasi  gerekir.  Intermodal
tasimacilikta, yik bir tasima modundan (6rnegin
demiryolundan) bagka bir tasima moduna (6rnegin
denizyoluna) aktariir, ancak tasima aracini
degistirmek gerekmez. Bunun yerine, tagima islemi
sirasinda kullanilan farkli tasima araglari ve
altyapilar arasinda uyumlu bir gegis yapilir.
Intermodal tagimacilik, genellikle daha uzun mesafeli
ve uluslararasi tasimacilik islemlerinde tercih edilir.
Istatistiksel olarak ulastirma sektéri, 2023 yilinda
kuresel enerjiyle ilgili emisyonlarin  %20'sinden
fazlasini olusturarak CO2 emisyonlarinin ikinci biylk
ureticisi olmustur (Goodarzi vd., 2024). Bu baglamda,
intermodal tasimacilik, tasima slreclerini daha
verimli hale getirmeyi, maliyetleri dusiurmeyi ve
cevresel etkileri azaltmayi hedefler.

Intermodal tagimacilik cevresel etkileri azaltmak igin
umut vadeden bir ¢ézim sunmaktadir. Yikin en az iki
farkli tagima modu kullanilarak kaynak noktasindan
varis noktasina aktarilmasini iceren bir multimodal
tasimacilik taradir (Nocera vd., 2024). Multimodal
tagimaciigin ~ belirli  bir tird olan intermodal
tasimacilik, her segment icin ayri sézlesmelerle bir
dizi tasima modu ve farkli modlar arasinda transfer
iceren bir tagimadir (Rodrigue, 2020). Transfer iglemi,
bir sevkiyatin bir intermodal terminalde bir moddan
digerine aktarilmasiyla gerceklesir (Wei vd., 2024).
Intermodal tagimacilik ayrica, ayni yikleme biriminin
(6rnegin konteyner) yolculuk boyunca korunarak
tasindigi belirli bir multimodal tasimacilik tiiri olarak
tanimlanir (Karam vd., 2023). intermodal tagimaciliga
iliskin yorumumuz, Gronalt vd. (2019), Archetti vd.
(2022) ve Karam vd. (2023) gibi arastirmacilarin
sagladigi tanimlarla értismektedir.

Literatirde intermodal tasimacilik konusu Uzerine
bircok akademik calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar,
intermodal  tasimaciik  tlrGnGn  verimliligini
artirmaya, cevresel etkilerini azaltmaya ve lojistik
stiregleri daha verimli hale getirmeye yonelik gesitli
yaklagimlari incelemektedir. Bu c¢alisma, musteri
hizmet diizeyini dogrudan musterilere sorarak tespit
etmeyi hedeflemistir. intermodal hizmet alicilarinin,
bu tasima modu ile ilgili son yillarda bilgi seviyelerinin
arttigini ve hilhassa gevreye duyarli tercihlerinin

yiksek oldugunu, bir tercih siralamasi yaparak ortaya
koydugunu gérmekteyiz. Calismada, musterilerin
tercih nedenlerinin oncelikli olarak ekonomik degil,
strdirdlebilir, yesil ve givenilir bir hizmet oldugu,
yaygin literatirdeki ornekleri dogrulayacak sekilde
tespit edilmistir. Bu calismada, kirk alti katilimcidan
olusan lojistik hizmet alicisina toplam yirmi soru
yoneltmistir. Elde edilen bulgular, nitel veri analizi
yontemi olan Maxqda Analytics 24 programi ile
kodlanarak analiz edilmistir. Nitel veri analizi,
tzerinde calisilan veri setinden anlamli iggéruler elde
etmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu analiz turd,
sayisal veri analizinden farkli olarak, verinin icerdigi
anlamlari ve  temalar ortaya koymayi
hedeflemektedir. Nitel veri analizi genellikle metinler,
roportajlar, gozlemler ve diger sozel veya yazili
materyaller Gzerinde vyapilir. Arastirmaya konu
kitlenin, anketteki seceneklerin disina ¢ikmasina,
hatta ilgili konu hakkinda yorumlarinin alinmasina
dayanir. Maxgda Analytics 24 programi, ilgili
calismada arastirmanin verilerden daha
derinlemesine icgoriler elde edilmesini ve bu
bilgilerin etkin bir sekilde sunulmasina yardimci
olmaktadir.

Tasimacilik, insanlik tarihinde ekonomik, sosyal ve
kaltirel gelismeler agisindan 6nemli bir rol
oynamistir  (Kilici,  2017). Tasimacilik faaliyeti,
hammadde, ara drlin ve malzemelerin bir isletmeden
dagitim kanallarina fiziki olarak gonderilme sirecidir.
Urtinlerin  dogru zamanda, dogru vyerde, dogru
miktarda, dogru kosullarda ve hasarsiz sekilde nihai
aliciya teslim edilmesi hem tasimaciiga hem de
ureticiye deger katan bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir (Sen, 2014).

Ulkelerin cografi altyapisi ve Griin ozellikleri zaman
icerisinde farkli tasimacilik tdrlerinin gelismesine
olanak vermistir. Multimodal tasimacilik tard
alternatif olarak kullanilmaya baslanmistir. Coklu
tasima yéntemlerinde, birden fazla tasima tarinGn bir
arada kullanilmasi maliyet avantaji yaratmaktadir.
Ayrica, bu yontem daha glvenli ve ¢evre dostu hir
tasima faaliyeti sunarak hizmetleri gelistirmektedir.
Intermodal  tagimacilik, multimodal tagimacilik
tirlerinden sadece biridir (Gllstn ve Erkayman, 2018).
Bir tasimacilik faaliyetinin intermodal olabilmesi igin,
yukin ¢ikis noktasindan nihai varis noktasina kadar
en az iki tasima tlri degistirilerek nakledilmesi,
hareketli kasa, yari romork veya konteyner seklindeki
intermodal birimlerin kullanilmasi gerekmektedir
(Woxenius, 1998).

@69
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Intermodal  terminaller, yikleme ve bosaltma
noktalarinin yani sira farkli tasima modlari arasindaki
aktarma noktalarini temsil ederken, terminaller
arasindaki baglantilar, mesafe ve tasima modu
bakimindan farkllik gésteren rotalari ifade eder.
Intermodal  terminaller, ~kombine  tagimacilik
altyapisinin en oénemli bilesenlerinden hiridir ve
bireysel tasimacilik modlari arasinda kritik bir kopri
islevi gorurler. Limanlarin gelecekteki
modernizasyonu igin gelisen bir trend olarak
degerlendirilen otomatik konteyner terminali (ACT -
Automated Container Terminal), farkli bolgeler ve
Ulkeler arasinda mallarin tasinmasinda bir tdr
baglanti noktasi gorevi gormektedir. ACT'deki
operasyonlar, yapay zeka (Al-Artificial Intelligence)
kullanimi yoluyla gelistirilebilir, daha iyi yonetilebilir,
daha hizli ve verimli hale getirilebilir (Chen vd., 2023).
Ulastirma agindaki baglantilarin segimi, cografi ve
altyapi kosullari ulastirma hizmetlerine olan talep ve
ulastirma modlarinin  kalitesi gibi faktérlerden
etkilenmektedir (Lizbetin, 2019).

Intermodal tasimaciligin avantajlarinin yani sira,
esneklik  imkaninin  sinirli olmasi,  ekipman
uygunlugunun her zaman olmamasi ve kapidan kapiya
teslimatin  imkansizligi  gibi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu nedenle, karayolu, denizyolu ve
demiryolu gibi diger tasima modlariyla entegre bir
sire¢c yurGtulmektedir. Intermodal tasimacilik,
genellikle karayolu tasimaciligiyla rekabet etmeye
calisir. Karayolu talebinin intermodal tasima moduna
kaydirilma olasilig, cogunlukla tim glzergahin
uzunluguna  bagudir.  Tek modlu  karayolu
tasimaciliginin aksine, cok modlu tasimacilik, birden
fazla tasima modunun kullanildigi, maliyetlerden
tasarruf sagladigl ve daha az cevresel etkiye sahip
oldugu icin potansiyel olarak daha uygundur (Polimeni
vd., 2022).

S6z konusu bilgiler 1siginda, bu arastirma kapsaminda
lojistik hizmet alicilari ile gorismeler yapilmis ve
intermodal tasimaciligi tercih etme nedenleri detayli
bir sekilde incelenmistir. Calismanin hirinci balimi
giristen olusmaktadir. Ikinci bélimde literatir
arastirmasi, Uguncl boélimde calismanin yéntemi,
dérdinct bélimde ¢ozim ve bulgular, besinci ve son
bélimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir. Bu
calisma, intermodal hizmet alicilarinin bu tasima
modu ile ilgili son yillarda bilgi seviyelerinin arttigini
ve bilhassa cevreye duyarli tercihlerinin yiksek
oldugunu, mevcut literatlirde bulunmayan intermodal
hizmet alicilarinin tercih siralamasini da ortaya

koymustur. Calismada, misterilerin tercih denlerinin
oncelikli olarak ekonomik degil, sirtidirulebilir, yesil
ve glvenilir bir hizmet oldugu tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bulgular, intermodal hizmet
alicilari Gzerinde yapilacak yeni calismalara da farkl
perspektifler sunmayl amacglamaktadir. Boylece,
yapilacak yeni calismalardaki odak noktasinin yesil ve
surdurebilir alanlar Gzerinde durulmasi konusuna Isik
tutmay saglayacaktir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Intermodal tasimaciligin gecmisine bakildiginda, 1979
yiinda Ronald R. Braeutigam tarafindan vyapilan
calisma 6ne c¢ikmaktadir. Braeutigam'a gore, ¢ok
urdnld igletmelerin dizenlenmesi, 6zellikle ortak
retim maliyetlerinin bulundugu ve bu firmalarin bir
veya daha fazla pazara giris izni oldugu durumlarda,
dlzenleyiciler icin karmasik sorunlar yaratmaktadir.
Bu tir durumlar, ekonomik verimlilik, fiyatlandirma
stratejileri ve rekabet dinamikleri Gzerinde dnemli
etkilere yol agmaktadir. Olcek ekonomilerinin mevcut
oldugu  durumlarda, alternatif fiyatlandirma
stratejileri, marjinal maliyet fiyatlandirmasindan
sapmalar gostermektedir. Bu sapmalarin neden
oldugu durumlari aciklayan bir dizi kural
gelistirilmistir. Bu kurallar, fiyatlandirma kararlarinin
ekonomik  verimliligi ~ nasil  etkiledigini  ve
dlzenleyicilerin bu tur durumlarda hangi stratejileri
benimsemeleri gerektigini inceler. Bu baglamda stz
konusu c¢alisma, ¢ok drGnla  firmalarin = ve
dizenleyicilerin karsilastigi pratik zorluklari daha iyi
yansitmaktadir ve ekonomik verimliligi artirmaya
yonelik daha uygulanabilir stratejiler sunmaktadir.
Sonug itibariyla, bu calisma intermodal tasimacilik
faaliyetlerinde maliyet ve fiyatlandirma konusunu ele
almistir (Braeutigam, 1979).

Istanbul Ticaret Odasi'nin 2006 tarihli bir calismasina
gore, sermayenin serbest dolagimi, teknolojik erigimin
artmasi ve isletmelerin benzer (Urlnleri dretme
esnekliginin cogalmasi, rekabette ayirt edici Gstinlik
saglamayl zorlastirmaktadir. Bu durum, pazarda
isletmelerin farklilasma stratejileri gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Tiketici gereksinimlerini daha
hizli ve hatasiz karsilayan isletmeler, rekabet avantaji
elde etmektedir. Tirkiye'nin cografi konumunun
avantajlarini  kullanarak, tagimacilik etkinligini
artirmak  ve lojistik sireclerin  verimliligini
yukseltmek icin karayolu, denizyolu, havayolu ve
demiryolu  tasimaciiginin  entegre  edilmesi
gerekmektedir. Bu calisma, Tirkiye lojistik
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sektorinin mevcut yapisini degerlendirerek, altyapi
eksikliklerini belirlemeyi ve surdirilebilir rekabetgi
bir konumda olmalarina éncilik edecek cevresel
kosullari ortaya koymayl amaglamaktadir. Bu
stratejiler ve iyilestirmeler, Turkiye'nin lojistik
sektorindeki rekabet glclnu artirmak icin Kkritik
oneme sahiptir ve sektordeki sorunlarin ¢ézllmesi
icin yol gosterici nitelikte olacaktir. Calismada,
intermodal  tasimaciigin  verimlilik  avantaji
incelenmistir (Giirdal, 2006).

Intermodal tagimacilikta bir diger onemli konu filo
yonetimidir. 2016 yilinda yapilan bir calismada, filo
yonetiminin kiresel lojistik sektérinde artan 6nemine
odaklanilmis ve literatlirde yapilan calismalarin
kapsamli bir incelemesi sunulmustur. Bu tdr
arastirmalar, lojistik operasyonlarinin  etkinligini
artirmak, maliyetleri  dusirmek ve musteri
memnuniyetini artirmak igin kritik 6neme sahip olup,
katki saglamaktadir. Bu calismada, karma tamsayili
matematiksel programlama modeli kullanitmistir.
Ayrica, denizyolu, demiryolu ve karayolu
tasimaciligindan olusan intermodal tasimacilikta
periyodik yuk planlama problemi icin lojistik
komisyonculugu bakis acisiyla cok amacli yeni bir
eniyileme modeli gelistirilmistir. Bu modelde, mevcut
tim veriler (toplam maliyet, toplam transit siire ve
toplam cevresel etki gibi) celisen amaclar belirsizlik
altinda entegre bir sekilde ele alinmistir. Bu nedenle,
karar vericiye tatmin edici ¢dzimler sunmak amaciyla
bulanik hedef programlama yonteminden
faydalanilmistir  (Baykasoglu ve Subulan, 2016).
Calismada, intermodal tasimaciligin filo planlama
kismi incelenmistir.

lki modlu ve G¢ modlu terminaller, intermodal
sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Miisteri deneyimi agisindan bakildiginda, hizmetin
sahip oldugu bazi ozellikler soyut, heterojen, ayni
anda dUretilen ve tuketilen, stokta tutulamayan
niteliklere sahiptir. Calismada, kuru limanlarin Glke
ekonomisi ve terminal hizmetleri acisindan éneminin
arttigi vurgulanmustir. Ancak, buna bagli olarak
hizmet kalitesindeki verimsizlik ve aksakliklara
ragmen, limani kullanan misteriler limanin
misterilerine etkin bir hizmet sunulmadigi konusunda
sikayet  etmektedirler. Bu calisma, musteri
memnuniyetsizligine yol acan faktorleri belirlemeyi
ve iyilestirme énerileri sunmayi hedeflemektedir. Bu
calismanin odak noktasl, liman hizmeti boyutlari (LPI-
Lojistik Performans Endeksi), kargo ellecleme
ekipmani, gumrik islemleri, liman altyapisi ve kuru

limanin  blydkligli, liman personeli ve limanin
givenilirligidir. Arastirmaci, belirtilen sorulara yanit
bulmak icin  betimsel arastirma  yéntemini
kullanmistir. Veriler hem birincil hem de ikincil
kaynaklardan toplanmistir. Birincil veriler anket
yoluyla toplanmis, ikincil veriler igin ise dokiman
analizi yapilmistir. Veriler, hizmet boyutlar ile
algilanan mdasteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelemek igin korelasyon ve regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, kuru liman
tarafindan sunulan genel hizmetin tatmin edici
olmadigini  gdostermektedir (Mamecha, 2020). Bu
calisma, intermodal tagima bilesenlerinden biri olarak
kuru limanlari kullanan hizmet alicilarinin verilen
hizmet ve altyapi eksikliklerini detayli bir sekilde
incelemistir. Ayrica, bu ¢alisma, kendi arastirmamiza
da énemli bir i1sik tutmustur. Ancak, bu galismanin
intermodal tagima zincirinin sagladigi tim hizmetleri
ele alarak incelemedigi gozlemlenmistir.

2020 yilinda yapilan bir diger calismada, gecmiste
insanlarin hangi sirketlerle is yapacaklarini, fiyata ve
sunulan 0rin veya hizmete gore sectikleri ifade
edilmistir. Ayni calismada, gunimuzde ise genel
misteri  deneyiminin  belirleyici faktér oldugu
vurgulanmistir. Mikemmel misteri destegi, 6zellikle
destek ekibinin sorunlara sadece tepki vermekle
kalmayip, ¢6ziim odakli bir yaklasim sergilediginde,
harika bir misteri deneyimi saglandigl tespit
edilmistir  (Acar, 2020). Bu calisma misteri
memnuniyetinin 6nemini ortaya koyarak, musterileri
dinlemenin gerekliligini vurgulamis ve calismamiza
yon vermistir.

2020 yilinda vyapilan hir calismada, mdusterilerin
hizmet kalitesine iliskin algilarinin anlasilmasinin ve
bunun etkili bir sekilde nasil élcllebileceginin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, multimodal tagimacilik
hizmet kalitesinin  somutluk, guvenilirlik, yanit
verebilirlik, teminat, empati, maliyet ve altyapi gibi
cesitli boyutlarinin masteri memnuniyeti (zerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Arastirmaci, tartisma ve analiz yapmak amaciyla
SERVPERF  modelini  kullanmistir.  Bu  model,
musterilerin beklenti ve algisi arasindaki fark yerine,
dogrudan misterinin algiladigi performansi dlgmek
icin  kullanmilan onemli bir aractir. Calismada,
arastirma analizini gercgeklestirmek icin  hem
tanimlayici hem de ¢ikarimsal istatistiksel yontemler
kullanilmistir.  Analiz ~ sonucunda, musterilerin
somutluk, yanit verebilirlik, givence ve maliyet
boyutlarinda ayni dizeyde memnuniyet gosterdigi,
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ancak guvenilirlik, empati ve altyapi hizmet kalitesi
boyutlarinda  kurulusun  sundugu  hizmetlere
katilmadiklari  tespit  edilmistir. ~ Korelasyon
matrisinde, musteri memnuniyetinin - multimodal
tasimacilik hizmet kalitesinin guvenilirlik, somutluk,
yanit verebilirlik, glivence, empati, maliyet ve altyapi
boyutlariyla pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu
gorilmastir (Negussie, 2020). Bu calisma, lojistik
hizmet alicilarinin  hizmet  kalitesine iliskin
memnuniyetinin dnemini vurgulamis ve literatirdeki
onemli bir boslugu doldurmustur. Calismamiza
oldukga yakin  olmakla birlikte, intermodal
tasimaciliga 6zel bir calisma olmamasi nedeniyle
farkliliklar gostermektedir.

Yari romorklarin demiryoluyla tasinmasi, dogrudan
karayolu  tasimaciigina iyi  bir  alternatif
olusturmustur. 2021 yilinda yapilan bir calismada,
bireysel tasima sistemleri tanitilmis ve ozellikleri
aciklanmistir. Bu sistemlerin dzellikleri, WSA (Weight
Sum Model - Agirlik Toplami Modeli) ve TOPSIS
(Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution - ideal Cézime Benzerlige Gére Tercih
Siralamasi Teknigi) yontemlerine veri saglamaktadir.
Bu yontemler, karar seceneklerinin pozitif ideal
¢ozume en yakin ve negatif ideal ¢dzime en uzak
mesafelerini belirleyerek en uygun ¢ozimu secmeye
yardimci  olmaktadir.  Yéntemlerin  sonuglari,
glnimuzde nakliye sirketleri igin hangi yari rémork
tasimacilik sisteminin en uygun veya faydali olduguna
dair sorulari yanitlamaktadir. Galismanin amaci ise,
yari romorklarin demiryoluyla tagsinmasi igin islevsel
sistemleri tanitmaktir. Séz konusu ¢alismada, bireysel
sistemlerin tanimlanmasinin ardindan MCDM (Multi
Criteria Decision Making - Goklu Kriterli Karar Verme
Yontemi) yontemi uygulanmistir (Cempirek., 2020). Bu
calismada, bireysel  tasimacilik  sistemlerinin
ozellikleri ele alinmistir.

2020 yilinda vyapilan bir calismada, lojistik ve
tasimacilik faaliyetlerinin énemine vurgu yapilmis ve
isletmelerin rekabet gucu ile masteri memnuniyeti
acisindan kritik rol oynadigi belirtilmistir. Dagitim
aglarinda yasanan problemler ve artan rekabet,
lojistik sistemlerin daha karmasik hale gelmesine
neden  olmaktadir.  Musteri  memnuniyetinin
saglanabilmesi ve rekabet  Ustinligi elde
edilebilmesi igin belirli performans kriterlerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu calisma, lojistik ve
tasimacilik  faaliyetlerinin =~ karmasikligini  ve
isletmelerin rekabet guci ile musteri memnuniyeti
uzerindeki etkilerini

anlamak acisindan oérnek teskil etmektedir.
Calismada, lojistik aglarinin performansini artirmak,
maliyetleri azaltmak ve problem ¢dzmeye yardimci
olmak amaciyla dogrusal programlama modeli
kullanilmistir. Bu model, tasima aginin cesitli
asamalarinda kullanilan tasima modlarini  ve
alternatif lokasyonlarin segimlerini optimize etmek
icin glcll bir ara¢ olmustur. Ayrica, model genellikle
tasima suresini minimize etmek ve tasima slrecini
verimli ~ bir  sekilde  yénetmek  amaciyla
olusturulmaktadir (Esiyok ve Demircioglu, 2020). Bu
calismada, cok modlu tasima sistemleri ile artan
rekabet ortaminin musteri memnuniyeti Gzerindeki
etkisi de incelenmistir.

2021 yiinda yapilan bir calismada, cesitli rotalar ve
operasyonel senaryolar genelinde lojistik
maliyetlerini, programlarini ve hizmet ozelliklerini
analiz etmeye yénelik yapilandirilmis bir yaklasim
iceren kapsamli bir maliyet/zaman/mesafe modeli
sunulmustur. Bu model, rota, tasima modu, yontemi ve
tasiyici secimi ile alternatif cozumler gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. S6z konusu galismada, modelin
operasyonel degerlendirmeler icin gelistirilmesinden,
daha taktiksel hususlar igin kullanimina ve yakin
zamanda stratejik bir ara¢ olarak odaklanmasina
kadar kullaniminin evrimi sunulmustur (Bresford vd.,
2021). Bu calismada, intermodal siireclerindeki cesitli
alternatif rotalara deginilmis ve ekonomik boyutu
incelenmistir.

2021 yilinda Tuna Nehri bélgesinde bulunan (lkelerde
intermodal tagimaciligin durumu Gzerine yapilan bir
arastirmada,  intermodal  tasimacilikta  bilgi
teknolojilerinin -~ kullanimi incelenmistir. ~ Bu
arastirmada, lojistik faaliyetlerin, 6zellikle tagimacilik
sektorlinin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak ve lojistik sistemlerin verimliligini artirmak
amaciyla Fuzzy SWARA & Fuzzy MARCOS MCDM
modeli kullanilarak degerlendirilmeler yapilmistir. Bu
yaklasim, hem misteri hem de hizmet saglayic
perspektiflerinin yani sira, tarafsiz yonleri de g6z
oniinde bulundurarak, intermodal tasimaciligin cesitli
yon ve senaryolar Uzerinden kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanimistir (Tadic vd.,
2021). Bu calismada, intermodal tagimaciligin bilgi
teknolojileri ile ilgili b6limi ele alinmistir.

Uluslararasi tasimacilik, kiresel ticaretin ve
dolayisiyla ulkelerin ekonomik gelisiminin énemli bir
hizmet saglayicisidir. Ancak mallarin tasinmasinin
maliyetleri, Ulkelere ve rotalaragére buyuk
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farklliklar gostermektedir. Gelismekte olan kiglk
ada devletleri, denize kiyisi olmayan gelismekte olan
ulkeler ve en az gelismis ulkeler, ithalatlarinin
uluslararasi nakliyesi ve sigortasi icin genellikle
ortalamanin  Uzerinde harcama  yapmaktadir.
Ulastirma maliyetlerindeki bu degisiklikler, mesafe ve
cografi konum, ekonomilerin ve pazarlarin biyGkligd,
olcek etkileri, pazar yapilari, ulastirma aglarina
baglanti, sinir otesi ticaret verimliligi, altyap
kullanilabilirligi  ve kalitesi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (URL2, Brown vd. 2021). Bu
calismada,  tasimacilk  maliyetlerinin ilgili
cografyalara gore farklilik gosterdigi konusu ele
alinmis olup, calismamizdan farklilik géstermektedir.

Kuresel tedarik zincirlerinin dinamiklerinin surekli
degismesi, ulastirma koridorlarinin yonelimini ve
kapasitesini etkilemektedir. Bu degisimlerle birlikte,
lojistik  yonetiminde ve is sureclerinde vyeni
yaklasimlar ve teknolojiler ortaya cikmakta, bu da
yeni lojistik Uslerinin kurulmasina yol agmaktadir. Bu
usler, tedarik zincirinin farkli noktalarinda depolama,
dagitim ve lojistik hizmetlerin saglanmasi icin
stratejik konumlarda bulunmaktadir. Boylece, tedarik
zincirinin daha esnek, verimli ve musteri odakli hale
gelmesine katki  saglanmaktadir. S6z konusu
calismada, arastirma konusuyla ilgili literatlrde
bulunan raporlar ve makaleler incelenerek icerik
analizi yardimiyla bir SWOT analizi olusturulmus ve bu
analiz sonucunda belirlenen ana ve alt kriterler,
uzman goruUsleri alinarak ¢ok kriterli karar verme
yaklasimi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemiyle 6nem derecelerine gére siralanmistir.
SWQT analizi; glicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditlerin detayli karsilastirilmasi sonucu gelecege
yonelik plan ve strateji olusturma amaci ile
gerceklestirilen bir analiz calismasidir (Caglar, 2022).
Bu calismada, lojistik Usler ele alinmistir.

2022 vyiinda yapilan bir calismada, intermodal
terminal endlstrisinde  musteri  memnuniyetini
etkileyen faktorlere dair anemli bilgiler sunulmustur.
Bu faktorlerin etkilerine gére onceliklendirilmesi,
hizmet kalitesini artirmak ve mdasteri beklentilerini
karsilamak igin yonetimin kaynaklari etkili bir sekilde
tahsis etmesine yardimci olmaktadir. Calismada
vurgulanan temel noktalar ve dneriler arasinda; temel
faktorlere odaklanma, zamaninda teslimat ve paranin
degeri, gorinarlik ve takip, emniyet ve glvenlik,
faturalama ve kayitlarda dogruluk ile gelecekteki
arastirma yonergeleri yer almaktadir. Ayrica,
calismada ¢ok kriterli karar verme uygulamalarindan

yararlanildigi  belirtilmistir (Jain vd., 2022). Soz
konusu calismada, intermodal hizmet saglayicilarinin
musteri memnuniyeti Gzerine etkileri incelenmis olup,
arastirmamiza 1sik tutmaktadir.

Intermodal tagimaciliin avantajlari ve olumlu etkileri,
teorik olarak bu tasima yénteminin tercih edilmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak, musterilerin bu tasima
yontemi hakkindaki algilari ve degerlendirmeleri, her
zaman bu ongoérundn gerceklesmedigini
gostermektedir (Duman, 2021). Misteri kaynakli
etkiler arasinda, yetersiz bilgiye sahip olma, ilgisizlik,
inang ve gelenekgilik, sinirli hizmet saglayicilari,
degisen gereksinimler, givenilirlik ve duyarlilik gibi
faktorker bulunmaktadir. S6z konusu calismada,
intermodal tasimaciligin avantajlari ile musterilerin
bilgi seviyeleri ele alinmis olup, bu bulgular
calismamiza yon verici niteliktedir.

Tasimacilik hizmeti segiminde maliyet en 6nemli
faktor olmakla birlikte, yalnizca vyeterli hizmet
kalitesini karsilayan alternatifler dikkate
alinmaktadir. Tasima siresi ve guvenilirlik hizmet
kalitesinin  énemli bilesenlerindendir. Intermodal
tasimacilik, drnegin aktarmalar ve konsolidasyon gibi
nedenlerle, tek modlu karayolu tasimaciligindan daha
yavastir. Ayrica karayolu tagimaciligi diger tasima
modlarindan daha esnek olup, mod degisimini
engellemektedir.  Senkromodal tasimacilik ise,
belirsiz olaylarla ve operasyonel ya da musteri
gereksinimleriyle basa cikmak amaciyla, yukleme
birimlerinin ag Uzerinden gercek zamanli olarak
yeniden yonlendirilmesini iceren, taslyicilar arasinda
senkronize  operasyonlara  sahip  intermodal
tasimaciligin bir uzantisidir. Senkromodal tagimacilik,
tim tasima modlarinin es zamanli birlikte galismasi
ile yol, zaman, karbon ayak izi ve fiziki sartlardaki
degisikliklerin gercek zamanli etki ettirilmesi ile
dinamik olarak yonetilen bir turddr. Bu calismada
literatiir taramasi yapilmis ve sonucunda, belirsizligin
intermodal ve senkromodal yiik tasimaciligi aglarinda
nasil ele alinabilecegi incelenmistir. Literatir
calismasi stratejik, taktik veya operasyonel planlama
dizeylerine gore siniflandinlmistir (Delbart vd., 2021).
Sonug olarak, tasimacilikta maliyetle birlikte tasima
suresi ve guvenilirlik de kritik éneme sahiptir.
Calismada, intermodal tasimaciigin tim tasima
modlariyla senkronize bir sekilde islediginde, misteri
gereksinimlerini  daha  etkin  bir  sekilde
karsilayabilecegi vurgulanmistir ve bu bulgular,
calismamiza esin kaynagi olmustur.
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2021 yilinda yayimlanan bir calismada, kiiresel deger
zinciri icinde lojistik hizmetlerinin 6nemi giderek
artmaktadir.  Ozellikle COVID-19  salgini  gibi
olagantsti durumlar, lojistik hizmetlerinin kritik
rolind daha da belirgin hale getirmistir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte, lojistik yazilimlarinin ve akilli
sistemlerin gelisimi, bu alandaki verimliligi ve
gavenilirligi - artirmistir.  S6z  konusu  calismada,
literatir ~ taramasi  vyapilarak  akilli  lojistik
hizmetlerinin gelisimi, bu alandaki verimliligi ve
gavenilirligi artirmigtir (Adiglizel, 2021). Calismada,
lojistik yaziimlari, kullanim alanlari ve verimlilik
uzerindeki etkileri ele alinmigtir.

Iklim dedgisikligi, cevre Kkirliligi, guralt, trafik
sikisikligi ve kazalar gibi ulagimin olumsuz sonuglari,
dinya capinda ekonomi ve insan sagligi acisindan
sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, hikimetler ve
kuruluslar, daha az kirletici, daha enerji verimli ve
insan dostu modlarini tercih ederek, karayolu
tasimaciigini azaltmaya  yonelik  stratejiler
gelistirmektedirler. Intermodal tasimacilik, mal
akisinda daha fazla esneklik ve giiven saglar. Ancak
bu sistemin  uygulanmasi ek  maliyetler
yaratabilmekte, yine de cevreye duyarli bir ¢ézim
olarak One cikmaktadir. Bu calismada, intermodal
tasimaciliga yonelme sebeplerini anlamak amaciyla
genis bir literatlr taramasi yapilmis ve bu alandaki
bilimsel ve bilissel kaynaklardan elde edilen veriler
toplanarak incelenmistir (Mindur, 2021). S6z konusu
calismada, intermodal tagimaciliga yonelme sebepleri
detayli bir sekilde incelenmistir.

Demiryolu tasimaciligi yoluyla gerceklestirilen ve
tasimanin uzun mesafe ayagini olusturan multimodal
yiik tasimaciligi, son derece giincel ve derinlemesine
calisilan bir konudur. Yiik tagimaciligi aginin yeniden
distinilmesi istegi ve emisyonlarin azaltilmasi hedefi,
gelismis Ulkelerdeki politikacilarin gindeminin ilk
siralarinda yer almaktadir. 2011 yiinda yayimlanan bir
bildiride (URL7, White Paper, 2011) Avrupa Komisyonu,
iklim degisikligini 2-C 'nin altinda sinirlamak amaciyla
dinya sera gazl emisyonlarini buyuk 6l¢lide azaltma
ihtiyaci duymaktadir. Bu hedefe ulasmak igin, gelismis
ilkelerin grup olarak gerekli azaltimlari saglamasi
kosuluyla, AB'nin 2050 yilina kadar emisyonlari 1990
seviyelerine kiyasla %80-95 oraninda azaltmasi
hedeflenmektedir. S6z konusu ¢alismada, farkli mod
kombinasyonlari icin cok modlu yik tasimaciligi
optimizasyonunun genel bir degerlendirmesinin
yapildigi literatir arastirmasi yapilmistir (Archetti vd.,,

2022). Sonug olarak, ilgili calismada sera gazi
emisyonlarini azaltma konusu incelenmistir.

Cin Devlet Baskani Xi Jinping tarafindan 2013 yilinda
yapilan hir bildiri ile, Kusak ve Yol Girisimi programi
ile antik Ipek Yolu'nu sekillendirmek amaciyla hem
kara hem de deniz Ipek Yolu'nu kapsayan devasa bir
olcege sahip bir proje servis edilmistir. Ulagim sistemi
acisindan bu projenin, demiryolu, karayolu ve su yolu
gibi birden fazla giizergahi birbirine baglayarak alti
blylk ekonomik  koridorla entegre  olmasi
hedeflenmektedir (Syachputra, 2022/2023). llgili
calismada Ipek Yolu giizergahi iizerinde bir calisma
yapilmistir.

Lojistik slreglerin etkin bir sekilde tasarlanmasi,
isletmeye tek tasima maliyeti, uzayan teslimat
sureleri ve dusuk musteri memnuniyeti gibi olumsuz
sonuglari  énlemek acgisindan kritik bir durum
olusturmustur. Bu nedenle, optimal tasima modunun
belirlenmesi surecinde dikkate alinmasi gereken
bircok farkli degisken bulunmaktadir. Bunlar arasinda
tasinan urinin ozellikleri, tasima mesafesi, talep ve
tedarik kosullari, givenlik gereksinimleri, depolama
ihtiyaclari, cevresel etkiler ve diger lojistik unsurlar
yer almaktadir. S6z konusu calismada énce literatir
taranip, énemli kriterler belirlenmistir. Bu kriterler
lojistik  hizmet saglayicilarindan  olusan sirket
yoneticilerine, operasyon uzmanlarina ve alaninda
uzman akademisyenlere génderilmis olup, Super
Decision programi kullanilarak analiz edilmistir. Ek
olarak, Afyon ile Lyon arasinda bes alternatif rota
berlirlenip, EcoTransIT programi kullanilarak emisyon
hesaplamasi yapilmistir. Ayrica bu bes rota TOPSIS
sistemi (zerinden degerlendirilip, optimal tasima
rotasl belirlenmistir (Celik ve Giltekin, 2022). Soz
konusu galismada optimal tagima modu incelenmistir.

Tarkiye Ulastirma ve Altyapi Bakanlig'nin 2053
Tasimacillk ve Lojistik Master Plan'na gore,
intermodal tasimacilik igin kurulmasi planlanan
lojistik merkezler cagin geregi olarak demiryolu
sektori agisindan politik bir dncelige sahiptir. Dogru
yonetim ve yeterli kapasite saglandiginda, kentsel
depo hizmetlerinin tamaminin  bu merkezlere
kaydirilmasi hedeflenmektedir. imalat sektériine
yonelik depo olarak da kullanilabilen bu merkezler,
transfer kolayligi saglamakta, hasarlari azaltmakta
ve ara tagimaya ihtiyag duymadan mallarin dogrudan
demiryollarina veya diger tasima modlarina
aktarilmasini saglamaktadir (URL6, Karaismailoglu,
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2022). Soz konusu calismada intermodal lojistik
merkezleri konusu ele alinmistir.

Intermodal tasimaciligin ana bilesenlerinden biri de
aktarma limanlaridir. Limanlar, dis ticaretin onemli
birer merkezi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dis
ticaret firmalari icin liman segimi, bir dizi faktord
dikkate almayi gerektirir ve bu secim, firmalarin
maliyetlerini, lojistik sureglerini, teslimat sekillerini,
kalite kontroliini ve misteri memnuniyetini dogrudan
etkileyen bir dizi faktére dayanmaktadir. Liman
secimini etkileyen kriterler arasinda, cografi konum,
altyapi ve kapasite, hizmet kalitesi, maliyetler,
givenlik, lojistik ag erisimi, devlet destegi ve
politikalar bulunmaktadir. S6z konusu calismada,
firmalarin liman tercihlerindeki baslica kriterler
agirlik siralamasina gore Bulanik Dematel yontemi ile
belirlenmis ve incelenmistir. Bu kriterler sirasiyla i¢
nakliye masraflari, limanin konumu, tranlerin teslim
sekli ve i¢ nakliye baglantilaridir (Polat ve Merdivenci,
2022). Soz konusu calismada aktarma limanlari
incelenmistir.

2020 yili basindan bu yana, kiresel dlgekte ekonomik
faaliyetlerin  yavasglamasi, sinirlarin  kapanmasi
nedeniyle tedarik zincirinin kopmasi ve dretimin
azalmasli, zaruri olmayan Urinlere olan talebin
dismesiyle lojistik faaliyetler kisitlanmistir. Sonug
olarak, kuresel lojistik sektdri ekonomik bir daralma
yasamistir. Yasanan bu olumsuzluklara karsin, 2020-
2025 yillari arasinda intermodal tasimaciligin 8,3%
biyimesi planlanmaktadir (URL4, Globelink-Unimar,
2022). Sonug olarak, lojistik siireclerinde yasanan

olumsuzluklar ve gelecekteki beklentiler
degerlendirilmistir.
2023 yiinda yapilan bir calisma kapsaminda

intermodal tagimaciligin mekanizmalari, avantajlari
ve karsilastigi zorluklar incelenmistir. Kapsamli bilgi
kaynagindan yararlanilarak, gesitli tagsima modlarini
entegre etmenin, kargonun btinligu ve givenligini
korurken, verimliligi nasil artirdigi aktarilmistir.
Intermodal tagimacilik, zamanla Kiiresellesmeye,
teknolojik ilerlemeye ve sirdirulebilirlik ¢abalarina
yanit olarak gelismistir. Sistem, daha blyuk konteyner
gemilerini, cift istifli tren vagonlarini ve daha uzun ylk
trenlerini  barindiracak  sekilde  6lcegini  ve
karmasikligini - genisletirken, gelismis izleme ve
lojistik koordinasyonu saglamak amaciyla dijital
teknolojileri de benimsemistir. intermodal tagimacilik,
demiryolu, karayolu, havayolu ve denizyolu gibi farkl
tasima modlarini bir araya getirmektedir (URLS5,

Payne, 2023). Soz konusu calismada, intermodal
tasimaciigin  gelisen olan olumlu yonleri ve
karsilasilan zorluklar incelenmistir.

2023 yiinda vyapilan calismada, intermodal yik
tasimaciligina yonelik kiresel pazarin buyikliga
2022'de 55,3 milyar dolar iken, 2032 yilina kadar 197,59
milyar dolar olmasi hedeflenmektedir. Yillik blylme
orani %15,2 seklindedir. Bu gucli gelir artisi, dncelikle
e-ticaret sektérinin genislemesi, kiresellesme
egilimi ve verimli sirdirilebilir ulasim ¢ozimlerine
yonelik artan talep gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir (URL3, Data, 2023). S6z konusu
calismada intermodal yiik tagimaciligina ait kiresel
pazar payl ve gelecekte hedeflenen oranlar ele
alinmistir.

Tarkiye'nin lojistik sektord, yiksek kaliteli hizmetler
ve cesitli lojistik faaliyetler sunarak ulkenin ihracat
potansiyelini artirmaktadir. Lojistik faaliyetlerin etkin
bir sekilde yonetilmesi, Turkiye'deki yabanci
yatinmlarin artmasina ve ihracatin bulyumesine
katkilar saglamaktadir. Artan dis ticaret hacmi ise
llke ekonomisine 6nemli bir katki sunarak milli geliri
artirmaktadir (Tunca, 2023). S6z konusu calismada
artan dis ticaret hacminin etkileri incelenmistir.

18-21 Aralik 2023 tarihleri arasinda Singapur'da
yayimlanan  calismada, yik tasimaciligindaki
olumsuzluklar, paydaslari tek modlu karayolundan
cok modlu demiryolu tagimaciligina gegis yapmaya
zorlamistir. Ilgili calisma Hindistan yiik tagimacilii
alaninda yapilmis olup, hikiimet, altyapi ve teknolojik
girisimler ile yonetim girisimleri kategorileri 6zelinde
detayli bir sekilde incelenmistir. S6z konusu
calismada Fuzzy Bayesian modeli kullanilmistir. Bu
model, temelde en iyi ve en kotli secenekleri
degerlendiren cok kriterli bir karar verme yontemidir
(Gandhi vd., 2023). S6z konusu calismada, ¢ok modlu
demiryolu tasimaciligina gecis surecleri
incelenmistir.

Journal of Commerce tarafindan gerceklestirilen, 240
katilimcinin oy verdigi Intermodal hizmet puan kartini
iceren anket, Survey Monkey araciligiyla 1 Eyliil ile 31
Ekim tarihleri arasinda yapilmistir. Anket, 2023 yili
Kasim ve Aralik aylarindaki ylUkleme sayilarina
dayanmaktadir. Anket sonuclari, hizmetin musteri
beklentilerini  karsiladigini  ve  olumlu  yonde
ilerledigini gostermektedir. Ankete katilanlardan biri,
“Demiryollari is birligi ve yaraticilik agisindan onceki
yillarla karsilastirildiginda gelisme gosterdi." seklinde
bir yorumda bulunmustur (URL1, Ashe, 2024). Soz
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konusu calismada, cok modlu tasimaciliga gecisle
ilgili ~ duzenlenen  anketin  olumlu  sonuglar
dogurduguna deginilmistir.

Genel olarak literatirde intermodal tasimacilik
konusunda c¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu
calismalar, intermodal tasimaciigin farkli yonlerini
ele almis ve cesitli analiz yontemleri kullanmistir.
Ayrica, benzer calismalarda, yatirim maliyetlerinin
avantajlari ve ustln vyonleri tartisilmis, pek cok
calismada ise pazarin blyikligi ile gelecekteki
blylime potansiyeline vurgu yapitmistir. Ancak,
literatirde intermodal tasimacilik  konusunda
musterilerin deneyimlerine derinlemesine odaklanan
calismalar oldukga sinirlidir. Firmalarin intermodal
tasimacilik modelini tercih etmelerindeki baslica
sebepler arasinda yesil lojistik, karbon saliniminin
minimize edilmesi, ekonomik faydalar ve tasima
modlarinin avantaj ve dezavantajlari gibi unsurlarin
eksikligi dikkat cekmektedir. Ayrica, hizmet dizeyi,
stok seviyesi ve maliyet avantaji gibi musteri
deneyimlerine dair unsurlar, pek cok calismada
disarida birakilmistir.

Bu calisma, literatiirdeki bu eksiklikleri tespit etmeyi
amaclamakta olup, ayni zamanda birgcok musterinin
geleneksel tasima modlarina asina olmalarina
ragmen intermodal tagsimacilik hakkinda
distindiklerinden daha az bilgi sahibi olduklari
gozlemlenmistir. Bu baglamda, bu calisma ile
literatiirde eksik oldugu dustinilen misteri hizmet
dizeylerini, dogrudan misterilere sorarak tespit
etmeye calisilmistir. Boylece, literatlrdeki bosluklari
doldurmak adina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Makalemiz, mevcut literatlrde yer almayan dnemli bir
konuyu ele almaktadir. Calisma, intermodal hizmet
alicilarinin, son yillarda artan bilgi seviyelerini ve
ozellikle cevreye duyarli tercihlerinin  yiksek
oldugunu bir tercih siralamasi yaparak ortaya
koymaktadir. Caligmamizda, miusterilerin tercih
nedenlerinin oncelikli olarak ekonomik olmaktan
ziyade, surdurdlebilir, yesil ve glvenilir hizmetlere
yonelik oldugu ve bu bulgularin literatirdeki
orneklerle dogrulandigi tespit edilmistir. Bu sonug,
gelecekteki galismalarin odak noktasinin daha fazla
yesil ve slrdirilebilir tagimacilik alanlarina kaymasi
gerektigine dair 6nemli bir isaret sunmaktadir.

Onceki calismalardan farkli olarak, bu arastirma,
literatlirde eksikligi gozlemlenen nitel veri analizi
yontemini kullanarak, musteri hizmet deneyimlerini
intermodal ~ tasimacilk  perspektifinden  ele

almaktadir. Calismada, kirk alti katiimcidan olusan
lojistik hizmet alicilarina toplamda yirmi soru
yoneltilmis ve elde edilen veriler, Maxqda Analytics 24
programi kullanilarak nitel veri analizi ile
incelenmistir. Nitel veri analizi, sayisal verilere dayali
analizlerden ziyade, verinin icerdigi anlamlari ve
temalari ortaya koymayl amaclayan bir yéntemdir.
Genellikle metinler, roportajlar ve gozlemler gibi
sozel veya yazili materyaller Gzerinde uygulanir.

Ozetle, bu arastirma, katilimcilarin  anketteki
seceneklerin disina cikarak konuya dair yaptiklari
yorumlari analiz etmeye dayali bir sureg izlemistir.
Maxgda Analytics 24 programi ise, verilerden
derinlemesine icgoriler elde edilmesini ve bu
bilgilerin etkili bir sekilde sunulmasini saglamistir.

3. YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yontemleriyle yapilmis
olup, gériusmelerin kullanildigi, yari yapilandiritmisg
gorusme sorulari ise veri toplama sirecinde tercih
edilmistir. Bu durum arastirmanin katiimcilarla
derinlemesine  etkilesim icinde oldugunu ve
katilimcilarin géraslerini detayli bir sekilde ifade
etmelerine olanak tanidigini gostermektedir. Elde
edilen veriler Maxqda Analytics 24 nitel veri analiz
programi kullanilarak icerik analizine tabi tutulmus
olup, veriler incelenmis ve kavramsal olarak
yapilandiritmistir. Icerik analizi sirasinda
katiimcilarin goruslerini yansitmak igin dogrudan
alintilara yer verilmis, boylece katilimcilarin ifadeleri
araciligiyla arastirmanin sonuglari daha anlamli hale
getirilmistir. Ayrica icerik analizi sirecinde benzer
veriler belirli kavramlar ve temalar altinda
gruplandirilmis  ve ana kodlar ile alt kodlar
olusturularak degerlendirilmistir. Bu streg, verilerin
daha anlasilir bir sekilde sunulmasi ve yorumlanmasi
icin yapilan énemli bir adimdir.

Arastirmanin evrenini Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa,
Manisa, Kocaeli, Tekirdag, Dubai, Minih ve Zirih'teki
lojistik hizmet alicilari olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme tekniklerinden kolayda érnekleme yéntemi
tercih edilmis olup, intermodal lojistik hizmet
alicilarina  toplam  yirmi  soru  yoneltilmistir.
Gorusmelerdeki tum katiimcilara bir kod numarasi
verilmis olup (Katiimci 1, Katiimer 2 vb.), 2023 yili
Aralik ayr ve 2024 yili Ocak ayinda gerceklestirilen bu
gorusmeler Google.forms Ulzerinden soru yanit
seklinde gerceklestirilmistir. Her bir katilimei sorulari
ortalama yirmi ila yirmi bes dakika igerisinde
yanitlamistir.
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4 Lojistik hizmet alicilarina )
google.forms Gzerinden toplam 20
soru yoneltilmistir. Sorular birkag

cimle ile yorumlarini almak seklinde

duzenlenmistir. Hizmet alicilari
sorulari maksimum 20-25 dakika

\_ icerisinde yanitlamiglardir. ~ J

46 katiimcidan elde edilen yanitlar
Maxqgda Analytics 24 Nitel Veri Analiz
Programina yuklenip, kodlama

lmistir.
L yapilmistir )

\

Elde edilen bulgular grafiklere
donustiralap, yorumlanmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Yontemi
4. COZUM ve BULGULAR

Arastirma kapsaminda 46 intermodal lojistik hizmet
alicisi ile gorasilmustar.

Swap Bady (0)
-
Tasima Ekipmanlart (0)
,__.._--

Katiimcilarin 32'si erkek, 14'G kadindir. Katilimci
firmalarin 30'u Istanbul'da, 5'i Kocaeli, 2'si Izmir, 2'si
Tekirdag, 2'si Bursa, geri kalanlari ise Ankara, Manisa,
Minih, Zarih ve Dubai'de blunmaktadirlar.

Katiimci firmalarin faaliyet yapilari incelendiginde
ozel lojistik tdrlerinden intermodal tasimacilik
alaninda yeterli bilgiye sahip olduklari tespit edilmis
ve tercih etme nedenleri  dlgumlenmistir.
Katiimcilarin 25'i lisans, 19'i lisansustd, 9'i 6n lisans
ve Ti ortadgretim mezunudur.

Sekil 2de ana tema ve alt temalardan olusan
arastirma deseni yer almaktadir. Arastirmanin daha
kolay anlasilabilmesi igin ana kodlara farkli renkler
atanmistir.

Bu renkler; intermodal lojistik igin sari, tasima
ekipmanlari igin yesil, lojistik icin mavi, uluslararasi
tasimacilik igin kirmizi, tercih nedeni igin kahverengi,
onemli bilesenler icin mor, yasanilan sehir icin gri,
karayolu, denizyolu ve demiryolu igin ise turuncu renk
ile belirtilmistir. Arastirma deseninin
olusturulmasindaki amag, intermodal tasimacilik
kategorisi tzerinden olusturulan kod ve alt kodlarin
kapsamli bir sekilde gérinmesini saglayip, konuyu
detayli incelemektir.

[ intermodal Tagimacilik (10)

],/_'__.

Komple (0)

/

Lojistik(o)

Ellegleme (2)

= /
N —
pd

Uluslararasi
Tagimailik (0)
Parsiyel (0) /
Termin (38) /

Al Geribildirimi (48)
Gelecekteki Durumu (46)
Katlanabilir Konteyner (46}
ithalat (0)
Mistari Memnuniyeti (52)

Ihracat (0)
Pazarlama (48)

Popillarite (48)

Gnemli Bilegenler (0)

x Tasarruf (49)
Stirdirulebilirlik (81)

Dezavantaj (49)

Rota (1)
Ekonomik (122)

Risk (5)
Karbon Emisyon Azaltimi (51)
Giivenilirlik (49)

\
Tercih Nedeni
= (%)“ o N il Lojsik (67)

il

em,

Teknoljik Faktarler (47)

Intermodal Nedir? (47)
Rekabet (5)

: Hiz (55)
Giivenlik (55)
HasarfKayp (4)

Sekil 2: intermodal Tagimaciliga iliskin Arastirma Deseni
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Sekil 3: Arastirmada Elde Edilen Kodlarin Sekilsel Matrisi*

*Sekilsel Matris: Iki veya daha fazla degiskenin ne kadar giicli ve ne yonde iliskili oldugunu gdsteren istatistiksel

ve gorsel bir aragtir.

Kod Sistem Katili.. = Kat Kat Katl.. Katih.. | Kat
intermodal Tagimacilik
o Demiryolu
o Denizyolu
« Karayolu
o Lojistik
o Tagima Ekipmaniari
o Tercih Nedeni 1 | | | [ ] n L] ] ] ]
Yaganilan $ehir
« Onemli Bilegenler
L TOPLAM

Sekil 4: Kategori Matris Tarayicisi

Sekil 3'de belirtildigi tizere katilimcilardan bu ana kod
ve alt kodlar kapsaminda 1216 ifade sikligi elde
edilmistir. Sekilsel matris tarayicisinda katiimcilarin
gorisme esnasinda ifade etmis oldugu kodlarin
sikligina bagli olarak, kod ile katiimcilarin ilgili
matriste kesistigi bélimlerde bulunan karelerin rengi
ve biylkligu degisiklik gostermektedir. Matriste
biylk kare seklinde gériinenler kod sikligi ylksek
olanlardir. Ayrica kod sikligi yiksek olan bolimiin
rengi aclk renk ile daha belirgin gésterilirken, kod
sikligi az olan karenin rengi daha mat bir renk ile
gosterilmektedir. Arastirmada tum katiimcilarin
goérismeleri esnasinda az ya da ¢ok tercih nedeninden
“Ekonomik” hakkinda bilgi verdikleri matriste
gorilmektedir. Buna gore 20, 21 ve 41 numarali
katiimcilarin ekonomik kodu hakkinda 12 siklikla en

cok hilgi veren katiimci oldugu gorilmektedir. Bu
katilimcryr ekanomik kodu konusunda 15, 36 ve 43 nolu
katilimcilar esit dizeyde ifade sikug ile takip
etmektedir. Arastirmada elde edilen kodlarin ifade
sikligi 1216 olurken, en sik adi gecen ilk (¢ kod sirayla;
122 sikliga sahip “Ekonomik”, 87 sikliga sahip “Yesil
Lojistik”, 57 siklga sahip “Avantaj” seklindedir.
Katilimcilardan ayri ayri elde edilen toplam kodlarin
sayisina bakildiginda Katiimci 20'nin 44 kod ile
arastirma cercevesinde en cok ifade sikligi elde edilen
katilimer oldugu gozlemlenmektedir. Bunu 38 kod ile
Katiimci 38, 36 kod ile Katiimci 43 takip etmektedir.

Sekil &4'de yer alan kategori matris tarayicisi, ana tema
tzerinden olusturulan kategorilerin ne siklikla ve kag
kez kullanildigini gosteren bir aractir.

|78

ISTTIVAVIN VINIILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi aYil 21 aSayi 60 mSayfa 68-84 ® Aralik 2024

Toplamda 1308 kod sikliginin yer aldigi arastirmada
katilimcilarin en ¢ok izerinde durdugu kategori 682
siklik ile “Tercih Nedeni” olurken, diger kategorilerin
siklik sayisina gore sirayla; 387 siklik ile “Onemli
Bilesenler”, 92 siklik ile “Yasanilan Sehir”, 55 siklik ile
“Lojistik”, 41 siklik ile “Karayolu”, 21 siklk ile
“Denizyolu”, 17 siklik ile “Demiryolu”, 10 siklk ile
“Intermodal Tasimacilik” seklinde oldugu tespit
edilmistir. Katiimcilara bakildiginda ise Katiimci 43
“Tercih  Nedeni” kategorisinde 36 siklik ifadesi
kullanarak en ylksek degere sahip olurken, Katilimci
38 “Onemli Bilesenler” kategorisinde 37 siklik ile ikinci
olarak takip etmistir.

Arastirma verilerinin analizinde kod-alt-kod frekans
grafikleri ile bir kodun alt kodlari ile katiimci ifade
sayilarina gére sonuclari verilmistir.

Sekil 5'te goruldigi Uzere arastirma kapsaminda
katiimcilarla  yapilan  gérlsmeler  neticesinde
intermodal tasimacilia iligkin katiimcilarin Tercih
Nedeni, Ekonomik, Yasanilan Sehir, Yesil Lojistik alt
basliklari altinda alt temalar ile ilgili gorisleri oldugu
belirlenmistir.

Bu kategori icerisinde olusan “Ekonomik” alt temasi;
122 ifade sk, “Yesil Lojistik” 87 ifade siklig,
“Yasanilan Sehir” ve “Tercih Nedeni” ise 46 ifade siklig
ile dagiim géstermektedir. Bunun yaninda kod agirligi
en yuksek olan 2 kod secilerek katilimcilarin cevaplari
alt tema basliklari altinda gésterilerek, konuyu
aciklamaya yardimci olmustur.

4.). Katiimcilarin ifadeleri ile intermodal Lojistikte
Faaliyetlerin Cesitleri ve Sagladigi Katkilar

Asagida katiimcilarin ifadeleri ile intermodal
lojistikte faaliyetlerin cesitleri ve sagladigi katkilar
ornekleri ile birlikte incelenmistir. Bunlar sirasiyla su
sekildedir:

intermodal  Tasimaciik:  “Stirdirdlebilir — tasima
sisteminin bir pargasi olan intermodal tasimacilik
esyalarin iki veya daha fazla ulasim tdrd arasinda ayni
tasima kabi veya araci kullanilarak, tasima tdri
degistirildiginde ~ esyamin  kendisi  yeniden
elleclenmeden yapilan tasimadir.” (Katiimci  21).
Tasima kabi degistirilmeden, en az iki farkl
tasimacilik modu kullanilarak (Kara, Deniz, Tren vs.)
gerceklestirilen tagima seklidir.

Kismen evet, kismen hayir. Boigeye

gore degisiklik gosterebilmekte.

ekonomik (Katihmce: 2, 7)

(Katilimer 1, 7)

Daha az enerji gerekecegi igin
gevrecidir. (Katihimci 3, 5)

Evet. Birden fazla tagima

modunu birlegtirerek karbon
saliniminin azalmasina
yardimci olur. (Katihmes 2, 5)

)

_—Q

//Elledem maliyetieri minimize
@ edildiginden ekonomiktir.

Ekonomik (122) (Kathime: 3, 7)

e e—
¢ e Yesil Lojistik (87) \ /

Evet, ozellikle karayolu Gzerinde
karbondioksit oraninda azalma
gozlenmektedir. (Katihmer 1, 5)

mm— Yaganilan Sehir (46)

Izmir (Katihmei 3, 2/ /
I

Istanbul (Katihme: 2, 2)
Istanbul (Katihime: 1, 2)

Gavenlik, hiz, maliyet
(Katihmci 3, 4)

Intermodal Tagimacilik (10)

—
@ — Maalesef heniiz intermodal
tagimacilik tercihimiz olmad.

Tercih Nedeni (46) (Katiimer 1, 4)

¢ Igimizin aciliyeti geregi, termin
surelerini uzattig: igin Intermodal
tagimacilig: tercih edemiyoruz.
Ancak aciliyet arz etmeyen
durumlarda, karbon salinimini blyik

oOlgide azalttig igin tercih edilebilir.
(Katlimci 2, 4)

Sekil 5: intermodal Tagimacilik Kod-Alt Kod Modeli
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Maliyetleri azaltir, ekonomik ve cevreci ¢6zimler
sunarak, optimum transit sirelerde teslimat imkani
saglar.

Tercih Nedeni:  “Gavenilir Transit sdre sunar.
Karayoluna kiyasla dis faktorlerden (Sinir Kapis
Yogunlugu & Trafik) daha az etkilenir. Diger tasima
modellerine gore daha rekabetci fiyatlar sunar. Insan
faktorine minimum oranda bagimlidir. Givenlidir.
Cevrecidir.” (Katiimer 41). Intermodal tasimaciligin
tercih edilmesindeki en 6nemli sebep transit sire
optimizasyonu ve Ro-Ro veya Tren baglantisi nedeni
ile sinir kapilart yogunlugu ve trafik gibi faktorlerden
etkilenmemesidir. Rekabetci navlun imkani sunar.

.....

destekler.

Yesil Lojistik: ‘Bu konuda net bir fikir vermek zor.
Short sea (kisa mesafeli denizyolu tasimaciligi) deniz
araglari fosil yakit kullanir. Trenlerin elektrikli olmasi
halinde ve tren dzerinde alinan mesafe arttikga yesil
lojistik hedefi yakinlasir.” (Katiimer 20). intermodal
tasimacilik, diger tasima modlarina nazaran daha
cevrecidir diyebiliriz ancak Ro-Ro aracglarinda fosil
yakit kullanir ve fosil yakit cevre kirliligi yaratarak,
karbon emisyonunu artirir. Ancak tren baglantisinin
daha da siklastirildigi durumlarda s6z konusu gevreci
yaklasim desteklenmis olur diyebiliriz.

Avantaji. ‘Go-green (sirdirilebilir yasam ve gevre
igin sifir emisyon) hedeflerimize, politikamiza olumlu
katki saglar, karayolu naviun hedeflerimizde yillik
anlamaa ciddi maliyet avantajlari saglanmakta, ancak
parsiyel tasimacilik  hizmeti verilememesi ciddi
sikint.” (Katiimer 15). Intermodal tasimacilik cevreye
olumlu etkiler saglar ve karayoluna gore ekonomik
oldugundan tercih sebebidir. Kapali kasa konteyner ve
tenteli hareketli kasa ekipmanlar ile hacimli
yiklemelerde avantaj saglar. Ancak parsiyel
yuklemelerde hizmet verilememesi parsiyel sevkiyat
yapan firmalara imkan sunamamasina sebebiyet
vermektedir.

Dezavantaji: “7eslim suresi dezavantajidir. Denizyolu
veya demiryollarindaki yogunluk veya bir sikinti
teslimati geciktirebilir. Teslim sdresi firmalar igin
intermodal  tasimaciligin  saglayacagi  maliyet
avantajindan daha onemli olabiliyor.” (Katiimci 9).
Intermodal tasimacilik aktarmali bir tasima modu
oldugundan ekspres tasimalarda avantaj
saglayamamaktadir. Limanlarda veya terminallerde
aktarma esnasinda yasanan gecikmeler sebebi ile
transit slrelerde uzamalar olugmaktadir. Bu durum

musterilerin termin slrelerinde uzamaya sebebiyet
vermekte, firmalarin drinlerini taahht edilen strede
piyasaya sUremediklerinden maddi anlamda zora
sokmaktadir.

Teknolojik Gelismeler: “Aesinlikle evet. Teknoloji
ekipmanlar konusunda yarar saglamasinin yani sira
evrak islerini de kolaylastirir ve hiz kazandirir.
Islemlerde giinden gine daha fazla otomasyona yer
verilebiliyor. Boylece gelecekte hem hiz hem de
maliyet olarak bugine gore ¢ok daha fazla tercih
edilecegine inaniyorum.” (Katiimei 38). Teknolojinin
gelismesi ile lojistik sektdriinde kagit sarfiyati giinden
gine azalmis, dijital ortamda bilgi alisverisi saglikli
bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Yakin gelecekte bu
konuda yeni gelismelerin yasanacagl
ongorulmektedir.

Ekonomik: “Yakit ve sirici maliyetlerinde azaltma
saglaaigi igin kesinlikle daha ekonomiktir.” (Katiimci
37). Intermodal tagimacilik, tren ve gemi aktarmalari
nedeni ile yakit sarfiyatinda ekonomi saglamaktadir.
Ayrica kullanilan ekipmanlar nedeni ile glizergah
boyunca slriculere de gerek duyulmamaktadir.

Popiilarite: “Uzellikle AB Yesil mutabakatinin ve bunun
piyasada pazarlamasinin ciddi  avantaji oldugunu
ddsdndyorum.” (Katiimer  15).  Avrupa Birligi ile
gerceklestirilen  yesil lojistigi destekleme ve
gelistirme galismalari sayesinde piyasada intermodal

tasima modeline yonelme konusunda  artis
yasanmistir.  Bunun neticesinde bircok firma
surddralebilirlik ~ tGzerine  ¢alismalar  yapmaya
baslamistir.

Miisteri Memnuniyeti: “Yaklasik 12 senedir bu hizmet
firmamiz tarafindan kullaniimakta ve mdisterilerimize
bu  hizmetle drdnlerimiz  ulastirilmaktadir.  Bizim
sektoriin hafif gaddar, asiri talepkar ve ne zamana
[stiyorsunuz sorusuna yamit veriyor olusu sebebiyle
simdilik -memnunlar diyebiliriz. Tabii her zaman
sorunlar gecikmeler, kazalar olmaktadir ama goze
batacak bir durum séz konusu degildir.”(Katiimei 26).
Intermodal tasimacilik hem ekonomik olsun, hem hizli
olsun denebilecek bir tasima modu degildir. Termin
siresinin  uzun olmasina karsin dijger tasima
modlarina gore ekonomik olmasi misteriler agisindan
asil tercih sebebidir. Ancak bazi durumlarda
gecikmeler yasanmasi musteri tarafinda sorun
yaratabilmektedir.

Katlanabhilir Kenteyner: “Aesinlikle olumlu katkisi var
ve adet olarak ¢ok daha yiksek miktarlarin pre-
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carriage éncesi hazir tutulmasina imkén sagliyor.”

Konteynerler yuki teslim ettikten sonra bos bir
sekilde baska limanlara veya konteyner park
alanlarina tasinmaktadir. Eger katlanabilir konteyner
kullanilir ise tasindi§i alanda vyer tasarrufu
saglayacaktir. Yakin gelecekte kullaniminin artacag
on gorilmektedir.

4.2. Kodlar ile iliski Kurduklari Kelimelerin Frekans
Degerlerine gore Kelime Bulutu Gorseli

Lojistik hizmet alicilari ile yapilan nitel veri analizi
Maxqda Analytics 24 paket programi ile sistematik
olarak ¢ozimlenmistir. Kodlar ve alt kodlar igerisinde
siklikla kullanilan 33 kod Uzerinde kod bulutu
olusturulmustur. Bu kodlar igerisinde en ok
kullanilan kod Sekil 6'da belirtildigi Gzere “Ekonomik”
olmustur. Kodlari sirayla ikinci sirada “Yesil Lojistik”
ve Uguncu sirada “Avantaj” takip etmektedir.

Tim dinyaya bakildiginda, intermodal tasimacilik
heniiz istenilen seviyede degildir. Bu alandaki
potansiyelin farkinda olmak ve gelisim igin ¢aba sarf
etmek onemlidir. Surdirlebilir, yesil bir cevre igin

uluslararasi  rekabet glcinin  artirilabilecegi
operasyonlarin gelistirilmesi, altyapinin
glclendirilmesi  ve  sektérin  desteklenmesi

gerekmektedir.

Surdurdlebilir  ekosistem icin  taraflarin  cevre
bilincinin artmasi ve tercihlerini bu yonde kullanmasi
lojistik yatirimlarinin cevreci yoninin
belirlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Calismamizda intermodal tasimaciligin  avantajli
yonleri, élcek ekonomisi, maliyetlendirme, rekabet
ustinligu, farklilasma stratejileri, filo yonetimi, kuru
liman ve altyapi eksikligi, misteri hizmet kalitesi, bilgi
teknolojileri, lojistik Usler, yesil lojistik kapsaminda
seragazl emisyon azaltimi, intermodal merkezler,

Karhon Emisyon Azaltimi

Intermodal Nedir? =
_ Gelecekteki Durumu - =
Hasar/Kaym @ g Tasa"l“ = a2
.E = = Konteyner § €8 =
- o=vik 2 B )
s -I‘z = Demiryolu & = & d‘.== ‘=_
£2:Z Ekonomik = - S5
S=Ss= ENONOMIK < = 5=
=== S & Ahci Geribildirimi =
2L = g '§ Guvenilirlik S
> = & ‘£ Ponillarite“enolt

E Teknolojik Faktirler

Sekil 6: intermodal Tagimacilik Hizmet Alicilart icin Olusturulan Kodlar ile iliski Kurduklari Kelimelerin Frekans
Degerlerine Gore Kelime Bulutu Gorseli

5. SONUG VE ONERILER

Ulastirma ve lojistik sektérleri, modern ekonomilerin
temel taslarindan biridir. Kiresellesme ile birlikte,
mal ve hizmetlerin dlnya capinda serbestce
dolagmasl, lojistik sektdrinin @nemini daha da
artirmistir. Intermodal tasimaciligin sadece ticari
degil, ayni zamanda cevresel ve toplumsal faydalari
da bulunmaktadir.

Ipekyolu’'nun intermodal tasimacilik sektériine etkileri
konularinda incelemeler yapilmig, konu hakkindaki
uzman gorusleri alinmistir. Bu calisma neticesinde,
lojistik hizmet alicilarinin intermodal tagimacilik
hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklari
gozlemlenmistir. Literatirde intermodal tasimacilik
konusunda musterilerin deneyimlerini derinlemesine
isleyen muadil bir caligmaya rastlanmadigindan, soz
konusu galigmanin literattrdeki diger calismalara isik
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tutarak, onemli bir doldurmasi

amaclanmaktadir.

boslugu

S0z konusu calisma vyalnizca Tirkiye'deki lojistik
hizmet alicilarinin zerinde yapilmistir. Calismada
farkli sehir ve Ulkeler bulunmasinin sebebiise, hizmet
alicilarin uzaktan (hibrit) calisma modelini uyguluyor
olmalarindan  kaynaklanmaktadir.  Calismamiza
alternatif olusturmasi acisindan, bir sonraki galisma
yurtdisindaki intermodal hizmet alicilar Gzerinde
yapilarak, konu hakkinda uzman géruasleri alinabilir ve
hem yurtdisi hem de yurtici hizmet alicilari arasinda
iki yonll inceleme yapilabilir. Sunulan bir hizmetin
musteri beklentisini karsilamas! konusu 6nem arz
ettiginden, intermodal tasimacilikta bu durumun
gelistirilmesi konusunda ilgili  alternatifler
incelenebilir.

Galismada lojistik hizmet alicilar ile gérismeler
yapilmis, intermodal tagimacilik hakkinda yeterli bilgi
ve donanima ne kadar sahip olduklari 6lgtlmus, bir
servis saglayicisi olarak tercih edip, etmeyecekleri
konusu incelenmistir. Calismada online anket
dizenegi formatindan faydalanilmistir.  Katilimci
firmalar ile link paylasilmig, sorulara iliskin yorumlar
Excel dosyasi tzerinden alinmistir. Toplamda 46 firma
ile gorlsulmus olup, firmalarin yanitlari Maxqgda
Analytics 24 nitel veri analizi programi ile
yorumlanmistir. GCalismanin sonucuna gore firmalarin
intermodal tasima modunu tercih etmelerindeki en
onemli etkenleri; ekonomik olmasi, yesil cevreyi
desteklemesi ve karbon salinminin  azaltilmasi
seklinde listelenmistir.
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OZET

Gunimiizde kalici rekabet avantajini elde etmek icin, sirketlerin en onemli kritik basari unsurlarindan biri
kurumsallagmanin saglanmasidir. Kurumsallasma, sirketlerin yonetim siireclerinde profesyonel ve sistematik
yaklasimlari benimsemelerini gerektirir. Kurumsallasma algilari yiiksek olan galisanlarin is tatminleri daha
yliksektir. Caliganlar, kurumsal yapilarin giiclii oldugu bir ortamda daha motive ve bagli hissederler. Bu durum,
kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir itici gii¢ olusturur. Bu galisma, Mersin lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerde ¢alisanlarin kurumsallasma algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
amaciyla yapilmistir. Arastirma, anket yontemiyle istatistiksel analizler yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, ¢alisanlarin kurumsallasma algilari, profesyonellesme-tutarlilik ve formallesme-seffaflik alt
boyutlari ile is tatminleri arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yas, is
deneyimi siiresi, pozisyon, sirket calisan sayisi ve galisanin aile liyesi olma durumu degigkenleri ile ¢alisanlarin
kurumsallagma algilari ve is tatminleri arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken; cinsiyet ve
sirket faaliyet siiresi degiskenleri ile calisanlarin kurumsallagma algilari ve is tatminleri arasinda olumlu ve
anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Kurumsallasma, Lojistik, Profesyonellesme, Seffaflik.

THE EFFECT OF INSTITUTIONALIZATION ON JOB SATISFACTION IN LOGISTICS COMPANIES: A
STUDY IN MERSIN PROVINCE
ABSTRACT

Today, in order to achieve a permanent competitive advantage, one of the most important critical success
elements of companies is to ensure institutionalization. Institutionalization requires companies to adopt
professional and systematic approaches in their management processes. Employees with high perceptions of
institutionalization have higher job satisfaction. Employees feel more motivated and committed in an
environment where institutional structures are strong. This situation creates an important driving force in
achieving institutional goals. This study was conducted in order to reveal the relationship between the perception
of institutionalization and job satisfaction of employees in companies operating in the Mersin logistics sector.
The research was carried out by conducting statistical analysis using the survey method. According to the results
of the research, it was determined that there was a positive and significant relationship between employees'
perceptions of institutionalization, professionalization-consistency and formalization-transparency sub-
dimensions and job satisfaction. However, while it was determined that there was a positive and significant
relationship between the variables of age, work experience, position, number of company employees and the
employee's status as a family member and employees' perceptions of institutionalization and job satisfaction; it
was determined that there was no positive and significant relationship between the variables of gender and
company activity period and employees' perceptions of institutionalization and job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Institutionalization, Logistics, Professionalization, Transparency.
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1. GIRIS

Son zamanlarda nifusun hizli artisi ve siirekli degisim
gosteren yasam  kosullari, kiresel tlketimi
arttirmistir.  Bu  durum, 6zellikle sanayilesme,
sehirlesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle daha
da hiz kazanmistir (Steger, 2013; World Bank, 2019).
Tlketim artisi ile paralel olarak ticari faaliyetlerde de

artis gozlemlenmektedir. Ginumuiz dinyasinda
kiresellesmenin etkileri rekabet ortamini da
beraberinde getirmistir.  Klresellesme, Ulkeler

arasindaki sinirlari ortadan kaldirarak ticaret ve
rekabetin uluslararasi dizeye tasinmasini saglamis,
bu da ticari faaliyetlerin daha karmasik ve dinamik bir
hal almasina neden olmustur (Friedman, 2005; Gereffi,
2017). Rekabetin gucli hissedildigi sektérlerden biri
de ticaret ve hizmet sektorleridir. Hizmet ve ticaret
sektorleri, ekonomik blyime ve istihdam yaratmada
onemli bir rol oynamaktadir (World Bank, 2019). Son
zamanlarda bu alanlarda yasanan gelismeler, (lke
ekonomileri icin giderek daha biylk bir énem
kazanmaktadir.

Kuresellesmenin etkileri ile sirketlerin yonetim
anlayislarinda yenilik ve degisim yasanmaktadir.
Sirketler, gelecekte var olabilmek ve rekabet
ortaminda gl¢ elde etmek adina kurumsallasma
yoninde cabalar gelistirmelidirler. Kurumsallasma,
sirketlerin belirsizlik ortamlarinda bile uzun vadeli
stratejik avantajlar elde etmelerini saglayan bir
yonetim yaklasimidir (DiMaggio ve Powell, 1983; Scott,
1995). Kurumsallasma kavrami, yazinda bircok farkli
sekilde tanimlanmakta ve incelenmektedir. Temelde
kurumsallasma, “istikrarsiz, gevsek organize edilmis
veya dar teknik faaliyetlerden duzenli, istikrarli,
sosyal agidan bltunlestirici kaliplarin ortaya ¢ikmas!”
olarak tanimlanabilecek bir donlGsim slrecidir
(Broom ve Selznick, 1965). Sirketlerin bireysel ozellik
ve tarzlardan bagimsiz olarak, kabul edilen ortak
standartlar, kurallar ve siregler dogrultusunda
faaliyet gostermeleri, kendilerine 6zgl bir kaltir
olusturmalari ve bu sureci rakiplere karsi avantaj
saglayacak sekilde ayirt edici ve farkl bir nitelige
donistirmeleridir ~ (Karpuzoglu, 2004).  Ayrica,
kurumsallasma, bir  sirketin ~ uzun  vadede
surdurulebilir basarisini guvence altina alacak temel
bir yapi tasini olusturur.

Kurumsal sureglerin standardizasyonu, o6rgutlerin
belirsizlik ortaminda mesruiyet kazanmasini ve
operasyonel etkinligini artirmasini saglamakta, bu da
organizasyonel uyum ve surdirdlebilirlik agisindan

kritik bir rol oynamaktadir (Tolbert ve Zucker, 1999;
Dacin vd., 2002). Sirketlerin sirekli olarak basarili
olabilmeleri ve rekabet ortaminda varliklarini
surdurebilmeleri icin kurumsallasma altyapilarini
olusturmasi gerekmektedir. Kurumsallasma,
sirketlerin cevresel degisimlere uyum saglama
kapasitelerini  artirarak,  belirsizlik ve  kriz
durumlarinda stratejik dayaniklilik gelistirmelerine
olanak tanimaktadir (Zucker, 1977; Miles ve Snow,
1984).  Ozellikle ekonomik  krizler, yénetim
degisiklikleri  gibi digsal faktorlerin  etkisiyle
kurumsallasma, ginimiz is dinyasinda daha da
kritik bir hale gelmistir. Bu gereklilik, kendine 6zgu
karakteristik ozellikleri nedeniyle aile sirketleri icin
daha biylk bir 6nem tagimaktadir (Altinkaynak,
2007).

Aile sirketleri, ayni ailenin veya az sayida ailenin
Uyeleri tarafindan kontrol edilen baskin bir
koalisyonun, isin  vizyonunu sekillendirme ve
strdirme niyetiyle yonettigi veya kontrol ettigi, aile
veya ailelerin nesiller boyunca sirdirilebilir olma
potansiyeline sahip sirketler olarak tanimlanir
(Astrachan vd., 2002). Turkiye'deki sirketlerin %95'ini
olusturan aile sirketleri, ilke ekonomisinde merkezi
bir role sahiptir ve bu sirketlerin uzun vadede
surddralebilirlikleri buyuk olclde
kurumsallasmalarina baglidir (Aslan ve Cinar, 2010).
Aile sirketleri, faaliyet gosterdikleri Ulkelerde milli
gelirin énemli bir kismini tretmekte ve istihdamin
biyik bir bolimind olusturmaktadir (Shepherd ve
Zacharakis, 2000). Bu cercevede, aile sirketlerinin
surddrdlebilir  buyimelerini  ve uzun  vadeli
basarilarini teminat altina almak igin kurumsallagsma
sureclerinin  titizlikle ~ yonetilmesi  énemlidir.
Kurumsallagsma, aile sirketlerinin sadece mevcut
rekabet kosullarina uyum saglamalarini degil, ayni
zamanda gelecekteki nesillere giglu ve istikrarli bir
yaplyl miras birakmalarint da mudmkin  kilar.
Dolayisiyla, aile sirketlerinin hem yerel hem de
kiresel dizeyde rekabet edebilirliklerini artirmak
amaciyla, kurumsallagma slreglerini giclendirmeleri
ve bu surecleri stratejik bir yaklagsimla ele almalari
blytk 6nem arz etmektedir.

Is tatmini kavrami da bu baglamda biiyiik 6nem tasir.
Is tatmini, bireylerin mevcut is rollerine yénelik
duygusal tutumlarini ifade eden, isin bireyin is
degerlerine  ulasmasina  yardimci  olmasiyla
iliskilendirilen  olumlu  bir  duygusal durumu
tanimlayan bir kavramdir (Vroom, 1964; Locke, 1969).
Sirketlerde kurumsallasmanin saglanmasi, sadece
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yonetimsel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda calisanlarin is tatminini de dogrudan etkiler.
Calisanlarin given ve motivasyon diizeylerini artiran
uygulamalar, is tatmini ve performansi olumlu yonde
etkileyerek kurumsal basariya katkida bulunmaktadir
(Judge ve Watanabe, 1993; Spector, 1997). Calisan
tatmini, sadece bireysel performansi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda sirketin genel performansini ve
strdirdlebilirligini de olumlu yonde etkiler (Akinci,
2002).

Kurumsallagma ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele
alan calismalarin artmasi hem akademik literatire
hem de uygulamaya dederli katkilar sunacaktir.
Kurumsallagma stregleri, calisanlarin is tatmini ile
ele alindiginda, sirketlerin rekabet gliciini artirmada,
daha guclu ve kalici bir yapi olusturmada kritik bir rol
oynayabilir. Calisanlarin is tatmini ve kurumsallagsma
algilar, cesitli demografik ve orgitsel degiskenlere
gore farklilik gosterebilir. Sirketlerin, degisen kiiresel
ve vyerel kosullarda ayakta kalabilmeleri ve
surddrilebilir bir basari elde edebilmeleri igin
kurumsallasma ve is tatmini  konularinda
derinlemesine analizler ve uygulamalar gelistirmeleri
gerekmektedir.

Bu calismada, farkli demografik ve érglt ozelliklerine
sahip lojistik sirketi calisanlarinin kurumsallagma
algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek
amaclanmaktadir. Calisma hem akademik hem de
pratik acidan katki sunmayl hedeflemektedir.
Literatirdeki bosluklar dikkate alinarak,
kurumsallasma ile is tatmini arasindaki iliski, lojistik
sektord calisanlarinin perspektifinden
degerlendirilmistir.  Bu  baglamda, calisanlarin
demografik ozellikleri ve orgitsel degiskenler
arasindaki farklarin incelenmesi, mevcut bilgileri
derinlestirme ve bu alandaki sorulara cevap arama
acisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Arastirmada,
anket yontemiyle nicel veriler toplanmis ve
istatistiksel ~ analiz ~ yontemleri  kullanilarak
calisanlarin algilari degerlendirilmistir. Ayrica, lojistik
sektorliinde faaliyet gosteren Mersin'deki lojistik
sirketlerine yonelik kurumsallasma algisi ve is tatmini
iliskisini ele alan bir calismaya literatirde
rastlanmamasi, bu arastirmayr hem yerel hem de
sektorel anlamda 6zgln kilmaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin,  lojistik  sektértndeki  kurumsal
streglerin calisanlar Gzerindeki etkisini anlama ve bu
alandaki bilgi eksikliklerini giderme agisindan dnemli
bir katki sunmasi beklenmektedir.

Bu calisma alti bdlimden olusmaktadir. Giris
bélimuntn ardindan ikinci  bélimde literatur
arastirmasi, Gglncu boélimde arastirma, dordinci
bélimde bulgular, besinci bélimde tartisma ve
yorum, altinci boélumde ise sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kurumsallasma ve is tatmini arasindaki iliski, modern
is dunyasinda onemli bir arastirma konusu haline
gelmis ve cesitli kuramsal yaklasimlar temelinde
incelenmistir. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991),
bireylerin davranislarinin niyetlerine ve bu niyetleri
sekillendiren tutum, sosyal normlar ve algilanan
davranissal kontrol gibi faktorlere dayandigini
savunur. Bu baglamda, kurumsallagsmanin alt
boyutlari, calisanlarin is yerindeki tutumlarini ve
algilarini  etkileyerek is  tatminini  artirabilir.
Kurumsallagsmanin tutarlitk ve formallesme gibi
unsurlari, calisanlarin islerini kontrol etme ve basari
hissi yaratma yénundeki algilarini glclendirebilir, bu
da is tatmini ile sonuclanabilir. Is Kaynaklari ve
Talepleri Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007) ise is
kaynaklarinin, calisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini artirici unsurlar olarak 6nemli rol oynadigini
belirtir. Kurumsallasmanin profesyonellesme ve
seffaflik gibi alt boyutlari, calisanlara netlik, destek ve
ozerklik saglayarak is kaynaklari islevi gorebilir ve bu
da calisanlarin motivasyonunu ve dolayisiyla is
tatminini olumlu yonde etkileyebilir.

Yapilan arastirmalarda kurumsallagsma kavrami genel
olarak profesyonellesme, formallesme, kiltlrel guc,
seffaflik ve tutarlilik gibi bes boyutta incelenmektedir
(Tengilimoglu ve Akgdz, 2019; Cetin vd., 2022).
Profesyonellesme, sirket icindeki is ve slreclerin
alaninda uzman Kkisiler tarafindan yuratulmesi ve

yetki ile sorumluluk dengesinin bu uzmanlik
temelinde  diizenlenmesi  anlayisina  dayanir
(Yazicioglu ve  Kog, 2009). Formallesme,

kurumsallasmanin ~ bir  boyutudur ve  sirket
faaliyetlerinin belirli kurallar, dlcltler ve sistematik
sureclerle belirlenmesini igerir. Bu sekilde sirket
icindeki farkli islevlerin koordinasyonu ve sirket
temellerinin saglamlastirilmasi amaclanir (Apaydin,
2008). Formallesme, sirket veya orgltlerde resmi bir
yapinin olusturulma sireci olup, bu resmi yapinin
degisen kosul ve taleplere karsl korunmasidir.
Kilturel gug, bir organizasyonun Uyeleri arasinda
paylasilan inanglar, degerler ve normlarla
baglantilidir ve kurumsallasma sirecinde orgitsel
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kimligin ve aidiyetin sekillenmesinde énemli bir rol
oynar (Schein, 2010). Seffaflik, sirket ve isin seffaf
olmasi, isin yapilma seklinde dirustlik ve plriz
olmamasinin saglanmasi anlamini tasir.
Kurumsallagsmanin gerceklesmesi igin sirketlerin
seffaf sureglere sahip olmasi gerekir. Tutarlilik ise,
sirketlerin verdikleri s6zleri tutmasi, misyon, strateji
ve eylemleri arasinda denge kurmasl, ayni sektorde
benzer is yapan sirketlere benzemesi ve benzer

durumlarda benzer tepkiler vermesi olarak
tanimlanabilir ~ (Apaydin, ~ 2008).  Sirketlerin
kurumsallasabilmeleri  icin  tutarli  eylemler
gerceklestirmeleri ve kararlar almalari

gerekmektedir. Tutarliik gosteren sirketlerde, is
gorenlerin sirketi adil, misteri ve tedarikgilerin ise
glvenilir bulma olasiliklar artacaktir. Dolayisiyla,
calisanlar, tedarikciler ve musterilerin sirkete olan
sadakati bu durumdan olumlu etkilenecektir.

Vitell ve Singhapakdi (2008), Amerikan Pazarlama
Dernegi'nin  Gyeleri ile yaptiklari arastirmada,
kurumsallasmanin  hem ortild  hem de acik
bicimlerinin is tatmini ile gigli iligkiler tasidigini
tespit etmislerdir; bu durum, kurumsal streglerin ve
standartlarin calisanlar arasinda giiven ve baglilik
yaratarak tatmini artirmasiyla aciklanabilir. Koonmee
vd. (2010), Tayland'daki sirketlerde kurumsal etik
uygulamalarinin is tatmini ile pozitif iligkisini
vurgularken, bu iliskinin, ¢alisanlarin adil ve givenilir
bir calisma ortaminda hissettikleri memnuniyetle
iligkili olabilecegini belirtmistir. Kim ve Brymer (2011),
otel yoneticileri arasinda etik liderlik ve kurumsal
degerlerin is tatmini ve baglilik Gzerindeki etkilerini
degerlendirmis ve etik liderlik ile gigli kurumsal
degerlerin calisanlar arasinda bir aidiyet ve gliven
duygusu olusturdugunu géstermistir. Waters (2012)
ise kurumsal minnettarlik ve ig tatmini arasinda
pozitif bir iliski tespit etmis; bu da calisanlarin
isyerlerinde  kendilerini  degerli hissetmelerinin
tatminlerini artirabilecegini distndirmektedir. Millan
vd. (2013), Avrupa'da vyapilan bir calismada,
kurumsallasmanin is tatmini Uzerindeki etkilerini
incelemis ve kurumsallasmanin dzellikle kendine
0zgu is kdltrlerine sahip ulkelerde daha belirgin
oldugunu  ortaya  koymustur,  bu  durum,
kurumsallasmanin ~ kiltirel uyum ve calisan
beklentilerine uygunluk acgisindan onemli olduguna
isaret etmektedir.

Apaydin (2007), kurumsallagmanin sirketlerin adaptif
yetenekleri ve orgitsel performans (zerindeki
etkilerini incelemis ve bu vyapilarin is tatmini
uzerindeki o6nemine dikkat cekmistir. Bu durum,

kurumsallasmanin belirsizlik ve degisim karsisinda

given ve istikrar  saglayarak  calisanlarin
motivasyonunu artirabilmesiyle aciklanabilir.
Kaptanoglu (20m), lojistik sektoriinde

kurumsallasmanin is tatmini ve orgltsel baglilik
Uzerindeki etkilerini incelemis ve bu etkinin pozitif
oldugunu bulmustur. Bu sonug, hizli degisen lojistik
sektorinde kurumsal dizenlemelerin belirsizligi
azaltarak calisanlarin tatminini ve baglligini
artirmasiyla aciklanabilir. Gil ve Kusluvan (2012),
konaklama sektorinde kurumsallasma dizeyinin
sirket performansi Gzerindeki etkilerini incelemis ve
kurumsallasmanin hem galisanlarin is tatminini hem
de sirketin genel performansini artirabilecegini tespit
etmistir; bu sonug, kurumsal yapinin galisanlar igin
daha net beklentiler ve siirecler sunarak memnuniyeti
artirabilecegi gercegiyle desteklenebilir. Demirci vd.,
(2020) tarafindan Eskisehir'de otel sirketlerinde
yapilan bir arastirmada ise, kurumsallagmanin is
tatmini Gzerinde onemli bir etkisi oldugunu ve
ozellikle kurumsallasmanin  farkli  boyutlarinin
(6rnegin, profesyonellesme, formallesme)
calisanlarin is tatmini ile pozitif iligkiler tasidigini
ortaya koymaktadir; bu sonug, kurumsal yapilarin
calisanlarin  beklentilerini  karsilamada ve s
givencesi saglamada 6nemli bir rol oynayabilecegini
disindirmektedir.  Kekil ve Geng  (2023),
kurumsallasma sureclerinin is tatmini ve orgltsel
baglilik Gzerinde genellikle olumlu etkiler yarattigi ve
bu unsurlarin  drgutsel  performansin  temel
belirleyicileri arasinda yer aldigi vurgulamaktadir.
Snipes ve arkadaslarinin (2024) calismasi, orgitsel
politika algilarinin is tatmini Uzerindeki etkisinin
cinsiyet ve yas gibi demografik faktorlere bagli olarak
degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir; bu da is
yerinde adil ve seffaf politikalar olusturmanin galisan
memnuniyetini  artirmada  katki  sagladigini
gostermektedir.

Aile sirketlerinde kurumsallagma ve is tatmini Gzerine
yapilan arastirmalarda, bu iki kavram arasindaki
gicli iligkiye dikkat cekilmektedir. Beehr vd., (1997)
aile sirketlerinde kurumsallasma dlzeyinin hem aile
tyeleri hem de aile digi galisanlarin is tatminini
etkiledigini gostermektedir. Sharma vd. (1997) da
kurumsallasmanin, stratejik yonetim ve calisan
baguligi acisindan kritik 6nem tasidigini ifade

etmektedir.  Davis ve  Harveston  (2001),
kurumsallasmanin  nesiller  arasi  catismalari
azaltarak  calisan  tatminini  olumlu  ydnde

etkileyebilecegini belirtmektedir. Chrisman vd., (2005)
kurumsallasmanin, aile sirketlerinin surddrilebilir
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rekabet avantajl saglamasinda ve calisan tatmini ile
performansi artirmada onemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Barnett ve Kellermanns (2006),
kurumsallasmanin aile sirketlerinde hem i¢ uyumun
hem de sirdirilebilir biyimenin saglanmasinda
merkezi bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Vallejo  (2009), aile sirketlerinde  kurumsal
politikalarin ve adalet algisinin is tatmini Uzerindeki
belirleyici rolind vurgulamaktadir. Aile

isletmelerinde kurumsallasma, adil ydnetim ve
profesyonellik uygulamalariyla yénetim kaynakli
olumsuzluklari azaltarak isletme performansinin
sirdurdlebilirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Aksit, 2023).

Bu calismalar, kurumsallagmanin aile sirketlerinde
hem s tatminini artirmada hem de sirket
performansini gelistirmede kritik bir rol oynadigini
ortaya koyarken, ayni zamanda kurumsallasma ve is
tatmini arasindaki iligskinin ¢ok boyutlu ve dinamik bir
yaplya sahip oldugunu ve sektorler ile kiltirel
baglamlar arasinda degisebilecegini gostermektedir.
Sirketlerin, kurumsallagma stratejilerini
calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak
uyarlamalari hem is tatmini hem de organizasyonel
performans igin kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle hem ulusal hem de uluslararasi literaturde
kurumsallasma ve is tatmini arasindaki iligkilerin
daha derinlemesine ve farkli gevrelerde incelenmesi,
sirketlerin stratejik yonetim sureclerinde onemli
icgoriler saglayabilir.

3. ARASTIRMA

3.1. Problem ve Amag

Literatiirde kurumsallasma ve is tatmini kavramlari
genis bir yer bulmakla birlikte, bu iki kavramin lojistik
sektoriinde birlikte degerlendirildigi calismalar sinirli
sayidadir. Bu calismanin 6zellikle Mersin ilinde
gerceklestirilmesi, bolgenin her gegen gin blylyen
ekonomik potansiyeli ve icinde barindirdigi lojistik
sektorinin stratejik onemi goz énine alindiginda,
calismayl daha da degerli kilmaktadir. Mersin,
Tarkiye'nin énemli lojistik merkezlerinden biri olarak
gerek liman faaliyetleri gerekse kara ve deniz yolu
tasimaciligiyla Ulkenin ticaret aginda kilit bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, Mersin'de daha 6nce bu tir
bir calismaya rastlanmamis olmasi, arastirmanin
onemini ve sektdre katkisini vurgulamaktadir.

Bu calismanin amaci, farkli demografik ve orgit
ozelliklerine sahip lojistik sirketi calisanlarinda
kurumsallasma algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyerek, bu iki kavramin bir arada ele alinmasinin
is ortami Uzerindeki etkilerini ve sonuglarini ortaya
koymaktir.

3.2. Orneklem ve Verinin Toplanmasi

Arastirma evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren ve
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayitli lojistik
sirketlerin  ¢alisanlari olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme  yontemi ile  secilen  sirketlerin
calisanlarina, anket sorulari Google Forms araciligiyla
cevrimici olarak ve birebir gorusmeler vyoluyla
yoneltilmis, katiimcilardan bu anketi yanitlamalari
talep edilmistir.

Arastirmada, Sekaran'in (2003) &nerisine uygun
olarak evreni temsil etmek igin minimum 6rneklem
biyGkligi  olan  384'G4n  Uzerine  cikilmasl
hedeflenmistir.  Toplamda, 514  kisiye  anket
ulastinlmistir; bunlardan 420 kisi geri donis yapmis
ve 402'si kullanima uygun bulunarak analiz edilmistir.
Katiimcilarin  369'u yuz ylze, 33'U ise internet
Uzerinden ankete katitmistir.

Arastirmaya Kkatilanlarin  %66,7'si erkek (n=268),
%33,3'0 (n=134) kadindir. Orneklemin %19,7si (n=79)
18-25 yas, %51,2'si (n=206) 26-35 yas, %16,4'l (n=66)
36-45 yas, %9,2'si (n=37) 46-55 yas ve %3,5'i (n=14) 55
ve yukari yaslar arasindadir. Calisanlarin %10,2'si
(n=41) 1yildan az, %37,8'i (n=152) 1-5 yil arasi, %20,6's!
(n=83) 6-10 yil arasl, %15,2'si (n=61) 11-15 yil arasi,
%6,2'si (n=25) 16-20 yil arasi ve %10'u (n=40) 20 yil ve
Uzeri is deneyimine sahiptir. Calisanlarin %5,7'si
(n=23) sirket sahibi, %5'i (n=20) genel mudir, %217
(n=85) bolim sorumlusu, %64,4'G (n=259) calisan ve
%3,7'si (n=15) diger pozisyonlara sahiptir. Calisanlarin
%3,5'i (n=14) 1 yildan az, %11,2'si (n=45) 1-5 yil, %16,2'si
(n=65) 6-10 yil, %15,9'u (n=64) 11-15 yIl, %5,5'i (n=22) 16-
20 yil ve %47,8'i (n=192) 20 yil ve (izeri faaliyet sliresine
sahip sirketlerde calismaktadir.

Calisanlarin ~ %80,1i  (n=322) aile sirketinde
calismaktadir, %19,9u (n=80) aile sirketinde
calismamaktadir. Aile sirketi calisanlarinin %19,56's
(n=63) birinci dereceden aile Uyesi, %11,80'i (n=38)
ikinci dereceden aile Gyesidir ve %68,63'l (n=221) aile
tyesi degildir.
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Tablo 1: Ornekleme iliskin Tanimlayici istatistikler

Frekans ‘ Yiizde

Cinsiyet Erkek 268 66,7
Kadin 134 333

Yag 18-25 79 19,7
26-35 206 51,2

36-45 66 16,4

46-55 37 9,2

55+ 14 35

Is Deneyimi Siiresi 1Yildan Az 41 10,2
1-5 152 378

6-10 83 20,6

1-15 61 15,2

16-20 25 6,2

20+ 40 10,0

Pozisyon Sirket Sahibi 23 57
Genel Mudur 20 50

Bélum Sorumlusu 85 VAN

Calisan 259 64,4

Diger 15 37

Sirket Faaliyet Siiresi 1Yildan Az 14 35
1-5 45 1,2

6-10 65 16,2

11-15 6L 15,9

16-20 22 55

20+ 192 478

Aile Sirketi Galisam Evet 322 80,1
Hayir 80 19,9

Aile Uyesi Olma Durumu Birinci dereceden 63 19,56
Ikinci dereceden 38 1,80
Hayir 221 68,63

3.3. Olgekler

Bu calismada kullanilan "Kurumsallasma Duzeyi" ve

"ls  Tatmini" dlgeklerinin

icin ilgili

arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir.

Kurumsallasma diizeyi (KD) ve is tatmini (IT) iliskisini
belirlemeye yonelik olan bu arastirmada kullanilan
olceklere iligkin bilgiler asagida sunulmaktadir.

Kurumsallagma Diizeyi Olgegi (KD): Atilla ve
Kiski'niin (2006: 191-199) literat(r taramasi (Meyer ve
Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983; Ural ve
Balikgioglu, 2004: 534-546; Scott, 1995: 33-62, Watson
vd, 1993) sonucunda elde ettigi bulgulardan
yararlanarak gelistirdigi olcekten yararlanilmistir.
Maddeler, 5'li  Likert tipinde  (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
dlzenlenmistir.
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Bu calismada odlgegin yapi gecerliligini test etmek
amaciyla oncelikle faktér analiz yapilmistir. Faktor
analizi; birbiriyle iligkili cok sayidaki maddelerin bir
araya getirilerek, birbirleri ile tutarli daha az sayida
faktor elde etmeyi ve maddeleri olusturdugu yapilarin
orintisini kesfetmeyi amaclayan, cok degiskenli
analizlerin genel adidir (Kim ve Mueller, 1978; akt.
Glrblz ve Sahin, 2018). Yapilan faktor analizine gore
kurumsallasma dizeyi ile ilgili ifadeler toplam iki alt
boyutta toplanmistir. Bu boyutlar “profesyonellesme-
tutarlilk”  ve  “formallesme-seffafuk”  olarak
isimlendirilmigtir. S6z konusu boyutlar toplam
varyansin %65,34'nu agiklamaktadir.

,50 altinda faktor yUku alan 2 ifade cikartilip kalan 16
ifadenin faktor yiklerinin ,53 ile ,85 arasinda oldugu
tespit edilmistir. 11 ifade profesyonellesme-tutarlilik
alt boyutunda, diger 5 ifade ise formallesme-seffaflik
alt boyutunda toplanmistir. Olgegin KMO analiz sonucu
96 ve Barlett testi anlamli (p=000) olarak tespit
edilmistir. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda
profesyonellesme-tutarliik alt boyutunun Cronbach
alfa guvenirlik katsayisi ,94 formallesme-seffaflik alt
boyutunun Cronbach alfa guvenirlik katsayisi ,85 ve
kurumsallasma dlzeyi ©6lceginin  Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi ,95 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Kurumsallasma Algisi Olcegi Faktor Analizi

i el e A
Kurumsallagma Algisi Olgegine lligkin Ifadeler Varyans
Birimlerimiz arasinda iyi bir is birligi ve etkin bir iletisim vardir. 162
Personel aliminda uzmanliga dayali bir secim ve yerlestirme sistemimiz vardir. 194
Sirketimizin misyon ve vizyonu yazili olarak belirlenmis olup, bitin ¢alisanlarimiz 708
tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. '
Sirketimizde yapilacak olan harcamalar dnceden planlanmakta ve sermayemiz aile
x 670
= harcamalarina karsi korunmaktadir. '
g Sirketimizde btln faaliyetler yazili hale getirilmis plan ve programlar dahilinde 853
= gerceklestirilmektedir. '
g Calisanlarimizin yetki ve sorumluluklari onlarin basari/performans ve 755
§ kapasitelerine gére belirlenmektedir. ' %58,48
g Resmi (bicimsel) bir 6rgit yapimiz vardir ve bu yapi icerisindeki biitin pozisyonlarin 751
> |_gérev, yetki ve sorumluluklari yazili halde bulunmaktadir. '
“g Yazili hale getirilmis prosedr ve politikalarimiz vardir ve galisma bigimlerimiz ile 749
o aldigimiz kararlar bunlara cogunlukla uygundur. '
Sirketimizde adiil ve tesvikler objektif ve sistematik élcitlere gore verilir. 621
Sirketimiz; calisanlar, kamuoyu, is yapilan kisi ve kuruluslar basta olmak Gzere, 617
diger kisi ve kuruluslarca begenilen ve giivenilen bir kurumdur. '
Sirketimizde etkin bir raporlama sistemi mevcuttur ve galisanlarimiz arasindaki 460
raporlama iliskileri resmi olarak tanimlanmistir. '
Sirketimizde dlzenli olarak aile igi ve disi ¢alisanlarimizin beraber katildig
x | toplantilar diizenlenmekte, sirket ile ilgili kararlar cogunlukla bu toplantilarda 539
% | alinmaktadr.
“Ua‘)r Sirketimizde, ayni diizeydeki aile tyesi yoneticilerle aile tiyesi olmayan ydneticilerin 829
& | yetki ve sorumluluklari birbirine denktir. ' %6,85
E, | Sirketimizin yonetim kurulunda aile disindan da profesyonel yoneticiler 815
%’ bulunmaktadir ve yonetim kurulu Gyeleri denk haklara sahiptir. '
€ | Sirketimizde galisir durumda bir i¢ denetim sistemi bulunmaktadir ve aile tyesi 499
2 calisanlar da bu sistem cercevesinde denetlenirler. '
Sirketimizde is degerleri her zaman aile degerlerinin éniindedir. ,661
KMO: 960
Barlett Ylzeysellik Testi: x*:4584,33; p<0,05
Agiklanan Toplam Varyans: %65,34
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Is Tatmini Olgegi (iT): Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilmis ve Judge vd. (1998) tarafindan
kisaltitmistir. Olcedin yeniden yorumlanmis Tiirkce
gecerlik-guvenirlik calismasi Basol ve Comlekgi
(2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, 5 madde
iceren ve tek bir alt boyuttan olusan bir yapiya
sahiptir. Maddeler, 5'li Likert tipinde (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
dizenlenmistir. Faktér analizi sonucunda verilerin
olcegin tek faktorli yapisina uyum sagladig ve faktor
yiklerinin ,83 ile ,93 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Toplam aciklanan varyans %78'84'0 yansitmaktadir.
Bu calismaicin elde edilen verinin toplam i¢ glvenirlik
katsayisi ise a=,93 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3: is Tatmini Olgegi Faktér Analizi

Is Tatmini Olgegine ligkin . A.
Ifadeler Varyans

Isimi severek yaparim ,875
e
Mevcut isimden memnunum 916 78,84
Isimi keyifli buluyorum. 934
s yerinde zaman iyi geciyor. ,879
KMO: ,900
Barlett Yizeysellik Testi: x%1666,711; p<0,05

3.4. Aragtirma Hipotezleri

Literatiirde, kurumsallasma ve is tatmini arasindaki
iliskiyi ele alan cesitli calismalar mevcuttur.
Schwepker (2001), etik degerlere dayali kurumsal
kilttrlerin calisan memnuniyeti ve orgitsel baglilik
izerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Kurumsallasmanin alt boyutlari olan
profesyonellesme, tutarlilik, formallesme ve seffaflik
gibi unsurlarin is tatmini Uzerinde glcll etkiler
yarattigi da farkli arastirmalarla desteklenmistir.
Ozellikle, seffaflik alt boyutunun calisanlarin is
tatminini artirdigi ve bu tatminin isten ayrilma niyetini
olumsuz yénde etkiledigi bulunmustur. Ayni sekilde,
formallesme ve profesyonellesmenin de is tatmini ile
pozitif iliskiler kurdugu, calisanlarin bu unsurlarla
daha ylksek memnuniyet seviyelerine ulastigi cesitli
calismalarla dogrulanmistir (O'Reilly, 1983; Bozeman
ve Gaughan, 2011). Kurumsallasmaya ve is tatminine
iliskin algilarin demografik ve orgutsel degiskenler
bazinda farklilik gosterdigine dair cesitli calismalar
bulunmaktadir. Ornegin, arastirmalar kadin ve erkek

calisanlarin is memnuniyeti konularinda farkli algilar
gelistirdigi tespit edilmistir (Hodson, 1989). Yas ve is
deneyim suresi gibi faktérler de bu algilari 6nemli
olcude etkilemektedir; yasca biyuk ve daha deneyimli
calisanlarin orgutsel kurallar konusunda daha fazla
tutarlilik beklentisi tasidigi ve bu alginin is tatmini ile
dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir (Bozeman ve
Gaughan, 2011). Ayrica, calisanlarin  odrgutteki
pozisyonu hem kurumsallasma hem de is tatmini
algisini sekillendiren onemli faktérler arasinda yer
almaktadir. Yéneticilik pozisyonunda olan calisanlar,
alt kademedeki calisanlara gore kurumsal yapilar ve
prosedirler hakkinda daha farkli algilara sahip
olabilmektedirler (Schwepker, 2001). Son olarak,
calisanin aile tyesi olup olmama durumu da érgut ici
dinamikler ve kurumsallagsma algisinda farkliliklara
yol acan 6nemli bir faktdr olarak ortaya gikmaktadir
(O'Reilly, 1983). Bu bulgular, demografik ve orgitsel
degiskenlerin  calisanlarin ~ is  tatmini  ve
kurumsallasma algilarini énemli odlgiide etkiledigini
ortaya koymaktadir. Literatirden ve mevcut
arastirmalardan yola cikarak gelistirilmis hipotezler
asagida sunulmustur.

H1: Kurumsallasma algisi ile is tatmini arasinda
anlamu bir iligki vardir.

H2:  Kurumsallasma algisi alt boyutlarindan
profesyonellesme-tutarlilik ile is tatmini arasinda
anlamli bir iligki vardr.

H3: Kurumsallasma algisi alt boyutlarindan
formallesme-seffaflik ile is tatmini arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H4: Kurumsallasma algisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H5:  Kurumsallasma algisi
gostermektedir.

Hé6: Kurumsallasma algisi is deneyimi suresine gére
farklilik géstermektedir.

H7: Kurumsallasma algisi pozisyona gore farklilik
gostermektedir.

H8: Kurumsallasma algisi sirket faaliyet siiresine gore
farklilik géstermektedir.

H9: Kurumsallasma algisi galisanin aile (yesi olma
durumuna gore farklilik géstermektedir.

H10: Is tatmini cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
H11: Is tatmini yasa gére farklilik géstermektedir.

H12: Is tatmini is deneyim siiresine gore farkllik
gostermektedir.

H13: s tatmini pozisyona gore farklilik géstermektedir.

yasa gore farkllik
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H14: Is tatmini sirket faaliyet siiresine gére farklilik
gostermektedir.

H15: Is tatmini caliganin aile Gyesi olma durumuna
gore farklilik gostermektedir.

3.5. Yontem

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi uygulanmis

ve veri toplama sireci anket teknigi ile
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  temel amaci,
belirlenen hipotezlerin test edilmesi ve ilgili

degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir.
Veri toplama surecinde, katilimcilara ulagmak igin
kolayda ornekleme ydntemi tercih edilmistir. Bu
yontem, o6zellikle belirli bir sektorde faaliyet gosteren
sirketlere erigimi kolaylastirmak amaciyla secilmistir.
Hipotezleri test etmek amaciyla SPSS paket programi
kullanilmis ve ANOVA, Bagimsiz T-testi ile Regresyon
analizi gibi istatistiksel yontemler uygulanmistir.

4. BULGULAR

Kurumsallagma algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemek icin regresyon analizi kullanilmistir.
Regresyon analizi, bir veya daha fazla bagimsiz
degisken (tahminleyici) ile bir bagimli degisken
(sonug) arasindaki iliskiyi incelemeye yarayan
istatistiksel bir yontemdir. Bu yoéntem, bagimsiz
degiskenlerdeki degisikliklerin  bagimli degisken
uzerindeki etkilerini modellemeyi ve dngoérulerde
bulunmayi amaglar.

Regresyon, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
Uzerindeki etkilerinin  biyukligini ve yonini
belirleyerek, bu iligkinin ne kadar gicli oldugunu
gosterir (Gujarati, 2003; Hair vd. 2010). Bu analiz
sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 4'te
sunulmustur.

Kurumsallasma algisi ile is tatmini arasinda pozitif
(r=0,739) ve istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir
iliski tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin
kurumsallasmaya yonelik algilari ile is tatminlerinin
birlikte ve anlamli bir sekilde arttigini gostermektedir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen R* degeri
%54,6 olup, bu deger is tatminindeki varyansin
%54,6'inin - kurumsallasma  algisi  tarafindan
aciklandigini gostermektedir.

Kurumsallasma  algisinin - alt  boyutu  olan
profesyonellesme-tutarlilik ile is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Regresyon Analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
bulgular, Tablo 5'te sunulmustur.

Kurumsallasma algisinin alt boyutu
profesyonellesme-tutarlilik ile is tatmini arasinda
pozitif (r=0,728) ve istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, katiimcilarin
profesyonellesme-tutarlilik algilari ile is tatminlerinin
birlikte ve anlamli bir sekilde arttigini gostermektedir.

Tablo 4: Kurumsallagma Algisi ile Is Tatmini Iligkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Kurumsallagma Algisi ‘

Degisken B Standart Hata Beta t P
Sabit 4,680 0,690 6,780 ,000
Kurumsallagma Algisi ,258 012 139 21,920 ,000
R’ 0,546
Bagimli degisken: Is tatmini

Tablo 5: Kurumsallasma Algisi Alt Boyutu Profesyonellesme-Tutarlilik ile Is Tatmini iliskisine iligkin Regresyon
Analizi Sonuglari

Kurumsallagma Algisi Alt Boyutu Profesyonellegsme-Tutarlilik

Degisken B Standart Hata Beta t P
Sabit 5219 ,687 7,952 ,000
Profesyonellesme-Tutarlilik ,355 ,017 128 21,232 ,000
R? ,530
Bagimli degisken: Is tatmini
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Regresyon analizi sonucunda elde edilen R* degeri
%53 olup, bu deger is tatminindeki varyansin
%53'Unln profesyonellesme-tutarlilik algisi
tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Kurumsallasma algisinin  diger alt boyutu olan
formallesme-seffaflik ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Regresyon Analizi uygulanmistir.
Analiz sonuclarina iliskin bulgular Tablo 6'da
sunulmustur.

Kurumsallagma algisinin alt boyutu formallesme-
seffaflik ile is tatmini arasinda pozitif (r=0,641) ve
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgu, katiimcilarin formallesme-
seffaflik algilari ile i tatminlerinin birlikte ve anlamli
bir sekilde arttigini gostermektedir. Degiskenlerin
birbirleri Uzerinde acikladiklari varyans orani %411
olarak hesaplanmistir. Bagka bir ifadeyle, is
tatmininin %41,1inin, formallesme-seffafliga yénelik
algilardan kaynaklanabilecegi 6ne sirilmektedir.

Bu bulgular, sirketlerde kurumsallagma algisinin alt
boyutlari olan  profesyonellesme-tutarlilik ile

formallesme-seffaflik gibi unsurlarin is tatmini
Uzerinde kayda deger bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Kurumsallasma algisi ile cinsiyet degiskenine iligkin
analiz sonuclari tablo 7'de gosterilmistir.

Yapilan Bagimsiz T Testinde istatiksel anlamllik
degeri ,350 cikmistir. Cift yonli p degeri, arastirmada
incelenen iligkinin ya da farkin hem pozitif hem de
negatif yénde olma olasiligini dikkate alarak daha
genis ve tarafsiz bir degerlendirme saglamaktadir. Bu
deger a=0,05 dizeyinden blyik oldugu igin
kurumsallasma algisi cinsiyete gore anlaml farklilik
gostermemektedir. Bu bulgu, cinsiyetin
kurumsallasma algisi Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli  bir fark yaratmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla, bu durumda cinsiyetin kurumsallasma
algisi Gizerinde belirleyici bir faktor olmadigi sonucuna
varilabilir.

Kurumsallasma algisi ile yas ve is deneyimi siresi
degiskenlerine iligskin analiz sonuglari Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 6: Kurumsallasma Algisi Alt Boyutu Formallesme-Seffaflik ile Is Tatmini iliskisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Kurumsallagma Algisi Formallegsme ve Seffaflik Alt Boyutu ‘

Degisken B Standart Hata Beta t P
Sabit 8,090 ,701 11,538 ,000
Formallesme-Seffaflik ,699 ,039 641 16,699 ,000
R’ FAl
Bagimli degisken: Is tatmini

Tablo 7: Kurumsallasma Algisi ile Cinsiyet Degiskeni iliskisine iliskin Bagimsiz T Testi Sonuglar!

Kurumsallagma Algisi

Degisken F Degeri p-degeri t

Serbestlik Derecesi (df) p-degeri (Cift Yonlii)

Cinsiyet 8,64 ,003 -,936

400 ,350

Tablo 8: Kurumsallagma Algisi ile Yas ve Is Deneyimi Siiresi Degiskenlerine Iliskisine iliskin ANOVA Testi
Sonuclart

Kurumsallagma Algsi

o Kareler Serbestlik o o
Degisken Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Degeri p-degeri
Yas 243294 4 608,23 2,81 ,025
Is Deneyimi Siiresi 338816 5 677,63 315 ,008
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Yapilan ANOVA testlerinde, kurumsallasma algisinin
hem yas hem de is deneyimi siresi degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. itk olarak, yas degiskenine iliskin
ANOVA testi sonucunda elde edilen istatistiksel
anlamllk degeri 0,025 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, a=0,05 dizeyinin altinda oldugu icin yas
gruplari arasinda kurumsallasma algisinda anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir. Farkin hangi yas
gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post
hoc testi uygulanmis ve 46-55 yas grubu ile 18-25 yas
grubu arasinda kurumsallasma algisinda anlamli bir
fark oldugu ortaya gikmistir. 46-55 yas grubundaki
katiimcilarin -~ kurumsallasma  algilarina iliskin
ortalama degeri 62,21, 18-25 vyas grubundaki
katilimcilarin  ortalama degeri ise 53,54 olarak
hesaplanmistir. 46-55 yas grubundaki katiimcilarin
kurumsallagsma algilarinin  daha yiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgu, yasin kurumsallagma
algisi tzerinde belirleyici bir faktor olabilecegini ve
daha yasli calisanlarin kurumlari daha kurumsal
olarak algiladigini gostermektedir.

Benzer sekilde, is deneyimi suresine iliskin ANOVA
testinde istatistiksel anlamllik degeri 0,008 olarak
elde edilmistir. Bu deger, a=0,05 diizeyinin altinda
oldugu icin is deneyimi siresi ile kurumsallagsma
algisi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Post hoc test sonuglarina gore, 1yildan az
is deneyimi suresine sahip olanlar ile 16-20 yil is
deneyimi  slresine sahip olanlar arasinda
kurumsallagsma algisinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. 16-20 yil is deneyimi sUresine sahip
calisanlarin - kurumsallasma  algilarina iligkin
ortalama degeri 63,16, 1 yildan az is deneyimi siresi
sahip calisanlarin ortalama degeri ise 51,51 olarak
hesaplanmistir. 16-20 yil is deneyimi slresine sahip
olanlarin kurumsallasma algilarinin daha yiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, is deneyimi
stresinin de kurumsallasma algisi Gzerinde etkili bir
faktor oldugunu ve daha uzun is deneyimi siresine
sahip calisanlarin  kurumlari daha kurumsal
algiladigini gostermektedir. Bu bulgular hem yas hem
de is deneyimi gibi demografik faktorlerin
kurumsallasma algisi Gzerinde istatistiksel olarak
anlamli etkiler vyaratabilecegini ve kurumlarin,
calisanlarinin bu algilarini goz 6ninde bulundurmalari
gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurumsallagsma algisi ile pozisyon, sirket faaliyet
siresi ve aile Uyesi olma durumu degiskenlerine
iliskin analiz sonuglari tablo 9'da gdsterilmistir.

Table 9: Kurumsallasma Algisi ile Pozisyon, Sirket
Faaliyet Siiresi ve Aile Uyesi Olma Durumu
Degiskenlerine iligkin Welch Testi Sonuglart

ISTIVIVIN VINYILS VIV

Kurumsallagma Algisi

Degigken istatistik dfl df2 Sig.
Pozisyon 14,34 4 52,91 ,000
sirket Faaliyet | o, 5 | 7383 | 988
Siresi
Alle Uyesi 50,05 2 | m623 | 000
Olma Durumu

Yapilan analizlerde, gruplar arasinda varyanslarin
homojen dagilmadi§i  durumlarda Welch testi
kullanitmistir. Lk olarak, sirket icindeki pozisyonlara
gére kurumsallasma algisini incelemek amaciyla
yapilan Welch testinde istatistiksel anlamllik degeri
0,000 olarak hesaplanmistir. Bu deger, a=0,05
diizeyinin altinda oldugu icin, kurumsallasma algisinin
sirketteki pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gésterdigi sonucuna varilmistir. Post hoc
analizleri, sirket  sahiplerinin  kurumsallasma
algisinin, bolim sorumlulari ve calisanlara kiyasla
daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Isletme
sahiplerinin kurumsallagma algisina iliskin ortalama
degeri 67,34, genel midirlerin ortalama degeri 68,15,
bolim sorumlularinin ortalama degeri 58,64 ve
calisanlarin ortalama degeri ise 54,28 olarak
hesaplanmistir. Benzer sekilde, genel mudurler ile
bélim sorumlulari ve calisanlar arasinda da anlamli
farklar ~ bulunmus  olup, genel  muadurlerin
kurumsallasma algilarinin  daha yiksek oldugu
saptanmistir.

Sirketin faaliyet siiresine gore yapilan Welch testinde
ise istatistiksel anlamlilik degeri 0,988 olarak elde
edilmistir. Bu deger, a=0,05'in Gzerinde oldugu icin,
kurumsallasma algisinin sirketin faaliyet siresine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir.

Yalnizca aile sirketlerinde calisanlarin dahil edildigi
bir Welch testi uygulanmis ve calisanin aile tyesi olma
durumuna gére kurumsallasma algisinda anlamli
farklliklar ~ bulunmustur. Istatistiksel —anlamlilik
degeri 0,000 olarak hesaplanmis olup, bu deger a=0,05
diizeyinin altinda oldugu icin, calisanin aile Gyesi olma
durumunun  kurumsallasma  algisi  Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Post hoc analizleri, birinci dereceden aile
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uyesi olan calisanlarin kurumsallagsma algisinin, aile
Uyesi olmayan calisanlara kiyasla daha ylksek
oldugunu ortaya koymustur. Birinci dereceden aile
uyesi olan galisanlarin kurumsallasma algisina iliskin
ortalama degeri 66,25, ikinci dereceden aile lyesi olan
calisanlarin ortalama degeri 66,31 ve aile (yesi
olmayan calisanlarin ortalama degeri ise 52,18 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, ikinci dereceden aile Uyesi
olan calisanlar ile aile Uyesi olmayan calisanlar
arasinda da anlaml farkliliklar saptanmis ve ikinci
dereceden aile uyesi calisanlarin kurumsallagma
algilarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular, kurumsallasma algisinin hem sirketteki
pozisyon hem de calisanin aile Uyesi olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlaml  farklliklar
gosterdigini, ancak sirketin faaliyet siresiyle anlamli
bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir.

ls tatmini ile cinsiyet degiskenine iliskin analiz
sonuglari tablo 10°'da gosterilmistir.

Tablo 10: Is Tatmini ile Cinsiyet Degiskeni iliskisine
Iligkin Bagimsiz T Testi Sonuclari

. - Serbestlik de%;ri

Degisken | peseri | degeri | ' De;:fc)es' (Cift
Yénlii)

Cinsiyet | 790 | 005 | | 400 802

Yapilan Bagimsiz T Testinde istatiksel anlamlilik
degeri ,802 cikmistir. Bu deger a=0,05 diizeyinden
biylk oldugu igin is tatmini cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, cinsiyetin is
tatmini Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
yaratmadigini  gostermektedir.  Dolayisiyla, bu
durumda cinsiyetin is tatmini tGzerinde belirleyici bir
faktor olmadigi sonucuna varilabilir.

Is tatmini ile yas, pozisyon ve aile (iyesi olma durumu
degiskenlerine iligkin analiz sonuglari Tablo 17de
gosterilmistir.

Tablo 11: is Tatmini ile Yas, Pozisyon ve Aile Uyesi
Olma Durumu Degiskenlerine Iliskin Welch Testi

Sonuclart
Degisken istatistik | dft df2 Sig.
Yag 3,69 4 70,39 ,009
Pozisyon 20,39 4 55,66 ,000
Aile Uyesi
Olma 46,88 2 110,69 ,000
Durumu

Gruplar arasinda varyanslarin homojen dagilmadigi
durumlarda Welch testi uygulanmistir. Yapilan Welch
testi sonucunda, is tatmini ile yas degiskeni arasinda
anlamli  bir fark tespit edilmistir. Istatistiksel
anlamliik degeri olarak 0,009 hesaplanmistir. Bu
deger a=0,05 diizeyinin altinda oldugu icin, yasin is
tatmini Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Post hoc analizleri, 46-55 yas
grubundaki bireylerin is tatmininin, 18-25 yas
grubundaki bireylere gore daha ylksek oldugunu
ortaya koymustur. 46-55 yas grubundaki bireylerin is
tatminine iliskin ortalama degeri 21,48, 18-25 yas
grubundaki bireylerin ortalama degeri ise 18,0 olarak
hesaplanmistir. Benzer sekilde, 26-35 yas grubundaki
bireyler ile 46-55 yas grubundaki bireyler arasinda da
anlamli bir fark bulunmus ve vyine 46-55 vyas
grubundakilerin is tatmininin daha yiksek oldugu
saptanmistir.

Pozisyona gore yapilan Welch testi sonuglarinda da is
tatmini ile pozisyon arasinda anlaml bir fark tespit
edilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri olarak 0,000
hesaplanmis olup, bu deger a=0,05 diizeyinin altinda
oldugu icin, pozisyonun is tatmini (zerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Post hoc analizleri, sirket sahiplerinin is
tatmininin, bolum sorumlulari ve calisanlara kiyasla
daha yiksek oldugunu ortaya koymustur. Isletme
sahiplerinin is tatminine iligkin ortalama degeri 23,26,
genel midurlerin ortalama degeri 23,05, bélim
sorumlularinin ortalama degeri 19,89 ve calisanlarin
ortalama degeri ise 18,44 olarak hesaplanmistir. Ayni
sekilde, genel muddrlerin is tatmininin de bolim
sorumlulari ve calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Yalnizca aile sirketi calisanlari Gzerinde yapilan Welch
testi sonucunda ise, calisanin aile Uyesi olma
derecesine gore is tatmininde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Istatistiksel anlamliik degeri 0,000
olarak tespit edilmistir. Post hoc analizleri, birinci
derece aile Uyelerinin, aile Gyesi olmayan calisanlara
gore daha vyiksek is tatminine sahip oldugunu
gostermistir. Birinci derece aile (Uyelerinin is
tatminine iliskin ortalama degeri 22,65, ikinci derece
aile Gyelerinin ortalama degeri 22,13 ve aile (yesi
olmayan calisanlarin ortalama degeri ise 17,76 olarak
hesaplanmistir. Ayni sekilde, ikinci derece aile
uyelerinin de aile Uyesi olmayan galisanlara kiyasla
daha yiksek is tatminine sahip  oldugu
gozlemlenmistir.

ls tatmini ile is deneyimi siresi ve sirket faaliyet
siresi degiskenlerine iliskin analiz sonuglari Tablo
12'de gosterilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda, is tatmininin is
deneyimi siresine gore anlamli farkllik gosterdigi
tespit edilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri 0,008
olup, bu deger 0,05'ten kiiglktur. Bu dogrultuda, is
tatmininin is deneyimi siiresine bagli olarak degistigi
sonucuna ulasilmistir. Post hoc testi bulgularina gére,
1 yildan az is deneyimi siresine sahip bireyler ile 20
yil ve Uzeri calisma suresine sahip bireyler arasinda
anlamli bir fark gozlemlenmistir; 20 yil ve Gzeri is
deneyimi stresine sahip calisanlarin is tatminine
iliskin ortalama degeri 21,25, 1 yildan az is deneyimi
siresine sahip olanlarin ortalama degeri ise 17,78
olarak hesaplanmistir. 20 yil ve (zeri is deneyimi
stresine sahip olan bireylerin is tatmininin daha
yiksek bulundugu saptanmistir.

Diger taraftan, is tatmininin sirketin faaliyet siresine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Bu baglamda, ANOVA testi sonucunda elde edilen
istatistiksel anlamlilik degeri 0,620 olup, bu deger
0,05'ten blyik oldugu icin, is tatmini ile sirketin
faaliyet sliresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadigi sonucuna varilmistir.

5. TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin bulgulari, kurumsallasma algisi ile is
tatmini arasindaki pozitif ve anlaml iliskiyi ortaya
koyarak, kurumsallasma sureglerinin galisan tatmini
tizerindeki etkisini vurgulayan Schwepker (2001) ve
Apaydin (2007) gibi calismalarda yer alan bulgularla
tutarlik  gostermektedir.  Belirlenen hipotezler
dogrultusunda kurumsallasma algisi ile is tatmini
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmustur. Bu durum, Vitell ve Singhapakdi (2008)
ile Kim ve Brymer (201) tarafindan vyapilan
calismalarda ortaya konmus ve kurumsallasmanin is
tatmini Uzerindeki olumlu etkisine dair literatirle
uyumludur. Ayrica, kurumsallasmanin alt
boyutlarindan profesyonellesme, tutarlitik,
formallesme ve seffaflik gibi unsurlarin is tatmini
tizerinde anlamli etkiler yarattigi tespit edilmistir. Bu
sonugclar, Bozeman ve Gaughan (2011) ile Kaptanoglu
(20M) tarafindan yapilan arastirmalarla uyumlu olup,
kurumsal yapilarin ¢alisanlarin tatminini artirmadaki
kritik rolint dogrulamaktadir.

Demografik ve érgitsel degiskenler agisindan yapilan
analizlerde, cinsiyet faktérinun literatirdeki bazi
calismalarin aksine, kurumsallasma algisi ve is
tatmini arasinda cinsiyet farkliliklarinin belirleyici
olmadigini ortaya koymustur. Bu durum, Hodson (1989)
tarafindan vyapilan calismanin aksine, cinsiyetin
kurumsallasma algisi ve is tatmini Uizerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, is
yerindeki cinsiyet farkindaliginin kurumsallasma ve is
tatmini Uzerinde her  zaman belirleyici
olmayabhilecegini ve is yeri politikalarinin cinsiyet
farki gézetmeksizin calisan memnuniyeti
yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Isletmelerin bu
nedenle cinsiyet temelli ayrimlar yerine kapsayicl
politikalar gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Yas ve
is deneyimi gibi faktérlerin kurumsallasma algisi ve is
tatmini (izerinde etkili oldugu gérilmustir. Ozellikle,
yasca daha blyik ve is deneyimi fazla olan
calisanlarin  kurumsallasma algilarinin  ve s
tatminlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

ISTIVIVIN VINYILS VIV

Tablo 12: Is Tatmini ile Is Deneyimi ve Sirket Faaliyet Siiresi Degiskenlerine iliskin ANOVA Testi Sonuclari

o Kareler Serbestlik o . o

Degisken Toplami Derecesi (df) Ortalama Kare F Degeri p-degeri
Is Deneyimi Siiresi 412,25 5 82,45 3,15 ,008
Sirket Faaliyet Siresi 95,05 5 19,01 705 ,620

| 97



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ® Yil 21 mSayi 60 = Sayfa 85-103 ® Aralik 2024

Bu bulgu, Bozeman ve Gaughan (2011) ile Millan vd.
(2013)  tarafindan  yapilan  calismalarda da
desteklenmis olup, deneyimli calisanlarin kurumsal
yapilarin istikrar ve giiven saglamasiyla daha yiiksek
tatmin seviyelerine ulastiklarini  géstermektedir.
Deneyim ve yas arttikga calisanlarin, is streglerine ve
kurumsal yapiya daha fazla uyum saglayip, bu yapilari
daha olumlu algiladigi soylenebilir. Ayrica, pozisyon
degiskenine gore yapilan analizlerde, sirket sahipleri
ve (st duzey yoneticilerin hem kurumsallagma
algisinin hem de is tatmininin diger calisanlara gére
daha vyiksek oldugu bulunmustur. Bu bulguy,
Schwepker (2001) ve Apaydin (2007) tarafindan
yapilan arastirmalarla uyumludur ve yonetici
pozisyonlarinin hem kurumsallagma algisi hem de is
tatmini Gzerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir.
Yoneticilerin, kurumsal sirecleri daha iyi kontrol
edebilme ve yonlendirebilme kapasitesi, bu yiksek
algl ve tatmini agiklayan faktorlerden biri olarak
gordlebilir. Yoneticilerin bu glglu algilari, is yerinde
daha fazla yetki ve sorumluluk sahibi olmalari ve
karar verme sureclerinde aktif rol oynamalariyla da
iliskilendirilebilir. Dolayisiyla, pozisyon ylkseldikge is
tatmini ve kurumsallagma algisinin artma egiliminde
oldugu anlasilmaktadir. Sirketin faaliyet siresi ile
kurumsallasma algisi ve is tatmini arasindaki iligkiye
bakildiginda, bu degiskenin belirleyici bir etkisinin
bulunmadi§i  goérilmdstir. Bu  bulgu, sirketin
kurumsallasma dizeyinin faaliyet stresinden cok,
yonetim yapilari ve stratejik strecleriyle baglantili
oldugunu ortaya koymakta olup, literatirde bu alanda
yapilmis calismalardan biri olan Apaydin (2007)
tarafindan vurgulanan kurumsal yapilarin esnekligi ve
adaptif  yetenekleriyle daha iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu bulguy, sirketlerin faaliyet siresi
ne kadar uzun olursa olsun, esas olanin kurumsal
yapilari ve stratejileri etkin bir sekilde yonetmek
olduguna isaret etmektedir. Aile sirketlerinde
calisanlarin  kurumsallasma algisi ve ig tatmini
acisindan ise, birinci derece aile (yelerinin daha
yiksek algilara ve tatmine sahip oldugu bulunmustur.
Bu bulgu, Chrisman vd. (2005) ve Vallejo (2009) gibi
calismalarla uyumlu olup, aile sirketlerinde aile
Uyeleri arasinda kurumsal baglarin daha gucli
oldugunu ve bu durumun calisan tatminini artirdigini
gostermektedir. Ozellikle, kurumsal yapilar ve isleyis
sureglerinin aile Uyeleri Uzerinde daha olumlu etkiler
yarattigi tespit edilmistir. Aile Gyeleri arasindaki bu
gucll baglar, gliven ve baglilik duygularini artirarak is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu, aile
sirketlerinde calisanlarin, aile dinamiklerinin ve
glven iliskisinin  kurumsal vyapilarla entegre

edilmesinin, is tatminini artirabilecegini

gostermektedir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu calisma, kurumsallasma algisi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi demografik ve orgitsel degiskenler
baglaminda incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Literatirde, kurumsallasma ve is tatmini kavramlari
genis yer bulmakla birlikte, bu iki kavramin lojistik
sirketlerinde birlikte ele alindi§i calismalar sinirlidir.
Bu baglamda, Mersin'in lojistik sektoriindeki stratejik
onemi, bu calismanin hem yerel hem de sektorel
boyutta anlamli bir katki sunmasini saglamaktadir.
Mersin, Tlrkiye'nin en buyuk limanlarindan birine ev
sahipligi yaparak Ulke ve lojistik sektori icin glcli bir
ekonomik altyapi ve ticaret potansiyeli sunmaktadir.

Arastirmanin  6rneklemi, Mersin ilinde faaliyet
gosteren  lojistik  sirketlerinin  calisanlarindan
olusmaktadir. Toplamda 402 gecerli anket (izerinden
analiz yapitmistir.  Katiimcilarin = %66,7'si  erkek,
%33,3U kadin olup, 6rneklemde erkek calisanlarin
cogunlukta oldugu gérilmektedir. Bu durum, lojistik
sektorintn genelinde oldugu gibi Mersin ézelinde de
operasyonel ve fiziksel is giclnin erkek agirlikli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, kadin
calisanlarin sektdrdeki oraninin artirilmasi, lojistik
sektérunin daha cesitli ve kapsayici bir yapiya
kavusmasina katki saglayabilir. Yas gruplarina
bakildiginda ise 6rneklemin biyik cogunlugunu %51,2
oranla  26-35 yas araligindaki  calisanlar
olusturmaktadir. Bu bulgu, Mersin'in  lojistik
sektoriinln genc ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu
gostermekte, ayni zamanda sehrin  ekonomik
potansiyelini istihdam yaratmada nasil kullandigini
gézler onine sermektedir. Is deneyimi sireleri
agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
%37,8'inin 1-5 yil arasinda deneyime sahip olmasi,
sektorde yeni ve tecribe kazanan bir is glcinln
varligini isaret etmektedir. Bu durum, Mersin'in lojistik
sektérunde buyume odakli bir is guct gelisiminin
strdigunl gostermektedir. Pozisyon dagiliminda ise
katilimcilarin - %64,4'G  calisan konumundadir. Bu
durum, Mersin lojistik sektériinde calisanlarin
cogunlugunun operasyonel diizeyde gorev yaptigini ve
yonetim kademelerinin sinirll  oldugunu ortaya
koymaktadir. Sirketlerin calisanlarina liderlik ve
yonetim becerilerini gelistirme firsatlari sunmasi,
sektérdeki kurumsallagsma algisini olumlu ydnde
etkileyebilir. Calisanlarin %4781 20 yil ve Uzeri
faaliyet suresine sahip sirketlerde calismaktadir. Bu
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bulgu, Mersin lojistik sektorinde uzun yillardir
faaliyet gosteren koékli firmalarin, lojistik calisanlari
icin istihdam yaratmada énemli bir rol oynadigini ve
givenilirlik sagladigini isaret etmektedir. Ayrica,
orneklemde yer alan katiimcilarin %8011 aile
sirketlerinde calismaktadir. Bu calisanlarin %19,56'si
birinci derece aile Uyesi, %11,80'i ikinci derece aile
Uyesi ve %68,63'l ise aile tyesi degildir. Mersin lojistik
sektoriinde aile sirketlerinin yaygin olmasli, sehrin
ticari gelenekleriile uyumlu bir tablo gizmektedir. Aile
sirketlerinin hem aile bireylerini hem de disaridan
calisanlari istihdam etmesi, sektérde cesitlilik ve
kapsayiciligin  saglanmasinda onemli bir etkendir.
Mersin’in lojistik sektorindeki kokli yapisi, geng ve
dinamik is gucu potansiyeli ve aile sirketlerinin
sektordeki yayginligi, kurumsallagma algisi ve is
tatmini agisindan 6nemli bir arastirma zemini
sunmaktadir.

Galismanin temel bulgulari, belirlenen hipotezlerin
cogunun dogrulandigini gostermektedir. Oncelikle,
kurumsallasma algisi ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
durum, kurumsallasmanin, calisanlarin is tatmin
dizeylerini artiran onemli bir faktor oldugunu
gostermekte ve literatiirdeki calismalarla paralellik
arz etmektedir. Ayrica, kurumsallagmanin alt
boyutlarindan profesyonellesme, tutarlilik,
formallesme ve seffaflik gibi unsurlarin calisanlar
tzerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Bu
sonug, kurumsal yapilarin sistematik bir sekilde
olusturulmasinin, is tatmini Uzerindeki belirleyici
roltnd bir kez daha kanitlamaktadir.

Demografik ve 6rgitsel degiskenler agisindan yapilan
analizlerde, cinsiyet faktérintn kurumsallasma algisi
ve is tatmini Gzerinde anlaml bir fark yaratmadigi
ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu, cinsiyetin algilar ve
memnuniyet diizeyleri Gizerinde etkisiz kalabilecegine
isaret ederken, kapsayici is yeri politikalarinin
oncelikli olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Calisma,
cinsiyet faktorunin kurumsallasma sureclerine
katkisinin  baglama ve sektore gére degisiklik
gosterebilecegini one stirmektedir. Yas ve is deneyimi
gibi faktdrlerin kurumsallagma algisi ve is tatmini
tzerinde etkili oldugu gorilmustir. Daha ileri yastaki
ve deneyimli calisanlarin kurumsal slreglerden daha
fazla tatmin elde ettigi bulgusu, bu grubun is
sireglerinde daha istikrarli ve uyumlu oldugu
gercedini yansitmaktadir. Ayrica, deneyim arttikca
kurumsallasma algisinin glclenmesi, c¢alisanlarin
uzun vadede kurumsal yapilarin sundugu glven ve

dizenin degerini daha fazla takdir ettigini
gostermektedir. Pozisyon degiskenine gore yapilan
analizlerde, yonetici ve (st diizey pozisyonlarda
calisanlarin  kurumsallasma algisi ve is tatmini
dizeylerinin diger calisanlara gore daha ylksek
oldugu belirlenmistir. ~ Yonetim  kademesindeki
bireylerin organizasyonel silreclere daha yakin
olmalari ve karar mekanizmalarinda etkin bir rol
oynamalari, bu ylksek algi ve tatmini agiklamaktadir.
Bu durum, organizasyonda sahip olunan vyetki ve
sorumlulugun calisan algilari Gzerinde pozitif bir etki
yarattigini  ortaya  koymaktadir.  Yoneticilerin,
kurumsallasma streclerini dogrudan sekillendiren bir
pozisyonda olmalari, tatmin dlzeylerini artiran kritik
bir faktor olarak degerlendirilebilir. Sirketin faaliyet
suresi ile kurumsallasma algisi ve is tatmini
arasindaki iliskiye bakildiginda, bu degiskenin
dogrudan etkili olmadigi saptanmistir. Sirketin
kurulus slresinin uzunlugu, kurumsal basari icin tek
basina yeterli olmayip, etkili yonetim ve stratejik
planlama siireglerinin daha belirleyici bir rol oynadigi
gorilmektedir. Bu sonug, kurumsal yapilarin esnekligi
ve adaptif yonetim becerilerinin, organizasyonel
performans ve galisan tatmini agisindan vazgegilmez
oldugunu  gostermektedir.  Aile  sirketlerinde
calisanlarin  kurumsallasma algisi ve is tatmini
acisindan ise, birinci derece aile Uyelerinin daha
ylksek tatmin dlzeylerine sahip oldugu gorilmustir.
Aile Uyeleri arasindaki glcli baglar ve giiven iliskisi,
kurumsal sireclerle entegre edildiginde calisan
memnuniyetini artirmakta ve organizasyondaki
isleyisin daha sorunsuz ilerlemesine katkida
bulunmaktadir.  Ozellikle, aile bireylerinin s
streclerine daha fazla baglilik gostermesi, is
ortaminda kurumsallasmanin olumlu etkilerinin daha
belirgin hale gelmesine katki saglamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, lojistik sektéri ve
ozellikle aile sirketlerinde kurumsallagmanin is
tatmini Gzerindeki etkilerini artirmaya yonelik bir dizi
oneri  sunulabilir. ~ Sirketlerin - profesyonellesme,
tutarlilk,  formallesme  ve  seffaflk  gibi
kurumsallasmanin alt boyutlarina odaklanarak,
calisanlar igin dizenli egitimler ve farkindalik
programlari dizenlemeleri dnemlidir. Bu sirecler,
calisanlarin kurumsal yapilari daha iyi anlamalarini
ve bu yapilara uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.
Ozellikle, bu boyutlarin etkili uygulanmasi calisanlarin
is tatminini artiracaktir. Yas ve deneyim fakt6rinan is
tatmini ve kurumsallasma algisi Gzerindeki olumlu
etkisini goz onlnde bulundurarak, deneyimli
calisanlarin bilgi ve birikimlerinden yararlanilmasi
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onemlidir. Sirketler, rehberlik ve deneyim paylasim
programlari olusturarak deneyimli calisanlarin, daha
az deneyimli calisanlara rehberlik etmelerini
saglayabilir. Bu hem kurumsallasmanin etkinligini
artiracak hem de is tatmini Gzerinde pozitif bir etki
yaratacaktir. Cinsiyet faktorinin kurumsallasma
algisi ve is tatmini Uzerinde belirleyici bir fark
yaratmadigi gorilmekle birlikte, sirketlerin cinsiyet
farkindaligini gozeterek daha kapsayici ve esitlikgi
yonetim politikalari gelistirmesi, is yerindeki huzuru
ve calisan bagliigini giclendirecektir. Cinsiyet esitligi
temelinde olusturulan stratejiler, uzun vadede is
tatmini Uzerinde olumlu sonuglar verebilir. Aile
uyelerinin  yiksek kurumsallasma algisi ve is
tatminine sahip oldugu bulgusu, aile sirketlerinde
given ve bagllik baglarinin  gigli  oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, aile Uyeleri disindaki
calisanlarin da bu glven iligkilerine entegre edilmesi
icin  adimlar  atilmasi  gerekmektedir.  Aile
sirketlerinde, kurumsal baglarin tim calisanlar icin
esit dlzeyde hissedilmesi adina daha seffaf ve
katilimei bir yonetim anlayisi benimsenmelidir. Sirket
sahipleri ve Ust dlzey yodneticilerin kurumsallagma
algisi ve is tatmininin yiksek oldugu bulgusundan
hareketle, yonetici adaylari icin stratejik gelisim
programlarinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu
programlar, calisanlarin  kariyer  gelisimlerini
destekleyerek, pozisyon ylkselme mativasyonlarini
artiracaktir. Ayni zamanda, bu silire¢ yoneticilerin
kurumsallasmay! daha etkin uygulamalarina olanak
taniyacak, bu da genel is tatminini artiracaktir.
Sirketler, kurumsallagsma streclerinin etkinligini
dizenli olarak degerlendirmeli ve bu siregleri
iyilestirmek icin calisan geri bildirimlerinden
yararlanmalidir.  Geri bildirimler, hem kurumsal
yapinin  ¢alisan  beklentileriyle uyumlu hale
getirilmesine hem de is tatminini artirici stratejilerin
belirlenmesine yardimci olacaktir. Sirketin faaliyet
siresinin kurumsallasma lzerinde dogrudan etkisinin
olmadi§i gorilmekle birlikte, yonetim yapilarina
esneklik ve adaptif yetenek kazandirmak, sirketlerin
degisen piyasa kosullarina hizli uyum saglamalarini
kolaylastiracaktir. Bu sureg, kurumsal yapinin
dinamizmini korurken calisanlarin is tatminini de
artiracaktir.

Sonug olarak, bu calisma, kurumsallasma ve is
tatmini arasindaki iligkiye dair literatirdeki bulgulari
dogrularken, ozellikle aile sirketleri ve lojistik sektori
baglaminda yeni katkilar sunmaktadir.
Kurumsallagsma, calisanlarin is tatmini (zerinde
onemli bir etkiye sahip olup, bu etki demografik ve

orgatsel degiskenlere gére farklilik
gosterebilmektedir. Sirketlerin, surdurlebilir basari
elde etmek ve rekabet avantaji saglamak icin
kurumsallasma sureglerini guclendirmeleri ve bu
surecleri calisanlarin beklentilerine uygun sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Kurumsallasmanin etkili
bir sekilde uygulanmasi hem calisan tatminini
artiracak hem de sirketlerin  uzun vadeli
performansini iyilestirecektir. Arastirmanin belirli
sinirliliklar bulunmaktadir. Calisma, yalnizca Mersin
ilinde faaliyet gosteren lojistik sirketleriyle sinirli
oldugu icin bulgularin diger sektérler ve bolgeler igin
genellemelere katki sunma olanagl kisitlidir. Bu
nedenle, farkli sektérlerde ve bolgelerde yapilacak
calismalar, sonuglarin daha genis bir perspektifte ele
alinmasina olanak taniyabilir. Ayrica, arastirmada
yalnizca kurumsallagma algisi ve is tatmini iligkisinin
ele alinmis olmasi, diger 6rgitsel algilarin etkilerinin
incelenmedigi bir sinirlilik yaratmaktadir. Gelecekteki
calismalar, bu iki kavramin diger orgtsel
degiskenlerle iligkisini inceleyerek literatiire daha
genis bir katki saglayabilir.
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OZET

Bu calisma, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve diger sektoérlerdeki lojistik departmanlarinin
dijitallesme ve otomasyon diizeylerini degerlendirebilecegi bir Lojistik 4.0 Olgunluk Modeli (L4MM) gelistirmeyi
amacglamaktadir. Calismada, literatiir taramasi sonucunda Lojistik 4.0 ile iliskili teknolojiler belirlenmis ve bu
teknolojiler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle agirliklandirilmistir. Elde edilen agirliklar, L4AMM'nin
puanlama ve siniflandirma sistematiginde kullanilarak, Seviye 0'dan Seviye 5'e kadar alti olgunluk seviyesi
tanimlanmistir. Modelin kullaniminin kolay ve hesaplama gereksiniminin disik bir yapiya sahip olmasi,
isletmelerin lojistik olgunluk diizeylerini pratik bir sekilde degerlendirmesine ve farkli igsletmelerin birbiriyle
kiyaslanmasina olanak tanimaktadir. Galigsma, ayrica teknolojilerin gruplandirilmasi ve olgunluk seviyelerinin
belirlenmesi siirecine metodolojik bir katki saglamaktadir. Ilerleyen arastirmalar icin modelin segilmis
isletmelerde uygulanmasi ve lojistik olgunluk seviyelerinin pratikte test edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi, AHP, Cok Kriterli Karar Verme, Lojistik 4.0, Lojistik Olgunluk
Modeli.

A MATURITY MODEL PROPOSAL FOR LOGISTICS 4.0: L4MM

ABSTRACT

This study aims to develop a Logistics 4.0 Maturity Model (L4MM) that enables businesses operating in the
logistics sector and logistics departments in other industries to assess their levels of digitalization and
automation. Through a literature review, technologies associated with Logistics 4.0 were identified and weighted
using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method. The resulting weights were utilized in the scoring and
classification system of the L4MM, defining six maturity levels ranging from Level 0 to Level 5. The model's
simplicity and low computational requirements allow businesses to practically evaluate their logistics maturity
levels and compare them with those of other organizations. Moreover, the study makes a methodological
contribution to the grouping of technologies and the determination of maturity levels. For future research, it is
recommended to apply the model to selected businesses and empirically test logistics maturity levels in
practice.
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1. GIRIS

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler is dunyasini  derinden etkilemistir.
Nesnelerin internetini  kullanan akilli cihazlarin

benimsenmesi ve siber-fiziksel sistemler araciligiyla
dogrudan iletisim kurulmasi, Endustri 4.0 olarak da
adlandirilan Dérdlnci Sanayi Devrimi'ni tetiklemistir.
Bu cag, en son teknolojilerin Gretim ve tedarik
zincirlerinde temel bir unsur olarak kullanilmasiyla
karakterize edilmektedir (Schumacher vd. 2016
Tjahjono vd., 2017). Endstri 4.0; esnek seri Gretim,
deger zincirlerinin gercek zamanli koordinasyonu ve
optimizasyonu, azaltilmis maliyetler, yeni hizmet ve is
modellerinin ortaya cikmasi gibi cok yonli etkilere
sahiptir (Hofmann ve Riisch, 2017).

Endistri 4.0'n etkileri, 6zellikle lojistik sektorinde
kendini  belirgin  bir sekilde g6stermektedir.
Dijitallesme ve otomasyonun giderek arttigi bu
dénemde, lojistik isletmeleri tedarik zincirlerini daha
verimli, esnek ve seffaf bir sekilde yonetebilmek igin
yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzincir ve buyuk
veri gibi Endustri 4.0 teknolojilere yénelmektedir. Bu
sayede lojistik sureclerin verimliligi artmakta,
maliyetler diismekte ve misteri taleplerine daha hizli
yanit verilebilmektedir. Lojistik sektort, Endlstri
40'n sundugu firsatlari degerlendirerek daha
rekabetci ve surdiralebilir bir yapiya kavusma
potansiyeline sahiptir.

Temelinde gelismis dijital araclarin ve insan, makine
ve drdnler arasindan gercek zamanli etkilesim
saglayan internet teknolojilerinin kullanimi barindiran
“4.0 paradigmasi’nin lojistik sektérindeki yansimasi
da Lojistik 40 vya da akill lojistik olarak
adlandiritmaktadir (Cimini vd., 2020). Lojistik 4.0,
bireysellestirilmis musteri taleplerinin maliyetleri
artirmadan sUrdurdlebilir bir sekilde karsilanmasini
saglayan lojistik sistemlerin genel adidir. Lojistik 4.0,
lojistik isletmelerinin Uzerindeki rekabet baskisini,
maliyetleri dislrme ve kaliteyi artirma ihtiyacini
teknolojik acidan en gelismis uygulamalari sunarak
karsilamaktadir. Bu nedenle isletmelerin Lojistik 4.0
dizeylerinin ortaya konmasl 6nem arz etmektedir
(Facchini  vd,  2020). Lojistik  streclerin
degerlendirmesiyle ilgili kullanilabilecek iki temel
arastirma modeli bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
performans olcimine dayali model, ikincisi ise
olgunluk dlcimUne dayali modeldir.

Performans 6lgimine dayall modeller, tedarik zinciri
degerlendirmesi icin genel cerceveler Onermeyi
amaclamaktadir. Olgunluk 6lgimine dayali modeller
ise yetenek/olgunluk kavramini tedarik zinciri ve
lojistik de dahil olmak Uzere farkl alanlardaki is
sureglerinin dizeylerini belirlemekte
kullanilmaktadir (Benmoussa vd., 2015).

Literatirde Endistri 4.0 icin birgok olgunluk modeli
gelistirilmesine ragmen hala baskin bir Lojistik 4.0
olgunluk modeli bulunmamaktadir. Bu eksiklik, lojistik
sektorlnde dijitallesme ve otomasyon slreglerinin
etkin bir sekilde izlenebilmesi icin gerekli bir modelin
gerekliligini gostermektedir. Ayrica, Lojistik 4.0
olgunluk  modeli  Uzerine  yapilmig  ampirik
calismalarin sayisinin az olmasi, bu alanda 6nemli bir
bosluk olusturmaktadir (Sternad vd., 2018). Bu
calismanin amaci, lojistik sureclerde dijitallesme ve
otomasyon dlzeylerini belirleyebilecek bir Lojistik 4.0
Olgunluk Modeli (L4MM) gelistirmektir. Gelistirilen
model, isletmelere Lojistik 4.0 slreglerinin mevcut
durumunu degerlendirme ve bu sireglerdeki
ilerlemeyi surekli hale getirme firsati sunacaktir.
Ayrica, bu modelin  uygulanabilirligi, lojistik
faaliyetlerin daha verimli bir sekilde dijitallesmesini
saglarken, sektordeki dijital dontisiim sirecine nemli
bir katki saglayacaktir. Onerilen modelin detaylari,
ilerleyen bélimlerde sunulmustur.

Bu calismada cok kriterli karar verme tekniklerinden
AHP kullanilmistir. Gok kriterli karar verme teknikleri,
cok sayida alternatif ve kriteri géz 6ninde
bulundurarak  objektif ~ kararlar ~ alinmasini
saglamaktadir. Bu yontemler, karmasik karar alma
sureclerinde farkl kriterlerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesine de imkan tanimaktadir (Kilig ve
Asal 2024). Kriterler arasindaki iligkileri hiyerarsik bir
yapida analiz ettigi, objektif ve sistematik bir sekilde
cok sayida kriter ve alternatifi ayni anda
degerlendirebildigi (Unal, 2011) icin bu calismada AHP
yontemi tercih edilmistir. Literatirde de lojistik gibi
karmasik streglerde AHP, etkili ve yaygin bir yontem
olarak kullanilmaktadir (Senkayas vd., 2010; Ozekenci,
2023; Zhao vd., 2024).

Calismanin geri kalani su sekilde organize edilmistir:
Birinci bélimde konunun kavramsal cercevesi
incelenmis ve literatir taramasi yapilmistir. ikinci
bélimde metodoloji ve analizlere yer verilmistir. Son
kisimda sonuglar tartisilmis, gelecek calismalar igin
oneriler sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL GERGEVE
2.1. Olgunluk ve Olgunluk Modeli

Kokleri kalite yonetimine dayanan olgunlugu
Frederico vd. (2020) bir olgunun veya kavramin
yapisini degerlendirmek icin kullanilan bir arag olarak
tanimlamistir. 1979'da Crosby, birbiri Gzerine insa
edilen ve bu nedenle analiz ve élgiim igin basit ama
etkili bir arag sunan olgunluk asamalarini literattre
kazandirmistir. 1993'te Carnegie Mellon Universitesi,
Yazilim Mihendisligi  Enstitlisd, bilgi teknolojisi
isletmelerin kalite seviyesini degerlendirmek igin
standart bir sureg gelistirerek ilk yetenek olgunluk
modelini  tasarlamistir.  ilerleyen  zamanlarda
olgunlukla ilgili yayin sayisi istikrarli bir sekilde
artmis, sadece 2009 ve 2010 yillarinda, 34 vyeni
olgunluk modeli gelistirilmistir (Becker vd. 2010;
Battista vd., 2012; Wendler, 2012).

Olgunluk modelini; Schumacher vd. (2016) bir
kurumun veya sirecin belirli bir hedef duruma iliskin
olgunlugunu kavramsallagtirmak ve olgmek igin
kullanilan bir arag, Werner-Lewandowska ve
Kosacka-Olejnik, (2018) ise baslangic durumundan
nihai olgunluk durumuna mantiksal bir yol olusturan
bir dizi sirali seviye olarak tanimlamistir. Sternad vd.
(2018) olgunluk modelini, isletmelerin Lojistik 4.0'a
dénisimind yonlendirmeye yardimci olacak uygun
bir arag olarak tanimlamistir.

Olgunluk modelleri paydaslarin gucli yonlerinin ve
iyilestirilmesi  gereken alanlarin  belirlenmesini
kolaylastirarak, daha yiksek olgunluk seviyelerine
ulasmak icin cabalarina dncelik vermelerini
saglamaktadir (Proenca ve Borbinha, 2018). Olgunluk
modeli, planlama ve uygulama yoluyla daha yiiksek
bir  olgunluk  dizeyine  dogru ilerlemenin
saglanabilecegi baslangig noktasi gorevi gormektedir.
Olgunluk modellerinin birincil amaci, gerceklestirilen
faaliyetleri olgmek ve bunlari zaman iginde daha
olgun hale getirmektir (Santos ve Martinho, 2020).

Literatiirde olgunluk modellerinin agirlikli olarak;
yetenek olgunluk modeli entegrasyonu (Capability
Maturity Model Integration), kurumsal mimari
olgunluk modeli (Enterprise Architecture Maturity
Model) ve siire¢ olgunluk modeli (Process Maturity
Model) cercevesinde tartisitmistir (Sternad vd., 2018).
Olgunluk modelleri ¢ok farkli sektorlerde kullanim
alani bulmaktadir.

D'Avolio vd. (2015) moda endiistrisinde (riin yasam
déngusu yonetimi olgunluk modeli, Thomas ve
Woodside (2016) saglik kuruluslari icin hir sosyal
medya olgunluk modeli, Canetta vd. (2018) imalat
sektdrune yonelik dijitallesme olgunluk modeli, Rossi
ve Mustaro (2015) cevrimici egitim icin bir olgunluk
modeli, Ferreira ve De Gusmado, (2022) tekstil
sektorindeki isletmelerin Endistri 4.0 teknolojik
olgunluklarini  belirlemeye yénelik bir model,
Asadamraji vd. (2021) tagimacilik faaliyetlerinde dijital
donlslm igin olgunluk modeli onermistir.

Son yillarda yapilan olgunluk modeli calismalarinda
ise dijitallesme ve slrdirilebilirlige agirlik verildigi
tespit edilmistir. Nebati vd. (2023), savunma sanayine
0zg bir dijital olgunluk modeli, Weerabahu vd. (2023)
dijital tedarik zinciri olgunlugu modeli, Kayikci vd.
(2022) akill dongisel tedarik zinciri hazirlk ve
olgunluk duzeylerini belirlemeye yonelik bir model,
Gokalp ve Martinez, (2022) dijital donisiim yetenegi
olgunluk  modeli, Sari vd. (2021) kurumsal
strdarilebilirlik olgunluk modeli, Demir vd., (2022)
dijital tedarik zincirlerinin akilli ve surddrilebilir

boyutta  olgunluk  dlzeylerinin  es  zamanl
olculebilmesine  olanak saglayan hir  model
onermigtir.

2.2. Lojistik 4.0 Olgunluk Modeli

Isletmelerde lojistigin artan énemi, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki son gelismeler, imalat sanayi
tzerinde dijitallesme ve Endustri 4.0'daki gelismeler
gecisine yol agmistir. Bu durum; sirdurilebilirlik,
verimlilik, musterilere yanit verme ve daha iyi
izlenebilirlik  gibi  lojistigin ~ farkli  yonlerini
iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda isletmelerin
temel faaliyetlerini de etkiler. Baska bir deyisle,
Lojistik 4.0, sirketlere is modellerini énemli élcide
degistirme firsatlari sunmaktadir (Strandhagen vd.,
2017).

Lojistik 4.0'dan maksimumum derecede
faydalanabilmek igin isletmenin lojistik faaliyetlerinde
dijitallesme dizeylerinin ortaya konmasi énem arz
etmektedir. Bu durum; lojistik olgunluk teriminin
ortaya clkmasina neden olmustur. Ik lojistik olgunluk
modeli, 2006 yilinda ABD Devlet Kurumlarinin
olgunluguna iliskin arastirmalar icin bir lojistik
olgunluk piramidi belirleyen ABD Arastirma Enstitisi
tarafindan olusturulmustur (Reay vd., 2006; Werner-
Lewandowska ve Kosacka-0Olejnik, 2018).
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Lojistik 4.0 olgunluk modellerinin amaci lojistik
faaliyetlerin dijitallesme dizeylerinin hangi asamada
oldugunu belirlemektir. Bu modeller; nesnelerin
interneti, yapay zeka, blokzincir, drone, bulut veri,
artirilmis gerceklik, blyUk veri ve otonom araglar gibi
lojistikte kullanilan son teknolojileri iceren farkli
olgunluk dlzeylerine sahip bir yapidan olusmaktadir

Literatiirde lojistik olgunlugu, endistri 4.0 olgunluk
modellerinin lojistik slreclere uygulanmasini ele alan
calismalar (Asdecker ve Felch, 2018; Sternad vd., 2018)
oldugu gibi salt lojistik 4.0 olgunluk modeli gelistiren
calismalar da bulunmaktadir. Lojistik olgunluk
modelinin ele alindigi calismalara iliskin literatir
taramasi Tablo Tde yer almaktadir.

(Elibal vd., 2021).

Tablo 1: Lojistik 4.0 Icin Gelistirilen Olgunluk Modelleri

Belirlenen Olgunluk

Gelistirilen Model

Analiz Edilen Boyutlar/Alanlar

Asamalari

Bolimlendirme
. Planlama Konsolidasyon
Werner-Lewandowska ve | Hizmet Isletmeleri icin ) g:gztﬁ:ma Fonksiyonel Entegrasyon
Kosacka-0lejnik (2018) Lojistik Olgunluk Modeli . Dagitim D(veg"]er Katma
. Geri Doniis/Tersine Ag
Otomasyon
Yok Sayma
Oleskow-Sztapk d | Gri K Modeli Lojistik Tanimiama
eskow-Sztapka vd. | Gri Karar Modeli Lojisti :
(2019) 4,0 Olgunluk Modeli Boyut yok / 25 maddeli 6lgek Benimseme
Yénetme
Entegre
Seviye 0
o Seviye 1
Werner-Lewandowska ve :_TO'ist?;aglin(]/TEkgfl?r:l[iE Tek boyutlu (biligim | Seviye 2
Kosacka-0lejnik (2019) Moneli ' g teknolojileri) /15 arac/teknoloji | Seviye 3
Seviye 4
Seviye 5
Yok Sayma
. . - Yénetim Tanimlama
Facchini vd. (2020) LOJ'Stl.k 4.0 igin Olgunluk - Malzeme Akigl Benimseme
Modeli o
- Bilgi Akig! Yonetme
Entegre
Seviye 1
Seviye 2
Elibal vd. (2021) Olgunluk Modeli 11 lojistik faaliyet alani Seviye 3
Seviye 4
Seviye 5
- Akilli Mobilite Baslangic
- Akilli Ekonomi Bilinen
. Akilli Sehir Boyutlari igin - Akilli Yonetisim .
Pereira vd. (2023) Lojistik Olgunluk Modeli . Akilli Gevre Etkin_
« Akilli Toplum Yonetilen
- Akilli Hayat Optimize
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Werner-Lewandowska ve Kosacka-Olejnik (2018), 5
faaliyet alani (planlama, kaynak, depolama, dagitim,
geri donds) icin 9 grupta (depo yonetimi, nakliye
yonetimi, stok yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, genel
yonetim, performans yo6netimi, finansal y6netim,
problem ¢dzme, bilisim teknolojileri) ele alinan toplam
81 arac/teknoloji yardimiyla lojistik endistrisinin
evrimine bagli olarak alti seviyeli olgunluk modeli
gelistirmistir. Her bir faaliyet alani igin olgunluk
seviyelerinin ayri ayri degerlendirildigi modelde o
alana iligskin belirlenen arag ve teknolojinin kullanilma
durumuna bagli olarak olgunluk seviyesinin tespit
edilmesi énerilmistir. Onerilen modelde genel bir
puanlama sistematigi gelistirilmemis olup onerilen
modelin saha uygulamasi yapilmamistir.

Oleskéw-Sztapka vd. (2019) tarafindan Gnerilen
modelde ise lojistik teknolojilerin yer aldigi 25
maddeli olgek vasitasiyla lojistik olgunluk dizeyinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Gelistirilen dlcek 25
teknolojinin kullanilma durumuna bagli olarak genel
bir puanlama sistematigi 6nerilmis ve bu puanlamaya
bagli olarak isletmelerin olgunluk diizeyi bes seviyede
(Yok Sayma, Tanimlama, Benimseme, Yonetme,
Entegre) ele alinmistir. Calismada ayrica, saha
uygulamasina yer verilmistir.

Werner-Lewandowska ve Kosacka-Olejnik (2019)
tarafindan lojistik alaninda kullanilabilecek biligim
teknolojilerin kullanim durumuna bagli olarak alti
seviyeli (Seviye 0 - Seviye 5) bir lojistik olgunluk
modeli 6nerilmistir. Onerilen modelde her bir olgunluk
seviyesine ulasmak icin hangi bilisim teknolojilerinin
kullanimda olmasi gerektigi belirtilmistir. Calisma
kapsaminda 2000 Polonya menseili hizmet isletmesi
uzerinden saha calismasi yapilmistir.

Facchini vd. (2020) ise yonetim, malzeme akisi ve bilgi
akisl boyutlari igin, her bir boyut alt boyut ve
maddelere icerek sekilde, bir lojistik olgunluk modeli
onermistir. Her bir madde igin AHP yardimiyla
agirliklandirmanin yapildigt modelde, dértli likert
olcek yardimiyla veri toplanmasi amacglanmistir. Buna
bagli olarak agirlikli genel puanlama sistematiginin
onerildigi modelde olgunluk diizeyi bes seviyede (Yok
Sayma, Tanimlama, Benimseme, Yonetme, Entegre)
ele alinmis ve modelin test edilmesi amaciyla iki
isletmeli bir saha uygulamasi yapilmistir. Elibal vd.
(2021) tarafindan  gelistirilen  lojistik  olgunluk
modelinde, 11 lojistik faaliyet alaninda (tedarik, satin
alma, stok yonetimi, nakliye, talep tahmini, depolama,

paketleme, ic dagitim, ellecleme, bakim, misteri
hizmetleri) yiratilen 50 faaliyet ele alinmis ve besli
olcek yardimiyla her bir faaliyet icin olgunluk
seviyesinin (Seviye 1- Seviye 5) ayri ayri belirlenmesi
ongorulmustdr. Ayrica her bir faaliyet ve faaliyet alani
AHP yontemiyle agirlklandirilmis ancak genel
puanlama ve lojistik olgunluk seviyelendirmesi
detaylandiritmamistir.

Pereira vd. (2023) ise gelistirdikleri akilli sehir
boyutlari igin lojistik olgunluk modelinde akilli
mobilite, akilli ekonomi, akilli yénetisim, akilli cevre,
akilli toplum ve akilli hayat boyutlarina yer vermistir.
Modelde, her bir boyut igin belirlenen faktorler ve her
bir faktor altinda yer alan indikatérler icin olgunluk
seviyelendirmesinin (Seviye 1 - Seviye 5) yapilmasi
amaclanmistir. Modelde genel bir lojistik olgunluk
seviyelendirmesine iligkin bir sistematik dnerilmemis
olup c¢alismada saha wuygulamasina da vyer
verilmemistir.

Literatir incelendiginde Tablo Tde yer alan
calismalara ek olarak Endistri 4.0 icin gelistiren
olgunluk modellerinin lojistik sektorline
uyarlanmasini ele alan galismalarin ve ayrica sadece
lojistik olgunluk seviyesini etkileyen teknoloji ve
gostergelerin tespitine yonelik calismalarin mevcut
oldugu gérilmistir. Ornegin; Reay vd. (2006)
tarafindan yapilan c¢alismada vizyon ve strateji, orgut
ve isglci, kaynak, teknoloji saglayicilari, lojistik
surecler ve performans boyutlarini iceren yetenek
olgunluk modeli gelistirilmistir. Bahsi gecen alti boyut
altinda yer alan 25 faaliyet icin toplam 173 maddelik
olcek vasitasiyla her bir boyut icin olgunluk
seviyesinin (Seviye 1 - Seviye 5) ayri ayri tespit
edilmesi amaclanmistir. Faaliyetlerin de
agirliklandiritdigr modelde genel olgunluk seviyesinin
tespitine iliskin sistematige de yer verilmistir.

Blylkozkan ve Gller (2019) ise, Lojistik 4.0
teknolojilerinin -~ goreceli  6nem  derecelerinin
belirlenmesini ele aldiklari calismada lojistik ile ilintili
10 teknolojiyi (biyik veri, nesnelerin interneti,
artirilmis gerceklik, surucisuz araglar, insansiz hava
araclari, robot teknolojileri-otomasyon, biyonik
glclendirme, 3B baski, bulut lojistik, dijital
belirleyiciler) stratejik, operasyonel ve taktiksel
beklentiler cercevesinde bulanik AHP yontemi ile
siralanmistir.  Sirasiyla; blylk veri, nesnelerin
interneti ve  biyonik guclendirme teknolojilerinin
goreceli onem bakimindan ilk tgte yer aldiginin tespit

m108

ISTTIVIVIN VINUILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi sYil 21 ® Say1 60 ® Sayfa 104-125e Aralik 2024

edildigi calismada lojistik
seviyelendirmesine yer verilmemistir.

olgunluk

Literatir detayli olarak incelendiginde, gelistirilen
lojistik 4.0 olgunluk modellerin sayisinin  sinirli
oldugu, gelistirilen az sayida modelin olgunluk
dizeyini farkli parametre ve bakis acilariyla ele aldig
ve belli sektérlerde uygulanma olanagi sundugu,
Werner-Lewandowska ve Kosacka-Olejnik (2019)
haric olmak Gzere lojistik olgunluk dizeyini teknoloji
tabanli olarak ele alan bagka bir calismanin olmadig,
ilgili calismanin ise sinirli sayida teknoloji ile
kategorik ve kimlatif bir sekilde olgunluk dizeyini
tanimlamayl ongordigi géze carpmaktadir.  Bu
baglamda, bu calisma daha biitiincil bir bakis agisiyla
ele alinan teknolojilerin uzmanlardan alinan geri
dondsle farkl agirliklarla modele entegre edildigi
(goreceli olarak agirliklandirildig), tim sektérlerde
ve isletmelerde uygulanma potansiyeline sahip
ozellestirilmis ve 6zgiin bir arac (model) sunarak hem
literatlirdeki hem de sahadaki boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

3. METODOLOJi

Bu calisma, G¢ asamali olarak yuratilmustir. Birinci
asama olan teknolojilerin belirlenmesi asamasinda,
yapilan literatir taramasi yardimiyla lojistik 4.0
olgunluk duzeyinin tespitinde kullanilacak teknolojiler
belirlenmis ve gruplandiritmistir. Ikinci asama olan
AHP agamasinda ise teknoloji gruplari ve her bir grup
altinda yer alan teknolojilerin goreceli dnem
dereceleri ikili karsilastirma yoluyla tespit edilmis ve
bu vasitayla her bir teknolojinin lojistik olgunluk

seviyesindeki agirligi belirlenmistir. Uglincii asama
olan lojistik olgunluk modelinin  gelistirilmesi
asamasinda ise calisma kapsaminda yer alan
teknolojilerin isletmede kullanilma durumuna bagli
olarak olgunluk puaninin formllasyonu verilmis ve
olgunluk  seviyelendirmesi  sistematigi  ortaya
konmustur. Calismanin detayli arastirma cercevesi
Sekil Tde yer almaktadir.

3.1. Teknolojilerin Belirlenmesi

Lojistik 4.0 olgunluk modelinde yer alacak
teknolojilerin - belirlenmesi ve gruplandirilmasina
yonelik yapilan literatir arastirmasinda, Lojistik 4.0
konseptine ait teknolojiler konusunda bir gérls
birliginin bulunmadigi tespit edilmistir (Perotti vd.,
2022). Bu baglamda, galismada kullanilan kaynaklarin
seciminde, literatirdeki guncellik, kapsam ve
metodolojik yaklasim oncelikli kriterler olarak
degerlendirilmistir. Wang (2016), Radivojevi¢ ve
Milosavljevic (2019), Jiang vd. (2020), Cimini vd. (2021),
Lagorio vd. (2021) ve Tran-Dang vd. (2022) tarafindan
yapilan calismalar, Lojistik 4.0 teknolojilerinin
kapsamli bir analizini sunmalari ve sahadaki
uygulamalara yonelik zengin igerikler barindirmalari
nedeniyle tercih edilmistir. Teknoloji gruplarinin
belirlenmesinde ise Wang (2016) ile Radivojevi¢ ve
Milosavljevi¢ (2019) calismalarina dayali bir yaklagim
benimsenmistir. Bu iki calisma, teknolojilerin
kategorize edilmesinde, Endistri 4.0 tabanl
metodolojik olarak yapilandirilmis bir cerceve
sunmalari ve onerilen gruplarin literatirde genis
kabul gormeleri nedeniyle secilmistir.

Teorik arka plan igin literatlr
taramasinin yapilmasi

Calismaya dahil edilecek

Arastirma yénetiminin ve

teknolojilerin belirlenmesi enstrimaninin belirlenmesi
Belirlenen analiz yontemi ile -
ey teknolojilerin agirliklarinin pr— Otguntuk Modelinin

Uzmanlardan gorus alinmasi

belirlenmesi

gelistirilmesi

Sekil 1: Arastirma Cercevesi
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Table 2: Calisma Kapsaminda Ele Alinan Teknolojiler ve Gruplari

AnaGT:i]ILnuolou Teknoloji
Barkod

Otomatik Robotik ve Otomasyon

Tanima

Radyo Frekansli Tanima

Yakin Alan letigimi

Ana Teknoloji .
Grubu Teknoloji
Nesnelerin Interneti
Baglanti ve Yapay Zeka
Entegrasyon Blok Zincir

Akilli Sensorler

Robotik ve Otomasyon

Nesnelerin interneti

Akilli Telefon Aplikasyonlari

Otomatik Veri | Arttiritmis Gergeklik (AR) Veri isleme ve | Blok Zincir
Toplama Radyo Frekansli Tanima Analiz Biyuk Veri
Akilli Sensérler Dijital Ikiz
Insansiz Hava Aracl Kiresel Konumlama Sistemi
Gergek
. _ Otonom Araclar Zamanli Blok Zincir
Is Hizmeti -
Sanal Evren Konum Insansiz Hava Araci
Belirleme

Otomatik Veri Toplama Sistemleri

Bu sayede ¢alisma hedeflerine uygun bir metodolojik
givenilirlik saglamayr amaclamaktadir.  Lojistik
teknolojilerin teknoloji gruplari altina yerlestirilmesi
streci yazarlar tarafindan yuratilmustar. Galisma
kapsaminda alti ana teknoloji grubu altinda yer alan
17 farkli teknoloji Tablo 2'de gdsterilmistir.

Teknolojilerin  gruplandirilmasinin temel  sebehi
teknolojilerin ~ 6nem  derecelerinin  belirlenmesi
asamasinda yapilacak olan ikili karsilagtirmalarin
icsel tutarlilik oranini arttirmaktir. Facchini vd. (2020)
ve Elibal vd. (2021) tarafindan yapilan galismalarda da
benzeri bir gruplandirma/boyutlandirma siirecinin
ydratalduga  gordlmastir.  Calisma  kapsaminda
karsilastirilan 17 teknolojiye ait tanimlama ve
aciklamalar alfabetik olarak asagida yer almaktadir.
Akilli Sensérler: Akilli sensorler bazi mantiksal
fonksiyonlar iceren ve bir tir karar verme yetenegine
sahip sensorler olarak tanimlanmaktadir. Akilli
sensorlerin t¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar: mantiksal
cercevede hareket etmek, iki yonli iletisim kurmak ve
karar vermektir (Giachino, 1986). Akilli sensor ile
standart bir entegre sensér arasindaki temel fark,
yerlesik  mikroislemcisinden  kaynaklanmaktadir.
Mikroislemci tipik olarak dijital isleme, analogdan
dijitale veya frekanstan koda dénlsUmler,
hesaplamalar ve kendi kendine teshis, kendi kendine
tanimlama, kendi kendine uyarlama islevlerini
kolaylastirabilen aray(z islevleriigin kullanilmaktadir
(Spencer Jr vd., 2004). Akilli sensorlere, bu calisma
kapsaminda Otomatik Veri Toplama ile Baglanti ve
Entegrasyon ana teknoloji gruplarinda yer verilmistir.

Akill  Telefon Aplikasyonlari: Akilli telefonlarda
calistinlmak uzere ozel olarak tasarlanmis yazilim
programlarina  akilli  telefon  aplikasyonlari
denmektedir (Cao ve Lin, 2017). Tasimacilik
sektoriinde akilli telefon aplikasyonlarinin ilk
kullanimi agirlikli olarak navigasyon ve konum bazli
hizmetler icindir. Zaman gectikge uygulamalar
tasimacilik verilerinin toplanmasi, rota planlamasi,
arag paylasimi, seyahat anketi, trafik givenligi, park
etme, trafik bilgileri, enerji tiketimi ve emisyon
olcimi seklinde cesitlenmistir (Siuhi ve Mwakalonge,
2016). Akilli telefon aplikasyonlari depolama ve
sikga kullanilmaktadir (Egharevba vd., 2019). Akilli
telefon aplikasyonlarina, bu calisma kapsaminda Is
Hizmeti ana teknoloji grubunda yer verilmistir.

Arttirilmis  Gergeklik (AR): Arttirilmis  Gergeklik,
gercek dlinya ortaminin, bilgisayar tarafindan Gretilen
sanal bilgilerin eklenmesiyle gelistirilmis gergek
zamanli dogrudan veya dolayli gérinimi olarak
tanimlanmaktadir. AR hem etkilesimli hem de 3
boyutlu olarak kaydedilmis olup gergek ve sanal
nesneleri birlestirmektedir (Carmigniani vd., 2011). AR,
endistriyel operasyonlarda esnekligi ve slreg
verimliligini artirmaya yonelik glcli bir arag olarak
sunulmustur (De Souza Cardoso vd., 2020). AR
teknolojilerinin ~ ve  ozellikle AR  gozluklerin
kullanilmasi, operatdrlerin montaj hattindaki her bir
parcanin konumunu gdrsellestirmesine, lojistik ve
uretim  bilgilerini  kendi  goris alanlarinda
goruntilemesine olanak taniyarak minimum ariza ve

@110

ISTTIVIVIN VINUILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi sYil 21 ® Say1 60 e Sayfa 104-125 = Aralik 2024

daha iyi kalite kontroline olanak saglamaktadir
(Rejeb vd., 2021). Arttinlmis gerceklige, bu calisma
kapsaminda Otomatik Veri Toplama ana teknoloiji
grubunda yer verilmistir.

Barkod: Barkod, cubuk ve cizgilerin birlesiminden
olusan ve makineler tarafindan okunabilen iletisim
araclarini ifade etmektedir. Genellikle dikddrtgen
biciminde olan barkodlar, bir dizi paralel gizgi ve
aralarindaki bosluklardan meydana gelmektedir. Bu
cizgi ve bosluk kombinasyonu, verilerin sembollerle
kodlanmasini saglamakta ve optik okuyucular
araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilabilmektedir.
Bilgi kodlama amaciyla kullanilan barkodlar bir nevi
veriye erisimi saglayan araytzlerdir (Acartirk, 2012;
Orticti, 2013). Barkoda, bu calisma kapsaminda
Otomatik Tanima ana teknoloji grubunda yer
verilmistir.

Blok Zincir (Blockchain): Blok zincir, veri islemlerinin
kalici ve kurcalanmaya karsi dayanikli kaydini tutan
dagitilmis bir defter olarak tanimlanmaktadir. Bu, her
digimin tek bir hata noktasini énlemek icin defterin
bir kopyasini tuttugu esler arasi aga dayali merkezi
olmayan bir sistemdir (Farah vd., 2024). Blok zincir
bilgisayar bilimi, kriptografi ve ekonomiyi kapsayarak
is  yonetimini  derinden etkileyen en son
teknolojilerden biri olarak kabul edilmektedir.
Lojistikte en cok etkilenen sektorlerden basinda
gelmektedir (Nguyen vd. 2023). Tiwari vd., (2023)
lojistik isletmelerinde c¢alisan proje yoneticileriyle
yaptiklari gérigmede isletmelerin yakin gelecekte
blok zincir teknolojisini benimsemeye gonulLli
olduklarini  bulmustur. Blok zincire, bu c¢alisma
kapsaminda Baglanti ve Entegrasyon, Veri Isleme ve
Analiz ile Gercek Zamanli Konum Belirleme ana
teknoloji gruplarinda yer verilmistir.

Biiyiik Veri: Buytk veri, gesitlilik, hiz ve hacim olmak
Uzere Ug ana bilesen ile karakterize edilen geleneksel
veri kimlerinden ayrilan blylk capli veri kimlerini
ifade etmektedir. (Sagiroglu ve Sinanc, 2013). Lojistik
sektorld biylk veri teknolojilerinin - metodolojik
gelismelerinden  ve  analitik  yeteneklerinden
yararlanmak icin en ideal sektérler arasinda yer
almaktadir (Borgi vd., 2017). Buy(k veri kullanilarak
hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis lojistik
verilerin  kullanimi kolaylastirilabilir, toplanan ve
analiz edilen verilere dayanarak daha akilli
stratejilerle guglu lojistik projelerinin gelistirilmesi
saglanabilir, gercek zamanli  trafik izleme
uygulamalari gelistirilebilir ve misterilere yonelik

hizmet kalitesi ile sirketlerin gelirlerini artiran daha
dogru lojistik tahminler yapilabilmektedir (Ayed vd.,
2015). Blyiik veriye, bu calisma kapsaminda Veri
Isleme ve Analiz ana teknoloji grubunda yer
verilmistir.

Dijital ikiz: Dijital ikiz, gercek hayattaki bir 6znenin
veya nesnenin fiziksel ikizinin herhangi bir andaki tam
durumunu temsil eden dinamik ve kendi kendine
gelisen dijital modeli veya simiilasyonudur (Singh vd.,
2021). Lojistikte dijital ikiz, sorunlari gorsellestirmek,
¢0zim onermek ve risksiz testler uygulamak igin
etkili ve uygun maliyetli bir aragc olarak
gorinmektedir (Abideen vd., 2021). Dijital ikiz ayni
zamanda lojistik sureclerin surekli optimizasyonuna
olanak taniyan islevsel bir sistem olarak hareket
edebilmektedir (Coelho vd., 2021). Dijital ikize, bu
calisma kapsaminda Veri isleme ve Analiz ana
teknoloji grubunda yer verilmistir.

insansiz Hava Araci (IHA/Drone): insansiz hava arac
(IHA), iizerinde insan siiriisii gerektirmeyen, sikici ve
tehlikeli gorevleri etkin bir sekilde tamamlayabilen
hava araclaridir (Zhang vd., 2022). IHA'lar esas olarak
standart doner kanatli ve sabit kanatli platformlarin
arkasindaki kavramlari birlestirerek hem pervanenin
neden oldugu itme hem de hava hizinin neden oldugu
kaldirma kuvvetleri yoluyla yercekimi dengelemesini
gerceklestirmek Uzere tasarlanmistir (Allenspach ve
Ducard, 2021). [HAlarin ¢ temel pacas
bulunmaktadir. Bunlar: ugagin kendisi, ucaktaki
faydali yik ve vyer kontrol istasyonudur. Tim
sektorlerde biyik ilgi ile karsilasan IHA'lar son
yillarda hemen hemen her sektdérde kullanilmaya
baslanmistir (Kahveci ve Can, 2017). insansiz hava
araci teknolojisine, bu calisma kapsaminda s Hizmeti
ile Gercek Zamanli Konum Belirleme ana teknoloji
gruplarinda yer verilmistir.

Kiresel Konumlama Sistemi (GPS): Kiiresel
Konumlandirma Sistemi (GPS), ABD Savunma
Bakanligi tarafindan olusturulan uydu tabanli bir
navigasyon ve zaman aktarim sistemidir. (Enge, 1994).
GPS vyaklasik 20.200 km yikseklikte, alti yorunge
dizlemine esit sekilde dagitilmis 24 uydu ile 1995
yiinda tam operasyonel kapasitesine ulasmistir
(Ochieng ve Sauer, 2002). GPS'in teknolojik temeli son
derece dogru ve kararli atom saatlerinde yatmaktadir
(Ashby, 2003). Kiresel konumlama sistemi, bu
calisma kapsaminda Gergcek Zamanli  Konum
Belirleme ana teknoloji grubunda yer verilmistir.
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Nesnelerin interneti (loT): Otomatik olarak organize
olma, bilgi, veri ve kaynaklari paylasma, ortamdaki
durumlar ve degisiklikler karsisinda tepki verme ve
hareket etme kapasitesine sahip, agik ve kapsamli
akilli nesne agina nesnelerin interneti denmektedir
(Madakam vd., 2015). Yeni nesil a§ ve bulut bilisim
teknolojilerinin destegiyle loT sistemi, nesnelerin
durumunu akilli bir sekilde isleyebilir, karar alma igin
yonetim ve kontrol saglayabilir, hatta nesnelerin
insan midahalesine gerek kalmadan birbirleriyle
otonom olarak isbirligi yapmasini  mimkin
kilmaktadir (Zhu vd., 2010). loT, bilgileri gergek
zamanli olarak vyakalayarak modern tedarik
zincirlerindeki bilgi acigini kapatmaya yardimci olur .
Gelen lojistikten giden operasyonlara kadar
lojistikteki gesitli fonksiyonlarin etkinligini artirirken
ayni zamnada maliyet ve zaman verimliligini de
artirma potansiyeline sahiptir (Rejeb vd., 2020).
Nesnelerin interneti (loT) teknolojisine, bu calisma
kapsaminda Baglanti ve Entegrasyon ile Veri Isleme
ve Analiz ana teknoloji gruplarinda yer verilmistir.

Otomatik Veri Toplama Sistemleri (RTLS): Gergek
zamanli konum belirleme sistemleri (RTLS), bir
nesnenin konumunu hem i¢ hem de dis mekanlarda
tanimlamak ve izlemek igin etkili bir yontem olarak
kabul edilir. RTLS'nin standart bir tanimi olmamakla
birlikte, bir nesnenin gerekli altyapi ile donatilmig bir
alandaki koordinatlarini gercek zamanli olarak
otomatik olarak belirlemek igin donanim ve yazilim
sistemlerinin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir
(Li vd., 2016). Otomatik veri toplama sistemlerime, bu
calisma kapsaminda Gergcek Zamanli  Konum
Belirleme ana teknoloji grubunda yer verilmistir.

Otonom Araclar: Otonom sistem, dlzenli insan
komutuna bagimli olmaksizin belirli gorevleri yerine
getiren teknik birimlerdir. Otonom arag ise insan
idaresi olmadan kendi kendini yonlendirebilen
araclara verilen genel isimdir (Ilkova ve Ilka, 2017).
Otonom araglardan beklenen (¢ temel 6zellik vardir.
Oncelikle teknolojiden yapilacak istekleri dogru bir
sekilde anlamasi beklenmektedir. ikinci olarak bu
isteklerin eksiksiz ve dogru bir seklide yerine
getirilmesi gerekmektedir. Son olarak sireg icinde
tam cevre kontrolli saglayabilmelidir (Tastan ve
Kaymaz, 2021). Otonom teknolojinin getirdigi énemli
potansiyel faydalar, son kirk yilda otonom araclarin
gelisimini hizlandirmistir (Wang vd., 2020). Yapilan son
calismalarda da otonom araclarin  otomobil
endistrisinde ve ulasim sistemlerinde devrim
niteliginde oldugu, teknolojinin énimizdeki yillarda

yayginlasacagi ortaya konmustur (James ve Lam,
2017). Otonom araclara, bu calisma kapsaminda Is
Hizmeti ana teknoloji grubunda yer verilmistir.

Radyo Frekansli Tanima (RFID): RFID, fiziksel égeleri
tanimlamak, izlemek ve bulmak icin radyo frekansi
dalgalarini  kullanan otomatik bir tanimlama
teknolojisidir. Tipik bir RFID sistemi Ug bilesenden
olusur. Bunlar; anten, RFID etiketleri ve radyo frekansi
okuyucudur. Gunimulzde Federal Express, Dell,
Proctor ve Gamble ile Amerikan Savunma Bakanligi
gibi diger bircok biylk sirket tedarik zinciri
sistemlerinde RFID  teknolojisini  benimsemistir
(Ramanathan vd., 2014). RFID teknolojisine, bu calisma
kapsaminda Otomatik Tanima ile Otomatik Veri
Toplama ana teknoloji gruplarinda yer verilmistir.

Robotik ve Otomasyon: Robotik ve Otomasyon fiziksel,
dijital ve biyolojik alanlar arasindaki cizgileri
bulaniklastiran  teknolojiler ~ bdtinu  olarak
tanimlanmaktadir. Yiksek islem giiciine sahip Rabotik
ve Otomasyon teknolojisi fiziksel ortamlari kolaylikla
algilayabilmekte ve otonom kararlar alabilmektedir.
Bu nedenle teknoloji verilerin toplanmasi, verilerin
analizini ve gercek dinyaya gercek zamanl
midahalelerin yapilmasini saglamaktadir (Macrorie
vd, 2021). Robotik ve otomasyona, bu calisma
kapsaminda Otomatik Tanima ile Otomatik Veri
Toplama ana teknoloji gruplarinda yer verilmistir.

Sanal Evren (Metaverse): Sanal evren, fiziksel
gercekligi dijital sanallikla birlestiren cok kullanicili
bir ortam olan post-gerceklik evrenidir. Sanal evren
dijital olarak olusturulmus yapay bir ortami temsil
etmektedir (Mystakidis, 2022). Ayni anda birgok
kullaniciya izin vermesi, fiziksel ve dijital unsurlari
kapsayarak islevsel bir ekonomiyi temsil etmesi,
bireylerin  ve sirketlerin icerikler  olusturup
kullanicilara farkli deneyimler sunmasi sanal evrenin
en énemli 6zelliklerindendir (Yildiz ve Bozkurt, 2023).
Sanal evren birgok disiplin igin yeni ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Ancak ilk kullanim alanlarindan biri
lojistiktir. Yine meta veri tabaninin lojistik sektorinde
kullaniminin ~ benzersiz  firsatlar sunacagi da
yadsinamaz bir gercektir (Tan vd., 2023). Sanal
evrene, bu calisma kapsaminda Is Hizmeti ana
teknoloji grubunda yer verilmistir.

Yakin Alan iletisimi (NFC): NFC, kisa mesafelerde
makineden makineye veri aktarimina olanak taniyan
kablosuz iletisim bir teknolojisidir. NFC temassiz
tanimlama ve ara baglanti hizmeti sunmaktadir.
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NFC teknolojisinin glcl, kisa mesafede basit bir
dokunusla iletisimi tetiklemesi ve cihazlar ayrildigi
anda iletisimi hemen sonlandirmasi sayesinde
kullanim  kolayligindan  kaynaklanmaktadir. NFC
teknolojisinin en onemli yonlerinden biri, iletisim
araligi son derece kisa oldugundan, dogal giivenligidir.
NFC iletisiminde iki cihazin  birbirine ¢ok
yakinlastirilmasi iletisimi  baslatmakta, cihazlarin
belirli bir sinirin 6tesinde ayrilmasi ise iletisimi aninda
sonlandirmaktadir (Coskun vd., 2013; Coskun vd., 2015;
Hamzah vd., 2019). Yakin alan iletigimi teknolojisine, bu
calisma kapsaminda Otomatik Tanima ana teknoloji
grubunda yer verilmistir.

Yapay Zeka: Yapay zeka, 6grenme ve problem ¢ézme
gibi insan zihniyle iliskilendirilen biligsel islevleri
taklit eden makineler olarak tanimlanabilir. En basit
sekli ile yapay zeka makineler tarafindan ortaya
konan zekadir (Meskd ve Gorog, 2020). Lojistik
faaliyetlerde c¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir.
Ornegin; talep ve satig tahminlerini kolaylastirarak
sirketlerin tedarikgilerden aldiklari siparisleri ve
miktarlari en iyi sekilde planlamalarina olanak
tanimaktadir. Yine yapay zeka, trafik, hava durumu,
arag Ozellikleri ve yakit maliyetleri dahil olmak tizere
cok sayida farkli, gercek zamanli veriyi analiz etme
yetenegi sayesinde en verimli ulasim rotalarini
tasarlayabilmektedir.  Yapay zeka, miusteriyle
etkilesimi otomatiklestirmek igin tiketici sektdriinde
sohbet robotlari olarak da kullanilmaktadir (Richey Jr
vd., 2023) Yapay zekaya, bu calisma kapsaminda
Baglanti ve Entegrasyon ana teknoloji grubunda yer
verilmistir.

3.2. Teknolojilerin Gnem Derecelerinin Belirlenmesi

Teknolojilerin - 6nem  derecelerinin  belirlenmesi
strecinde ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden
AHP yontemi kullanilmistir. Saaty (1980) tarafindan
gelistirilen AHP yontemi, en Ustte ana hedefin, altinda
sirasiyla kriter ve varsa alt kriterlerin, en altta da
seceneklerin yer aldigi hiyerarsik bir yapinin
olusturulmasina dayanir. Olusturulan her hiyerarside
seceneklerin bulunmasi zorunlu degildir.

AHP, karar verme slrecinde, karar vericilere belli
oranda tutarsizliklar imkani saglayarak, tercihlerini
modele entegre ederken i¢ tutarliik derecesini
degerlendirmek icin bir yaklagim sunar (Aguardn vd.,
2021).

Ikili karsilastirmalar icin bir 6zdeger yaklasimi olan
AHP, hem nicel hem de nitel performans élgimu igin
kullanilabilir ve tim sureg, bu karsilastirmalarda
kullanilan "daha az 6nemli" icin 1/9'dan, "esit énemli"
icin 1'e ve "mutlak olarak daha dnemli" igin 9'a kadar
uzanan sayisal dlcegin kalibrasyonunu icerir (Vaidya
ve Kumar, 2006).

AHP silreci, G¢ ana asamadan olusur: hiyerarsi
olusturma, oncelik analizi ve tutarlilik dogrulamasi.
Itk olarak, karar vericiler karmasik cok kriterli karar
problemlerini, her bir olasi niteligin birden fazla
hiyerarsik  seviyede  dizenlendigi  parcalara
ayirmalidir. Daha sonra, karar vericiler, kendi
deneyim ve bilgilerine dayanarak ayni seviyedeki her
kimeyi ikili karsilastirma yontemiyle
degerlendirmelidir. Kimedeki eleman
(karsilastirilacak nitelik) sayisi, n iken, n*(n-1)/2
karsilastirma yapilmasi gerekir. Bu karsilastirmalar
oznel yargilarla yapildigindan, karsilastirmalarda
tutarsizlik meydana gelmesi olasidir. Yargilarin tutarli
olmasini  saglamak igin, AHP'nin en buyik
avantajlarindan biri olan tutarlilik dogrulamasi iglemi
uygulanir. Bu islem, ikili karsilastirmalar arasindaki
tutarlilk derecesini 6lgmek amaciyla maksimum
ozdeger (lamda max), tutarliik indeksi (CI) ve
tutarliik oranini (CR) hesaplar. Eger tutarlilik oraninin
kabul edilebilir siniri (0,10) astigi belirlenirse, karar
vericiler ikili karsilastirmalari gozden gegirip yeniden
degerlendirmelidir. ~ Tim  seviyelerdeki ikili
karsilastirmalar ~ tamamlanip  tutarli  olduklari
kanitlandiktan sonra, vyargilar birlestirilerek her
kriterin ve niteliginin dncelik siralamasi belirlenir (Ho
vd., 2006; Vaidya ve Kumar, 2006). Birden fazla seviye
iceren hiyerarsilerde hesaplanan yerel 06nem
dereceleri bir Ust seviyedeki ana kriterin 6nem
derecesi degeriyle agirliklandirilarak her bir alt
seviye  kriteri icin genel 6nem dereceleri
hesaplanabilir ve &ncelik siralamasi belirlenebilir
(Krejci ve Stoklasa, 2018).

Bu calismada, Sutadian vd. (2017) tarafindan 6nem
derecelerinin belirlenmesinde ylritilen sureg revize
edilerek uygulanmistir. Hiyerarsinin olusturulmasi,
ikili  karsilastirma  matrislerinin  (anketlerin)
olusturulmasi  ve  karsilastirmalarin  yapilmasi,
agirliklarin hesaplanmasi, tutarlilik analizi ve bireysel
agirliklarin birlestirilmesi ana adimlarindan olusan
AHP sureci, -yapilan revizyonlar kesikli cizgilerle
belirtilmek Gzere- Sekil 2'de yer almaktadir.
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(1) Hiyerarsinin <
olusturulmasi
(2) Ikili karsilagtirma . L o
matrislerinin (anketlerin) Degerlenmelerini revize etmeleri igin
olusturulmasi ve < cevaplayicilara (uzmanlara) tekrar
karsilastirmalarin sorulmas|
vapilmasi
i !
(3) Onem derecelerinin
hesaplanmas' - e O e F O F . .
I Mumkunse, hiyerarsi I
seviyelendirilerek ve/veya kriter <
- azaltarak tekrar olusturulmali
II - E Em N " mm = mm
(4) Tutarlilik analizi
Evet Evet
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Her bir y * Tiim anketlerde \ Hayr > s Aynl cevaplay|C|lara\ .
matris - tutarsiz ¢ —— (uzmanlara) \‘
tutarli mi? N\ matris(ler) var / ~ ulasmak mimkin
3 mi? * * ~ ma? ¢
\ R4 vl 7
*
\7
Hayir
7 N
* °
=== # Degerlendirme N Hayir
(5) Bireysel 6nem Tutarsiz anketlerin Evet o * icin yeterli *
derecelerinin e (ogerlendirme disi h_. ~ sayida tutarl o m—
birlestirilmesi L . b_wak:lmﬁ . _' . anketvar m? o
”’
. .
o

Sekil 2: Onem Derecelerinin Belirlenmesinde Takip Edilen Adimlar*

*Kaynak: Sutadian vd.'den (2017) yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3.2.1. Hiyerarsinin Olusturulmasi

Hiyerarsinin olusturulabilmesi icin, Wang (2016),
Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢ (2019), Jiang vd. (2020),
Cimini vd., (2021), Lagorio vd. (2021) ve Tran-Dang vd.,
(2022) tarafindan yapilan calismalardan hareketle,
baslangicta 20 teknoloji belirlenmis, bu teknolojilerin
toplam 190 ikili karilastirma ile tutarli olarak
degerlendirilmesinin mimkin olmayacag!
disindldiginden, Wang (2016) ile Radivojevic ve
Milosavljevi¢ (2019) tarafindan yapilan calismalardan
hareketle, bu teknolojiler -bazi teknolojiler birden
fazla ana grupta yer almak Uzere- alti ana teknoloji
grubu altinda toplanmistir. Bu sekilde, ilk seviyesinde
6 ana teknoloji grubunun ikinci seviyesinden sirasiyla
5,6,5, 4,5 ve 4 adet teknolojinin yer aldigi ilk hiyerarsi
olusturulmustur.  Olusturulan  bu ilk hiyerarsi
vasitasiyla 8  cevaplayictya  (uzmana) ikili
karsilastirma yaptirilmig, yapilan tutarlilk analizi
sonucu birgok matriste arzu edilen tutarlilik oranina
ulagilamadigi tespit edilmis ve uzmanlardan gelen
geri bildirim de dikkate alinarak, calismanin son
hiyerarsisi her birinde dort teknolojinin yer aldi§i alti
ana teknoloji grubunu icerecek sekilde revize
edilmistir.

Blok Zincir Gg; Akilli Sensorler, insansiz Hava Araci
(IHA/Drone), Nesnelerin Interneti (loT), Radyo
Frekansli Tanima (RFID) ve Robotik ve Otomasyon iki
farkli ana teknoloji grubunda yer almak tzere toplam

17 farkli teknoloji, Sekil 3'te yer alan iki seviyeli (ana
teknoloji  gruplari ve teknolojiler) hiyerarside
gosterildigi gibi degerlendirmeye alinmistir. ki
seviyeli hiyerarsinin tercih edilmesinin temel sebebi,
Sutadian vd. (2017) tarafindan da belirtildigi tzere,
daha az ikili karsilastirmaya olanak saglamasi ve
tutartilik oranini yikseltmesidir.

3.2.2. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi
ve Karsilastirmalarin Yapilmasi

Ana teknoloji gruplari icin 6x6'lik, alti ana teknoloji
grubunda yer alan teknolojiler icinse 4x&'lUk ikili
karsilastirma  matrisleri  olusturulmustur.  Ana
teknoloji gruplari icin 15 ikili karsilastirma yapilirken,
her bir teknoloji grubunda yer alan teknolojiler igin
altisar olmak (zere toplam 36 ikili teknoloji
karsilastirmasi yapilmistir. Toplamda ise 51 ikili
karsilastirma ile cevaplayicilardan (uzmanlardan)
gorus alinmistir.

lkili Karsilastirmalar, Saaty (1980) tarafindan da
onerildigi sekliyle 1-9 olcegi kullanilarak yapilmistir.
Bu 6lcege gore, eger i kriterine, j kriterine kiyasla 7
degeri  verilmigse, j kriteri i kriteri ile
karsilastirildiginda carpmaya gore ters deger olan 1/7
degerine sahip olur. Bu élcekte 1 degeri, iki kriterin
esit derecede énemli oldugunu gosterirken, 9 degeri i
kriterinin j kriterine kiyasla miumkin olan en ylksek
derecede dnemli oldugu ifade etmek Gzere kullanilir.

Lojistik 4.0 igin olgunluk diizeyi agirliklari Amag
A\ 4 A\ 4 \ 4 v A 4 A\ 4
Otomatik Otomatik Veri Baglanti ve Is Hizmeti Veri I§leme Gergek Zamanll Ana Teknoloji
Tanima (0T) Toplama (OVT) Entegrasyon (iH) ve Analiz Konum Belirleme Gruplari
(BE) (VIA) (GZKB) (Seviye 1)

t R&0 t AR FL YZ

L RFID L

RFID P Bz

b NFC M AS L AS

l

|
IHA l it } GPS

l

0A BZ l BZ .
Teknolojiler

(

L (Seviye 2)

SE M| BV IHA

b

APP L Di b RTLS

Sekil 3: Calismanin Hiyerarsisi
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Calisma kapsaminda, 51 ikili karsilastirma iceren
anket formu olusturulmus ve etik kurul izni alinmistir.
Bu form, Tarkiye'de lojistik alaninda ¢alismasi olan en
az doktora derecesine ve farkli akademik unvanlara
sahip alti uzmana ulastinlmis, dért uzmandan geri
doénis alinmistir. Geri donis alinan tim uzmanlar
akademisyen olarak calismakta olup bu uzmanlara
iliskin temel bilgilere Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3: Geri Déniis Alinan Uzmanlara iliskin Genel

Bilgiler
Uzmanlar Meslegi Akadfm"f Doktora Alani  Unvani
Tecriibesi
. Endistri | Dr. Ogr.
Uzmanl | Akademisyen 23 Yl Mihendisligi | Uyesi
Uzman2 | Akademisyen 12 Yl Ulus_larara5| Dog.
Ticaret
Uretim Or. Oir
Uzman3 | Akademisyen 12YiL Yonetimive | i O
Uyesi
Pazarlama
Uzman4 | Akademisyen nyi Ulus_larara5| or. Og_r.
Ticaret Uyesi

3.2.3. Onem Derecelerinin Hesaplanmasi

Geri donls alinan dort uzmanin gorlsleri ayri ayri
Saaty (1980) tarafindan onerilen sistematikle
normalize edilerek o6ncelikler vektori  (6nem
dereceleri)  hesaplanmistir.  Sonraki asamada
anlatilacak olan tutarlilik analiz sonucu bir uzmanin
cevaplarinin  tutarlilk oraninin  yeterli dizeyde
olmadi§i tespit edilmis ve ilgili uzmandan revizyon
istenmistir. Uzmanin geri doniis saglamamasi lizerine
ilgili cevaplar analiz kapsami disinda tutulmustur.
Geri kalan ug¢ uzman gérlstne iliskin éncelikler
vektorleri (6nem derecesi degerleri) Tablo &4'te
gosterilmistir.

Tablo 4 detayli olarak incelendiginde Gi¢ uzmanin tekil
degerlendirmelerinde  genellikle  birbirlerinden
farklilasti§l géze carpmaktadir. Ornegin, Uzman1 en
onemli ana teknoloji grubunun “Otomatik Tanima”
oldugu gorisinde iken Uzman2 ve Uzman3 sirasiyla
“Baglanti ve Entegrasyon” ve “Veri isleme ve Analiz’
ana teknoloji gruplarinin daha fazla 6neme sahip
oldugunu belirtmistir.

Tablo 4: Uc Uzmandan Alinan Cevaplarin Oncelikler
Vektorleri

Matrisler

Ana Teknoloji Gruplari

Uzmanl

Uzman2 Uzman3

Otomatik Tanima oT 0,43 0,03 0,03
Otomatik Veri Toplama | OVT 0,23 0,06 019
Eﬁ?;;?:s‘y’ﬁn BE | 01 | 042 | o012
Is Hizmeti IH 0,03 0,21 0,09
Veri Isleme ve Analiz VIA 0,06 0,19 0,52
Otomatik Tanima Teknolojileri

Barkod BARK | 0,49 0,06 0,05
Robotik ve Otomasyon | R&O 0,29 0,56 0,59
?aamamkans“ RFD | 0% | 022 | 010
Yakin Alan iletigimi NFC 0,06 0,15 0,26
Otomatik Veri Toplama Teknolojileri

Robotik ve Otomasyon | R&O0 0,41 0,57 0,34
Arttirilmis Gergeklik AR 0,04 0,24 0,13
?aamamkans“ RFD | 014 | 006 | 008
Akilli Sensorler AS 0,41 0,13 0,44
Baglanti ve Entegrasyon Teknolojileri

Nesnelerin interneti 0T 0,38 0,12 0,56
Yapay Zeka YZ 017 0,56 0,20
Blok Zincir BZ 0,05 0,26 0,17
Akilli Sensarler AS 0,41 0,06 0,06
is Hizmeti Teknolojileri

Insansiz Hava Araci HA | 0,20 0,17 0,26
Otonom Araglar OA 0,18 0,56 0,56
Sanal Evren SE 0,05 0,08 0,06
ﬁ‘:ltt(';eyls:igﬂ APP | 057 | 019 | 012
Veri Isleme ve Analiz Teknolojileri

Nesnelerin Interneti 10T 0,36 0,06 on
Blok Zincir) BZ 0,09 0,26 0,06
Biiyik Veri BV 0,50 0,12 0,64
Dijital Ikiz Di 0,04 0,56 0,19
Gergcek Zamanli Konum Belirleme Teknolojileri

é;rteesnfll Konumlama | eps | g65 | 006 | 020
Blok Zincir BZ 0,04 0,56 0,12
insansiz Hava Aracl HA 0,13 0,26 0,22
git;’t”;;tl'gr\i/e” Toplama | oris | 029 | o012 | o046
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Tablo 5: Ug Uzmandan Alinan Cevaplarin Tutarlilik Analizi Sonuglari

Uzmanlar Uzmanl Uzman2 Uzman3

Matrisler Lamda Max CI CR  LamdaMax CI CR  LamdaMax CI CR
Ana Teknoloji Gruplari 6,33 0,07 | 0,05 6,51 010 | 0,08 6,37 0,07 | 0,06
Otomatik Tanima 4,02 0,01 | 0,01 4,21 0,07 | 0,08 4,10 0,03 | 0,04
Teknolojileri
Otomatik Veri Toplama 41 0,04 | 0,04 4,08 0,03 | 0,03 LT 0,06 | 0,06
Teknolojileri
Baglant: ve Entegrasyon 4,21 0,07 | 0,08 4,12 0,04 | 0,04 4,05 0,02 | 0,02
Teknolojileri
i Hizmeti Teknolojileri 4,16 0,05 | 0,06 4,12 0,04 | 0,04 4,12 0,04 | 0,04
Veri isleme ve Analiz

me 4,18 0,06 | 0,07 4,12 0,04 | 0,04 4,08 0,03 | 0,03
Teknolojileri
Gergek Zamanli Konum 426|008 |009| 412 |oos|oos| 405 | 002|002
Belirleme Teknolojileri

3.2.4. Tutarlilik Analizi

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen formiilasyon
kullanilarak lamda max, Cl ve CR degerleri her bir
uzman igin ayri ayri hesaplanmis, bir uzmanin verdigi
cevaplarin tutarlilik orani 0,510 degerinden yiiksek
oldugundan revizyon istenmis ancak geri dénis
alinamamistir. Diger (¢ uzmana ait lamda max, Cl ve
CR degerleri Tablo 5'te yer almaktadir. Tablo 5'te yer
alan sonuglara gore, ana teknoloji gruplarinin ve her
bir teknoloji grubunda yer alan teknolojilerin ikili
karsilagtirmalari ¢ uzman tarafindan da tutarli
olarak gergeklestirilmistir. Glnkd, her bir matris icin
hesaplanan CR, kabul edilebilir sinir olan 0,10
degerinin altinda hesaplanmistir.

3.2.5. Bireysel Onem Derecelerinin Birlestirilmesi

Bireysel 6nem derecelerinin  birlestirilmesinde
aritmetik ve geometrik ortalama ve bu her iki
ortalamanin  agirlikli  versiyonlarini  kullanmak
mimkindir. Bu calismada, Krejci ve Stoklasa (2018)
tarafindan da onerildigi tzere geometrik ortalama
yontemi  kullanilmistir. ilgili  kriter icin  farkl
cevaplayicilardan elde edilen oncelik degerlerinin
geometrik ortalamasi, uzman gorisleri esit agirlikli
olmak Uzere, hesaplandiktan sonra her bir matris
kendi icinde normalize edilerek (toplami 1 (bir) olacak
sekilde) her bir ana (seviye 1) ve alt (seviye 2) kriter
icin yerel onem derecesi hesaplanmistir.

Global 6nem derecesinin hesaplanmasinda ise her bir
alt kriterin 6nem derecesi ilgili ana kriterin énem
derecesi ile carpilmistir. Yapilan hesaplamalar
neticesinde her bir ana teknoloji grubu ve teknolojinin
yerel onem dereceleri ve siralamalari ile
teknolojilerin global 6nem dereceleri ve siralamalari
Tablo 6'da verilmistir. Buna gore, Baglanti ve
Entegrasyon (BE) 0,27 6nem derecesi ile birinci sirada
yer alan ana teknoloji grubu olurken onu 0,25 énem
derecesi ile Veri isleme ve Analiz (VIA) izlemistir.

Otomatik Tanima (OT) ve Otomatik Veri Toplama (OVT)
teknolojilerinden Robotik ve Otomasyon (R&0) en
yuksek onem derecesine sahip teknoloji olurken,
Baglanti ve Entegrasyon (BE) teknolojilerinde
Nesneleri Interneti  (I0T), Is Hizmeti (IH)
teknolojilerinde Otonom Araglar (0A), Veri Isleme ve
Analiz (ViA) teknolojilerinde Buyiik Veri (BV), Gergek
Zamanli Konum Belirleme (GZKB) teknolojilerinde ise
Otomatik Veri Toplama Sistemleri (RTLS) ilk sirada yer
almistir.

Calisma kapsamina dahil edilen 17 farkli teknolojinin
onem derecelerinin tespit edilmesinde ise tek ana
teknoloji grubunda yer alan teknolojilerin global 6nem
dereceleri kullanilirken birden fazla ana teknolgji
grubunda yer alan teknolojiler icin ise global énem
derecelerinin  toplami  kullanilmigtir. ~ Yapilan
hesaplamalar sonrasi elde edilen nihai @énem
dereceleri (agirliklari) Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 6: Onem Dereceleri ve Onem Siralamalari

Ana Teknoloji Yerel Onem Onem , Yerel Onem Onem Global Onem Onem
Gruplan Dere_ce5| Sirasi [ERElEy Der_ece5|* Sirasi Derecesi** Sirasi
(Seviye 1) (Seviye 2)
BARK 0,13 4 0,01 23
Otomatik Tanima 010 5 R&O** 0,53 1 0,05 7
(0T ' RFID*** 0,18 2 0,02 20
NFC 0,16 3 0,02 21
R&O** 0,47 1 0,09 A
Otomatik Veri y '
AR 0,12 3 0,02 16
Toplama (OVT) 019 3 RFID™* 0,10 4 0,02 19
AS*** 0,31 2 0,06 5
|oT*** 0,37 1 0,10 2
Baglanti ve 027 1 YZ 0,33 2 0,09 3
Entegrasyon (BE) ' BZ** 0,6 3 0,04 10
AS*** 0,14 4 0,04 1
[HA*** 0,23 3 0,03 15
. - 0A 0,43 1 0,05 8
Is Hizmeti (IH) on 4 SE 007 4 0.01 2%
APP 0,26 2 0,03 13
|oT*** 0,8 3 0,04 9
Veri igleme ve 025 ) BZ** 0,15 4 0,04 12
Analiz (VIA) ' BV 0,45 1 on 1
DI 0,22 2 0,05 6
GPS 0,24 3 0,02 18
ot | o | o @ we | | m
(GZKB) ' |[HA™** 0,25 2 0,02 17
RTLS 0,33 1 0,03 14
* Is Hizmeti (IH) grubunda yer alan teknolojilerin yerel 6nem dereceleri toplami yuvarlamalardan kaynakli 0,99 olarak
hesaplanmistir.
** Global 6nem dereceleri toplami yuvarlamalardan kaynakli 1,01 degerini almistir.
*** Belirtilen teknolojiler birden fazla ana teknoloji grubunda yer almaktadir. ilgili teknolojilerin yerel énem dereceleri (seviye 2)
ve global 6nem dereceleri yer aldiklari ana teknoloji grubuna istinaden hesaplanmistir. Birlestirme islemi yapilmamistir.

Tablo 7: Teknolojilerin Nihai Onem Dereceleri ve Siralamalari

Teknoloji T\t{ei;ﬁll:jligéf;;u Dg:eecn;si Onem Siralamasi
Nesnelerin interneti 10T 2 (BE, ViA) 0,143 1
Robotik ve Otomasyon R&O 2 (0T, OVT) 0,141 2
Buyik Veri BV 1 (VIA) 0,m 3
Akilli Sensorler AS 2 (OVT, BE) 0,097 4
Blok Zincir BZ 3 (BE, ViA, GZKB) 0,096 5
Yapay Zeka YZ 1(BE) 0,090 b
Dijital Ikiz Di 1 (VIA) 0,053 7
Otonom Araclar 0A 1 (iH) 0,049 8
insansiz Hava Araci IHA 2 (iH, GZKB) 0,047 9
Radyo Frekansli Tanima RFID 2 (OT, OVT) 0,036 10
Akilli Telefon Aplikasyonlari APP 1(IH) 0,030 1
Otomatik Veri Toplama Sistemleri RTLS 1 (GZKB) 0,028 12
Arttirilmis Gergeklik AR 1(0vT) 0,022 13
Kiresel Konumlama Sistemi GPS 1(GZKB) 0,021 14
Yakin Alan Iletisimi NFC 1(0T) 0,015 15
Barkod BARK 1(0T) 0,013 16
Sanal Evren SE 1(iH) 0,008 17
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Tablo 7'de yer alan verilere gore Nesnelerin Interneti
(IoT) ile Robotik ve Otomasyon yaklasik 0,14 6nem
derecesi ile Lojistik 4.0 kapsaminda lojistik olgunluga
ulasmada ilk iki sirada yer alirken bu teknolojileri
0,09dan daha blyuk onem dereceleriyle sirasiyla
Buyik Veri, Akili Sensorler, Blok Zincir ve Yapay Zeka
teknolojileri izlemistir.

3.3. Onerilen Lojistik 4.0 Olgunluk Modeli (L4MM)

Daha onceki bélimlerde aciklandigi Uzere bu
calismanin  temel amaci Lojistik 4.0 Olgunluk
Modeli'nin teknoloji tabanli olarak ortaya konmasidir.
Bu baglamda teknolojilerin dnem dereceleri AHP
yontemi kullanilarak elde edilmistir (Tablo 7). ilgili
teknolojinin isletmede kullanilip kullanilmadigina
bagli olarak isletmelerin L4MM puanlari asagidaki
formilasyon ile hesaplanabilir:

x: L4MM puani hesaplanan igletmenin adi/numarasi

m;: i teknolojisinin x isletmesinde kullanilma durumu:
kullaniliyorsa 1; kullanilmiyorsa 0

wi: i teknolojisinin 6nem derecesi / agirtigi (Tablo 7)
(i=1,2,..,17)

17
L4MM, = Z m; * w; * 100 (1

i=1

Denklem (1) kullanilarak x igletmesi icin 0-100
araliginda olan Lojistik 4.0 Lojistik Modeli puani
(L4MMx)  hesaplanabilir. ~ Denklemde, ilgili
teknolojilerin isletmede kullanilma durumlari ile
Tablo 7'den elde edilen agirliklarinin garpimlarinin
toplami 100 Gzerinden hesaplanmaktadir. Denklemin
notasyon setinden de anlasilacagl dzere ilgili
teknolojinin isletmede kullanilma durumunu ortaya
koyan degisken ikili (0-1) degisken olarak
tanimlanmigtir. Ilgili teknolojinin isletmede kismen
kullanilma durumu g6z ardi edilmistir. Hesaplanan
L4MM puany, isletmelerin lojistik olgunluk bakimindan
birbirleri ile kiyaslanmasinda kullanilabilecegi gibi
her bir isletmenin lojistik olgunluk seviyesinin
belirlenmesinde de kullanilabilir.

Hesaplanan L4MM puanina bagli olarak vyapilan
Lojistik 4.0 Olgunluk seviyelendirmesi Tablo 8'de yer
almaktadir.

Yapilan siniflandirmada 0 (sifir) puani calisma
kapsaminda ele alinan teknolojilerden highirinin
isletmede kullanilmadigini ifade etmek iizere Seviye 0
olarak ifade edilirken 100 L4MM puanina denk gelen
ve tim teknolojilerin isletmelerde kullanildigi
gosteren diuzey Seviye 5 olarak tanimlanmistir. 25, 50
ve 75 tam puanlar ile 100 puana kadar olan dizeyler
ise siraslyla Seviye 1-4 araliginda siniflandiritmistir.

Tablo 8: Lojistik 4.0 Olgunluk Seviyeleri

L4MM Puan Araligi L4MM Seviyesi

0 Seviye 0
(0-25] Seviye 1
(25-50] Seviye 2
(50-75] Seviye 3

(75-100) Seviye 4
100 Seviye 5

3.4. L4MM'nin Gecerliligi

Onerilen modelin gecerliligi icin, modelin agirliklari ve
siralamalari ile uzmanlarin bireysel agirliklari ve
siralamalari degerlendirilmistir. ILgili
karsilastirmalari iceren bilgilere Tablo 9'da yer
verilmistir.

Nihai degerlendirmede ilk bes icerisinde yer bulan
teknolojilerden ¢ tanesi UzmanTin, iki tanesi
Uzman2'nin, dort tanesi ise Uzman3'in bireysel
siralamasinda yer almaktadir. Nihai
degerlendirmenin son bes sirasinda yer bulan
teknolojilere  bakildiginda ise  UzmanTin  bu
teknolojilerden iki tanesine, Uzman2'nin g tanesine,
Uzman3'in ise dort tanesine kendi bireysel
siralamasinda son bes icerisinde yer verdigi
goralmektedir. Dikkat cekici olarak UzmanTin ikinci
sirada yer verdigi Barkod teknolojisi nihai
degerlendirmenin 16. sirasinda yer alirken 13. sirada
yer  verdigi Blokzincir  teknolojisi nihai
degerlendirmede besinci sirada yer almistir.
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Tablo 9: Nihai Degerlendirme ile Bireysel Degerlendirmelerin Karsilastirmasi

0,06 5 0,13

10T 0,14 1 0,08 5 2
R&0 0,14 2 0,22 1 0,05 7 0,08 5
BV on 3 0,03 7 0,02 10 0,34 1
AS 0,10 4 0,16 3 0,03 9 0,09 4
BZ 0,10 5 0,02 13 0,21 2 0,06 6
YZ 0,09 6 0,03 8 0,24 1 0,02 10
Di 0,05 1 0,00 16 on 4 0,10 3
0A 0,05 8 0,01 15 0,12 3 0,05
IHA 0,05 9 0,02 N 0,06 6 0,03
RFID 0,04 10 0,10 4 0,01 14 0,02 N
APP 0,03 1 0,02 12 0,04 8 0,01 13
RTLS 0,03 12 0,03 9 0,01 13 0,01 12
AR 0,02 13 0,01 14 0,01 12 0,03 9
GPS 0,02 14 0,05 6 0,01 15 0,01 15
NFC 0,02 15 0,03 10 0,00 16 0,01 14
BARK 0,01 16 0,21 2 0,00 17 0,00 17
SE 0,01 17 0,00 17 0,02 n 0,01 16
W_M: Modeldeki nihai agirlik / S_M: Modeldeki nihai siralama / W_1: UzmanTin agirliklari
S_1: UzmanTin siralamasi / W_2: Uzman2'nin agirliklari / S_2: Uzman2'nin siralamasi
W_3: Uzman3'in agirliklari / S_3: Uzman3'iin siralamasi

3.4.1. LAMM'nin Gegerliligine iliskin Uzman Gériisleri

Onerilen modelin gecerlili§i icin Tablo 9, gériistne
basvurulan dért uzmanla paylasilmis ve uzmanlardan
agirlik ve siralamalara iliskin genel
degerlendirmelerini yapmalari talep edilmistir ve (g
uzmandan geri donts alinmistir. Alinan geri dénisler
neticesinde bireysel degerlendirmelerdeki belli
olcilerdeki farklilagmalarin sebebinin uzmanlarin
lojistik olgunluga bakis agilarinin veri odakli ya da
makine odakli olmasinda  kaynaklanabilecegi
degerlendirilmistir. Onerilen modelde yiksek
agirlikta ve dolayisiyla ilk siralarda yer alan
teknolojilerin lojistik olgunlugu ortaya koymada fark
yaratacak teknolojiler oldugu ve diger teknolojilerin
bu teknolojileri destekler nitelikte olabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica, bireysel icsel tutarlilik orani
kabul edilebilir seviyede olmayan uzman gorusine
nihai modelde yer verilmemis olmasinin modelin
metodolojik saglamligini arttirdigi belirtilmistir. Son
olarak, uzmanlar, nihai modelde ortaya cikan agirlik
ve siralamalarin uzmanlarin genel gorusinu ortaya
koymada basarili ve vyeterli oldugunu, onerilen

modelin lojistik olgunlugu teknoloji tabanli olarak
belirlemede gegerli ve guvenilir bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini beyan etmislerdir.

4. SONUG VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci, isletmelerin lojistik
olgunluk seviyelerini belirleyebilecekleri bir lojistik
olgunluk modelinin gelistirilmesidir. Bu baglamda
gelistirilen L4MM, lojistik slreglerde dijitallesme ve
otomasyon  dizeylerini  degerlendirme  firsati
sunmakta ve isletmelerin  bu  alanlardaki
olgunluklarini somut bir sekilde analiz etmelerine
olanak tanimaktadir.

Gelistirilen model, lojistik sektérinde faaliyet
gosteren isletmelerin yani sira, diger sektorlerde

faaliyet gosteren isletmelerin lojistik
departmanlarinin dijitallesme sureclerini
degerlendirmek icin de uygulanabilir. Modelin

tasariminda puanlama ve siniflandirma sistematiginin
kolay anlasilabilir ve az hesaplama gerektirir sekilde
gelistirilmis  olmasi  pratik  kullanim  avantaji
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saglamaktadir. Calisma kapsaminda tanimlanan alti
olgunluk seviyesi (Seviye 0'dan Seviye 5'e kadar),
isletmelerin mevcut durumlarinin detayli bir sekilde
analiz edilmesine olanak tanirken, ayni zamanda
gelecekteki iyilestirme firsatlarini belirlemek igin yol
gosterici bir cerceve sunmaktadir.

L4MM puaninin hesaplamasinda, ilgili teknolojilerin
isletmelerde  kullanim  durumu  kullaniliyor-
kullanilmiyor ~ seklinde ikili ~ degisken  olarak
tanimlanmis olup kismen kullanilma durumu bu
calisma kapsami diginda tutulmustur. Ancak, kismen
kullanilma durumu da sadece mi degiskenin taniminin
“I teknolojisinin x isletmesinde kullanilma durumu:
kullaniiyorsa 1, kullanilmiyorsa  0;  kismen
kullaniliyorsa  0,5"  seklinde  degistirilmesiyle
kolaylikla model eklenebilir.

Teknoloji  agirliklarinin  belirlenmesi  asamasinda
alinan uzman goruslerinin blyuk élctde birbirinden
farklilastigi goze carpmaktadir. Bu durumun sebebi
olarak, teknolojilerin géreli onem derecelerine karar
veren uzmanlarinin bakis acilarinin, akademik
donanimlarinin ve lojistik sektériyle iligkilerinin
birbirinden farkli olmasi gésterilebilir. Ancak AHP'nin
dogasi geregi, teknolojilerin goreli 6nem dereceleri
uzman goéruslerinin geometrik ortalamalari alinarak
hesaplandigindan farkli gortsleri tek potada eriten,
batincil  ve  ortaklastinlmis  bir  goérusu
yansitmaktadir. Gelistirilen model, tim isletmelerin
L4AMM  olgunluk puanlarinin  ve seviyelerinin
belirlenmesine ve kiyaslanmasina (siralanmasina)
olanak saglamakla birlikte ozellikle kiyaslama ve
siralamalarin lojistik sektérlinde faaliyet gdsteren
isletmeler kesinlikle ayri bir grup olmak (zere diger
isletmeler icin de sektdrel bazli olarak yapilmasi daha
saglikli cikarimlar yapilmasina olanak saglayacaktir.
Bu model, calisma kapsaminda ele alinan
teknolojilerle sinirli olup, teknolojik yeniliklere agik
bir yapiya sahiptir. Yeni teknolojilerin eklenmesi veya
mevcut  teknolojilerin  g¢ikarilmasi  durumunda,
agirliklarin  yeniden belirlenmesi ve modelin bu
degisikliklere gore revize edilmesi gerekecektir. Bu
da modelin esnek ve dinamik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Bu calisma, lojistik sektdrinun dijital donusim
strecine katkida bulunurken, isletmelere lojistik
sureglerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde
etmek icin bir arag sunmaktadir. Ayrica, literattrde
lojistik olgunluk seviyelerini teknoloji tabanli olarak
olcmeye yonelik bir model sunan ilk galismalardan

biri olmasi nedeniyle teorik bir katki saglamaktadir.

llerleyen  calismalarda,  L4MMnin  sahadaki
uygulanabilirligini  test etmek icin  secilmis
isletmelerde uygulama calismalarinin  yapilmasi
onerilmektedir. Bu tir uygulamalar, modelin

gecerliligini ve sektérel kullamima uygunlugunu
degerlendirmek icin onemli veriler saglayacaktir.
Ayrica, modelin farkli cografi bolgelerde ve farkli
lojistik sektorlerinde uygulanarak yerel farkliliklarin
etkisinin arastirilmasi da 6neriler arasindadir.
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OzET

Lojistik alaninda meydana gelen yeniliklere hizli adaptasyon; bilgiye, 6grenmeye ve degisime acgik insan kaynagina
sahip olmakla mimkiindiir. Lojistik sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli insan kaynagini dncelikle tniversitelerin lojistik
bolimiinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Calismanin amaci, bilgisayar destekli Kurumsal Kaynak Planlama
egitimi almis Lojistik Yonetim bolimiinden mezun bireylerin aldiklari egitime yonelik algilarini ortaya gikarmaktir.
Anket ile toplanan verilerin analizinde korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda bilgisayar
okuryazarligi, basarili olma beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayici kosullar, bilgisayar kaygisi ile
bilgisayari kullanma davranisi arasindaki iliskiler ve varsa etkileri coklu dogrusal regresyon analizi ile belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenlerde meydana gelen degisimin demografik dzelliklere gore farklilasma durumu
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, lojistik yonetimi mezunu bireylerin bilgisayar kullanma davranisini
aciklamada bilgisayar okuryazarligi ve basarili olma beklentisi degiskenlerinin anlamli birer aciklayici oldugu ve
bilgisayar kullanma davranigindaki toplam varyansin yaklasik %77'sini acikladigi belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore bilgisayar kullanma davraniglarinda anlaml bir farkliik olmadigi goriilmiistiir. Elde
edilen bulgular hem tuniversitelere hem de lojistik sektoriine, teknoloji kullanimini kabullenmeyi kolaylastiracak bir
yol haritasi saglayacagi 6n goriilmektedir. Bu kapsamda, lojistik b6liim 6grencilerinin lojistik sektériinde basarili
olabilmesi igin, egitim-6gretim donemlerinde teknoloji ile ilgili daha fazla uygulamali derslerin verilmesinin is
hayatinda teknoloji kullanimina adaptasyonunu kolaylastiracagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar destekli agretim, Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli, Lojistik, Lojistik Egitimi.

INVESTIGATION OF LOGISTICS MANAGEMENT DEPARTMENT GRADUATES' PERCEPTIONS
TOWARDS COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION- THE CASE OF AFYON KOCATEPE
UNIVERSITY

ABSTRACT

Rapid adaptation to innovations in the field of logistics is possible through having human resources that are open to
knowledge, learning and change. The qualified human resources that the logistics sector needs are primarily students
studying in the logistics departments of universities. The aim of the study is to reveal the perceptions of individuals
who graduated from the Logistics Management department and received computer-aided Enterprise Resource
Planning training regarding the education they received. Correlation and regression analysis were used in the analysis
of data collected through the survey. Within the scope of the research, the relationships between computer literacy,
expectation of success, effort expectation, social influence, enabling conditions, computer anxiety and computer usage
behavior and their effects, if any, were tried to be determined through the multiple linear regression analysis. In
addition, the differentiation in the change in independent variables was also analyzed according to demographic
characteristics. According to the findings, it was determined that the computer literacy and expectation of success are
significant explanatory factors in explaining the computer usage behavior of individuals and they have explained
approximately 77% of the total variance in computer usage behavior. In addition, the research findings showed that
there was no significant difference in computer use behavior according to the demographic characteristics of the
participants. It is thought that the findings will provide a roadmap that will facilitate the acceptance of technology use
for both universities and the logistics industry. In this context, it can be said that in order to be successful in the
logistics sector, giving more practical courses on technology during the education-training periods will facilitate their
adaptation to the use of technology in business life for logistics department students.

Keywords: Computer assisted instruction, Logistics, Logistics education, Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology.
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1. GIRIS

Lojistik, uygarligin baslangicindan giinimiize kadar
var olsa da 21. ylzyilin en iyi uygulamalarini hayata
gecirmede tedarik zinciri yénetiminin en zorlu
operasyonel alanlarindan hbirisi  olmustur. Bu
kapsamda lojistik, dinyanin her yerinde, yilin 52
haftasi boyunca 7/24 dogru rinleri dogru yere, dogru
zamanda, talep edilen nitelik ve nicelikte, en az
masrafla ve hasarsiz bir bigcimde musteriye
ulastirmakla ilgilidir (Waters, 2003; Kotzab, 2005;
Waters, 2011; Bowersox vd., 2020). Lojistik olmadan
herhangi bir pazarlama, Uretim veya kiresel diizeyde
ticareti gerceklestirmek mimkin degildir (Bowersox
vd., 2020).

Lojistik faaliyetlerde etkinlik artisi saglayabilmenin 6n
kosulu tedarik zincirinde batinlik saglamaktir
(Nagurney, 2006) ve bunun saglanabilmesi igin bilisim
teknolojilerine (BIT) ihtiyag duyulur (Géssling, 2018).
Bu noktada lojistik sektérinde BiTe yapilacak
yatirimlardan ~ fayda saglanabilmesi icin  BIT
konusunda yetismis insan kaynagina ihtiyac
duyulmaktadir. Bu durum, sektére yonelik egitim
veren (niversite sayisinin ¢ogalmasini beraberinde
getirmistir (Ozment ve Keller, 2011). Universitelerde
verilen egitimin kalitesini yikseltmek adina sektére
0zgl paket programlarinin dgretiminde bilgisayar
destekli stratejilerden yararlanilmaktadir (Bayat ve
Biyikli, 2022).

[Il. Dinya Savasi'ni takip eden yillarda isletmeler
acgisindan sadece bir maliyet merkezi olarak
nitelendirilen lojistik disiplini (Acar ve Girol, 2013;
Acar vd., 2020) 21. yizyilda diinya capinda hem
akademik hem de is disiplini olarak kabul edilmis, hem
kamu hem de ozel egitim kurumlari biinyesinde on
lisans, lisans ve lisanslstl duzeyinde programlar
acilmistir. Tablo Tde Tirkiye'de 2023-2024 egitim-
ogretim yili lojistik yonetimi ile ilgili lisans ve on lisans
bélum bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1lisans diizeyinde incelendiginde; ilgili donemde
en cok 43 adet ile fakilte duzeyinde Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik bolimuinin oldugu gorilmektedir.
Lisans bélimlerinin 22 tanesinde Ingilizce egitim
verilmekte  olup  bunlarin  cogunlugu  vakif
universitelerinde yer almaktadir. Gelecek yillarda bu
sayinin devlet Universitelerinde de artacagi on
gorilebilir. On lisans diizeyinde ise en fazla bélim
orglin egitimde 54 adet ile devlet niversitelerinde yer
almaktadir. On lisans bélimlerinin  higbirisinde
Ingilizce egitim  verilmemektedir. Ara eleman
yetistirmede onemli bir yeri olan Meslek
Yiksekokullarinin  devlet (Universitelerinde yogun
olmasinin  nedeni lojistik  sektor talebinden
kaynaklandig distnulmektedir. Vakif
universitelerinde on lisans lojistik bolimlerinin yogun
olmama nedeni, bu Universitelerde okumanin
getirisinin katlanilacak maliyetin altinda olmasindan
kaynaklandigi disindlebilir.

Tablo 1: 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Lojistik Lisans ve On Lisans Bolimlerinin Ttrkiye'deki Durumu*

Lisans Boliimii Universite  Boliim Devlet-Vakif  ingilizce
Lojistik Yonetimi (Faklte) 25 29 9-16 15
Lojistik Yonetimi (Yiksekokul) 3 3 2-1 1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Acik dgretim) 2 2 2-0 0
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Fakiilte) 40 43 30-10 6
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Yiksekokul) 2 2 2-0 0
Lisans Toplam 72 79 45-27 22

On Lisans Boliimii

Devlet-Vakif

Lojistik (Orgiin Egitim) 70 1o 54-16 0
Lojistik (Acik dgretim) 2 2 2-0 0
Hava Lojistigi 3 4 0-3 0
On Lisans Toplam 75 116 56-19 0
Genel Toplam 147 195 101-46 22

*Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr/
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Uluslararasi piyasalarda Uretim, ticaret ve sermaye
ile is gucu hareketlerinin énundeki engellerin
kalkmasl, daha rekabetci bir kiresel ekonomiye
gecilmesi ve gelisen bilgi toplumu cercevesinde
teknolojinin yaygin kullanimi mevcut ticaret sekillerini
degistirmektedir (Girkan, 2001, Ozment ve Keller,
2011; Kamaci, 2024). Bu degisime uyum saglamak icin
isletmeler etkin tedarik zinciri aglari tasarlamakta ve
lojistik sistemlerini yénetebilmeleri icin teknolojiyi
etkili ve verimli bir sekilde kullanabilecek nitelikli
insan kaynagina ihtiyagc duymaktadir (Ozkan ve
Bozyigit, 2020; Kigik, 2022). Lojistik sektorinde
nitelikli personel eksikligi isletmeler agisindan onemli
bir sorundur (Aquino ve Draper, 2008). Bu kapsamda
sektorln ihtiyacglarini karsilamak amaciyla yeterli
sayida kalifiye eleman igin yiksekdogretim kurumlari
stirekli bir calisma icerisindedirler (Kamaci, 2024).
Sektore katki saglama gayreti icerisinde olan basta
universiteler olmak (zere Milli Egitim Bakanligi,
dernekler, sirketler, is insanlari, alan uzmanlari gibi
paydaslarin (zerinde durduklari baslica konular
asagidaki sekilde siralanabilir (Ozment ve Keller,
2017den aktaran Kamaci, 2024):

Guncel calisma programlarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi,

Calisma programlarinin akredite edilmesi ve 0z
degerlendirmesi,

Miifredat tasarimi, program hedefleri ve 6grenme
ciktilari,

Tesisler ve 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesi,

Staj sireci ve ogrenci

degerlendirilmesi.

performanslarinin

Yukarida belirtilen konulardaki temel amag, lojistik
sektoriine ve lojistik faaliyet ylriten diger isletmelere
daha nitelikli insan kaynagi yetistirilmesidir.
Tlrkiye'de basta lojistik yonetimi olmak Uzere
lojistikle baglantii 6n lisans, lisans ve hatta
lisanslstu dizeyinde bolimler hizla agilmaya
baslanmistir. Calisanlarin bilgi sahibi olabilmesi icin
egitim streleri boyunca isleri ile ilgili bilgi edinmeleri
zorunlu hale gelmistir (Kapicioglu ve Bozyigit, 2024).
Bu kapsamda cogu Universitede bilgisayar destekli
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) dersi mifredata
yerlestirilmistir.

Literatir incelendiginde teknoloji kabuline iligkin
farkli baglamlarda arastirma ve uygulamalarin
oldugu gorilmektedir (Daud ve Fang, 2017; Kalpoe,
2020; Mohamad Zain vd., 2023; Hussain vd., 2024).

Bu calismanin amaci, bilgisayar destekli KKP
uygulamali egitimi almis Afyon Kocatepe Universitesi
Lojistik Yonetimi bélimd mezunlarinin  bilgisayar
destekli dgretime yonelik algilarini Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi (BTKKT) cercevesinde farkli degiskenler
tzerinden ortaya cikarmaktir. Calismada degiskenler
arasindaki iliskiler olusturulan hipotezlerin test
edilmesiyle ortaya konulmaktadir. Anket yontemiyle
elde edilen verilerin analizinde korelasyon, regresyon
ve Tek Yonli Varyans analiz yontemi (ANQOVA)
kullanilmaktadir. Galismadan elde edilen sonuclarin
literatiire saglayacag! katkilar asagida
sunulmaktadir:

Bilgisayar destekli KKP egitimi alan bireylerin
aldiklari egitimlerini is hayatinda bilgisayar
kullanim davranigi (zerine etkisinin ortaya
cikarilmasi,

Bilgisayar okuryazarligi, basarili olma beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayici
kosullar, bilgisayar kaygisi ile bilgisayar kullanim
davranisi arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi,

Bilgisayar okuryazarligi, basarili olma beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayic
kosullar, bilgisayar kaygisi degiskenlerinde
meydana gelen degisimin demografik faktorlere
bagli olarak farklilasma durumunun olup
olmadiginin belirlenmesi.

Yukarida yer alan amaglar dogrultusunda calisma bes
bélimden olusmaktadir. Giris bolimuinden sonraki
ikinci bélimde lojistik egitimi, KKP, TKM ve BTKKT ile
ilgili literatur arastirmasi yer almaktadir.

Uclincii bolimde arastirma metodolojisi hakkinda
bilgi verilmekte, dérdinci bolumde ise arastirma
bulgulari tartisilmaktadir. Calismanin son béliminde
ise arastirma sonuclari 6zetlenmekte ve gelecekte
yapilabilecek  calismalar  konusunda  Oneriler
sunulmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI ve HIPOTEZ GELISTIRME

Lojistik sektori teknolojik yeniliklerden onemli dlgtde
etkilenir (Adeitan, 2019; Arsova vd., 2019; Dilek ve
Incaz, 2021; Bayraktar vd., 2024). Giniimiizde yasanan
dijital donGslim butln sektor calisanlarinin sahip
oldugu yetkinlikleri  degerlendirmesine  neden
olmaktadir (Berger, 2015). Bu noktada, lojistik
yonetimi mezunlarinin bilgisayar kullanimina yonelik
yaklasimlarinin bilinmesi dnem kazanmaktadir. Bu
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bolimde yakin zamanda basta lojistik ve egitim olmak
uzere, bilgi sitemleri, TKM ve BTKKT Uzerine yapilan
calismalara yer verilmektedir.

BTKKT ilk olarak Venkatesh vd. (2003) tarafindan
olusturmustur. Bu modele gére, bir kisinin bilgi
teknolojisini kabuli (kullanici kabuld), performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar olmak (izere dort faktorden etkilenmektedir.
BTKKT, bilgi teknolojisinin kullaniminda, kullanici
kabul duzeyini ve kullanici davranisini agiklamayi
amaclamaktadir. Elde edilen sonuglara gére
degiskenlerin kullanici kabullini %70 dlzeyinde
acikladigi gortlmistir. Aras vd. (2015) Marmara
bélgesinde insan kaynaklari calisanlarinin, insan
kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS) kullanma egilimini
TKM'den hareketle; kurum disi ve kurum ici IKBS
egitimi, yazilim, donanim ve programlama bilgisi,
algilanan fayda, algilanan  kullanim  kolayligi,
kullanima yonelik tutum, davranisa yénelik niyet ve
gerceklesen davranis degiskenlerinin  birbirleri
Uzerindeki etkileri Gzerinden arastirmistir. 302
kullanicidan anket ile elde edilen verilerin analizinde
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
kullanitmistir. Elde edilen sonuglara gére, yazilim,
donanim ve programlama bilgisi degiskenlerinin,
kullanim kolayligi ve algilanan fayda Uzerinde;
kullanim kolayliginin algilanan fayda Uzerinde;
kullanim kolayligi ve algilanan faydanin niyet
Uzerinde; niyetin ise program kullanimi Gzerinde
pozitif etkiye sahip oldugu gorilmistir. Ancak
tutumun  niyet Gzerinde etkisinin  olmadig
gortlmistir. Daud ve Fang (2017) Malezya'daki bir
universitede son siniftaki lojistik ve tedarik zinciri
lisans dgrencilerinin Bilgi Sistem Modiiliini 6grenme
istegini etkileyen unsurlari arastirmislardir. Bilgi
Sistemi Basari Modeli ve TKM'ye dayali olarak
teknolojiyi kullanma niyetleri 6lgilmustir. Anket ile
181 ogrenciden toplanan verilerin  analizinde
regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar,
sistem kalitesi ve kullanici memnuniyetinin, kullanim
niyeti ile pozitif ve anlamli iliskiliye sahip oldugunu
gostermistir. Ancak bilgi kalitesinin etkisi énemsiz
cikmistir.  Andwika vd. (2020) Endonezya'daki bir
isletmede  satis sonrasi  hizmet  birimindeki
kullanicilarin - KKP  kullanim  kabullinG  etkileyen
faktorleri incelemislerdir. BTKKTnin kullanildigi
calismada 37 katiimcidan toplanan verilerin
analizinde Smart PLS yontemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; performans ve ¢aba beklentisi,
davranigsal niyet uzerinde; davranigsal niyet ve
kolaylastirici kosullar, kullanim davranigi Uzerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Buna karsin
sosyal etki, davranis niyeti (zerinde pozitif ancak
anlamli bir etkiye sahip olmadigi gorilmiistir. Kaya
vd. (2022) Akdeniz Universitesinde 251 on lisans
muhasebe ogrencileri Gzerine yaptiklari calismada,
yapay zeka kullanimina yonelik egilimlerini, teknoloji
hazirlik ve TKM ile incelemislerdir. Anket vasitasiyla
topladiklari verilerin analizinde dogrulayici faktor
analizi, glvenilirlik analizi, korelasyon analizi,
normallik testi, T test ve yol analizi yontemleri
kullanmiglardir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin
teknoloji  hazirigi  benimseme  dUzeylerinin,
algiladiklari fayda ve algiladiklari kullanim kolayligi
tzerinde dogrudan bir etkisinin oldugu, ayni zamanda
algiladiklart kullanim kolayligi ve tutumlarinin, yapay
zeka teknolojilerini benimseme diizeylerini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin benimsenmesinde cinsiyet degiskeni
acisindan bir farklilik olmadigi gorilmistir. Mohamad

Zain vd. (2023) Malezya'daki isletmelerde
kullanicitarin =~ KKP kullanimini  kabul — etmesini
etkileyen  faktérleri arastirmiglardir.  BTKKT'nin

kullanildigi calismada anket yéntemiyle toplanan
verilerin analizinde korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmisgtir. Elde edilen sonuclara gore ele alinan
bes degiskenin de (performans ve gaba beklentisi,
sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve davranigsal
niyet) kullanict KKP kullanim kabuli dzerinde olumlu
ve onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmustir.
Hussain vd. (2024) Pakistan'da kiiglik ve orta dlgekli
isletmelerde KKP'nin  benimsenmesini  etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Anket yontemiyle 251
kisiden toplanan verilerin analizinde korelasyon
analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, KKP'nin
organizasyonel ortamlardaki etkisini sekillendirmede
performansin ve kolaylastirici kosullarin  dnemli
rolune iliskin i¢ goriler sunmaktadir. Elde edilen
sonuglar, kisisel odzelliklerin  KKP  sistemlerini
kullanma niyetini; is alaka dlzeyininse, algilanan
kullanim kolayligini ve algilanan kullanimi etkiledigini,
ayrica kurumsal ozelliklerin KKP kullanma niyetini
kismen etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte
sonuglar teknolojik dzelliklerin, kullanicinin kullanim
niyetini  kismen etkiledigini ortaya koymaktadir.
Sistem uyumlulugu, algilanan kullanim kolayligini ve
algilanan faydayi dnemli 6lclde etkilemekte oldugu da
belirlenmistir.

Literatir incelendiginde bilgisayar destekli sistemler
ile ilgili TKM ve BTKKT modeli ile ilgili calismalar
gorilmektedir. Ancak, bilgisayar destekli KKP egitimi
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almis lojistik bolum mezunlarinin is hayatina
girdiklerinde bu egitimi davranisa donistirme ve
buna etki eden degiskenlerin birlikte ele alindig
calismaya rastlanmamistir.  Arastirmada BTKKT
modeli kullanilacak olup bagimsiz degiskenler olarak
bilgisayar  okuryazarligi/bilgisi, basarii  olma
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, olanak
saglayici kosullar, bilgisayar kaygisi; bagimli degisken
olarak bilgisayar kullanma davranisi belirlenmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler ¢oklu lineer
regresyon analizi ile ortaya ¢ikarilacaktir (Sekil 1).

Sekil Tde BTKKT temelinde olusturulan model yer
almaktadir. Bu model kapsaminda test edilecek
hipotezler asagidaki yer almaktadir.

H1: Bilgisayar  Okuryazarligi/Bilgisi,  Bilgisayar
Kullanma davranisi Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Basarili Olma Beklentisi Bilgisayar Kullanma
davranigi izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Caba Beklentisi, Bilgisayar Kullanma davranisi
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Sosyal Etki, Bilgisayar Kullanma davranisi
uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H5: Olanak Saglayici Kosullar, Bilgisayar Kullanma
davranigi izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hé: Bilgisayar Kaygisi, Bilgisayar Kullanma davranisi
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bilgisayar Okuryazarligy/Bilgisi

Basaril Olma Beklentisi

{aba Beklentisi

Calismada ayrica bilgisayar kullanma davranisinin
cinsiyete, yasa, mezun olunan lise tiriine ve en son
mezun olunan ogrenim dizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigi de arastirilmaktadir. Bu
kapsamda test edilecek hipotezler asagidaki sekilde
ifade edilebilir.

HT: Bilgisayar Kullanma Davranisi cinsiyete gére
farklilik gésterir.

H8: Bilgisayar Kullanma Davranisi yasa gore farklilik
gosterir.

H9: Bilgisayar Kullanma Davranigi mezun olunan lise
tirtne gore farklilik gésterir.

H10: Bilgisayar Kullanma Davranisi son mezun olunan
ogrenim diizeyine gore farklilik gésterir.

3. METODOLOJi

Bu calisma Lojistik Yonetimi bolimu mezunlarinin
bilgisayar destekli KKP dgretimine yonelik algilarinin
BTKKT (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd., 2012)'ye
gore farkli degiskenler baglaminda ortaya gikarmayi
amaclamaktadir.

3.1. Yontem

GlnimUzde ogrenmeyi desteklemek igin egitimde
teknoloji kullanimina karsi bir ilgi olusmustur. Ancak
basarili bir uygulamada o6ncelikli olan, kullanilmasi
dustndlen teknolojinin kabull ve yayilmasidir.

Bilgisayar Kullanma

Sosyal Etki

Olanak Saglayici Kosullar

Bilgisayar Kaygisi

|

Davranisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

@130

ISTTIVIVIN VINUILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ® Yil 21 aSayi 60 eSayfa 126-142 » Aralik 2024

Bu durum teknolojilerin kabuli ile ilgili egitim,
arastirma ve uygulamalarin énemini arttirmaktadir.
Bu kapsamda kullanim kabuliinln, teknolojiye yonelik
bir tutum oldugu ifade edilmistir (Gogus vd., 2012).
Sureg icinde teknolojinin kabulli konusunda farkl
baglamlarda teoriler ortaya atilmistir. Bunlardan
yaygin olarak kullanilanlari TKM ve BTKKT modelleri
olmustur.

TKM, Davis (1989) tarafindan hilgisayar kullanimini
kabul etme ya da benimseme durumunu belirlemek ve
degerlendirmek amaciyla ileri strilmistir (Lee vd.,
2003). TKM'nin temelinde algilanan fayda, kullanim
kolayligi, tutum ve davranissal niyet olmak iizere dort
temel 6ge mevcuttur (Davis, 1989). Bu modele gére
niyet, tutum ve oznel 6lcitlerden etkilenmekte ve
davranistan o6nce gelmekte; inang ve degerler,
davranisa yonelik tutumu belirlemekte; uyum igin
gidulenme ve normatif inanglar 6znel normu
etkilemekte; son olarak gerceklesen davranis ise
davranissal niyetten etkilenmektedir (Celik, 2018).
Venkatesh vd. (2003) farkli teori ve modelleri (Akilci
Eylem Teorisi-Teknoloji Kabul Modeli-Motivasyonel
Model-Planli  Davranis Teorisi-Kisisel Bilgisayar
Kullanim Modeli-Yenilik Yayilma Teorisi ve Sosyal
Bilissel  Teori) inceleyerek BTKKT  modelini
olusturmustur. Bu modele gére, bir kisinin bilgi
teknolojisini  kabull, performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak
Uzere dort faktorden etkilenmektedir. BTKKT'de amag
bilgi teknolojisinin kullaniminda, kullanici  kabul
diizeyini ve kullanici davranisini aciklamaktir (Gogus
vd., 2012). Diger bir anlatimla BTKKT modeli
(Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd., 2012) kapsaminda
olusturulan degiskenler arasindaki iligkileri, bu
iliskilerin yoninu ve derecesini ortaya cgikarmaktir
(Karasar, 2007). Bununla birlikte modelin bireylerin
yas, cinsiyet, deneyim ve goénGlliligun, davranigsal
niyet ve kullanim davranisinda farklliklari ortaya
cikardigi vurgulanmistir (Venkatesh vd., 2003).

Calismanin tim sireclerinde bilimsel etige uygun
hareket edilmesine 6zen gésterilmistir. Baslangicta
arastirmanin amaci, veri toplama araclari, kimlerden
veri toplanacagi, veri toplama araglarinin uygunlugu
gibi konularda arastirmanin yiritilecegi kurumdan
etik kurul izni ainmistir. Arastirmacilar tarafindan
bilgisayar destekli KKP egitimi almis Afyon Kocatepe

Universitesi  Lojistik ~ Yénetimi  balimi  mezunu
bireylere ulasilarak génullu olan katiimcilar
belirlenmistir.  Calismanin  toplam  popllasyonu

yaklasik 400 mezun 6grenciden olusmaktadir.

Yeni mezunlar ve aktif olarak calismayanlar anket
grubuna dahil edilmemistir. 200 mezun dgrenciye
anket ulastirilmis, toplam 144 anket donulsU
saglanmis olup %72'lik bir yanit orani elde edilmistir.
Calismada orneklem biyikliginin belirlenmesi Hair
vd. (2019)'nin formiline uymaktadir. Hair vd. (2019)'e
gore degisken basina gozlem sayisinin en az 5 olmasi
analiz icin vyeterli gorilmektedir. Calismada 6
degisken 30 madde ile dlcllmekte; bu durum madde
basina (144/30) 4,8 gozlem olup analiz igin yeterli
oldugu disintlmektedir.

Veri toplama surecinin basinda katiimcilara
yurQtulecek calisma hakkinda bilgi  verilmis,
toplanacak verilerin sadece bilimsel ¢alisma yapmak
maksadiyla kullanilacagr aciklanmistir. Katilimeilarin
istedikleri bir anda veri toplama surecinden
ayrilabilecekleri ifade edilmistir. Veriler yiz yuze ve
cevrim ici olarak anket formu ile toplanmistir. Anket
formu doldurulmaya baslanmadan tim katiimcilarin
génalld onamlart alinmistir. Arastirmada elde edilen
veriler dijital ortama aktarilmis ve SPSS-23 istatistik
yaziimi kullanilarak korelasyon, regresyon analizi ve
ANQOVA testleri gerceklestirilmistir.

Korelasyon analizi temel olarak nicel degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski varsayimina dayanir. ikili
degiskenler icin iligki olcimlerine benzer sekilde,
degiskenler arasindaki iliskinin "gicini" veya
"kapsamini" ve ayrica yoninu o6lcer. Bir korelasyon
analizinin nihai sonucu, degerleri -1 ile +1 arasinda
degisen bir korelasyon Kkatsayisidir. “+1"lik bir
korelasyon katsayisi, iki degiskenin pozitif (dogrusal)
bir sekilde mikemmel bir sekilde iligkili oldugunu, “-
1"lik bir korelasyon katsayisl, iki degiskenin negatif
(dogrusal) bir sekilde mikemmel bir sekilde iligkili
oldugunu gosterirken, sifir korelasyon katsayisi,
incelenen iki degisken arasinda dogrusal bir iligki
olmadigini gosterir (Gogtay ve Thatte, 2017; Franzese
ve luliano, 2018).

Dogrusal regresyon analizi ise, bagiml bir degiskenle,
bir (basit dogrusal regresyon) veya daha fazla (goklu
dogrusal regresyon) bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi  modelleme yaklagimidir ~ (Kilig,  2013).
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkileri
belirlemeye yardimci olurken, regresyon analizi bu
iliskiyi "modellemek” ve bdylece gercek dinya
ortaminda ne olacagini tahmin edebilmek igin
kullanilir (Gogtay vd., 2017). ANOVA testi ise, bir veya
daha azla faktoriin (bagimsiz degisken) arastirmanin
evreni (genellikle siirekli bagimli degisken) lzerinde
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ayni anda veya hepsinin ayni anda sahip oldugu
etkileri incelemek amaciyla kullanilir (Okoye ve
Hosseini, 2024).

3.2. Uygulama Siireci

Arastirmanin calisma grubu, daha evvel belirtildigi
gibi, bilgisayar destekli KKP uygulamali egitimi almis
Afyon Kocatepe Universitesi Lojistik Yénetim balimii
mezunu bireylerden olugmaktadir. Arastirma verileri
Nisan-Mayis 2024 doneminde yuz yiize veya ¢evrimici
yontemlerle anket formu ile toplanmistir. Galisma
grubunun secilmesinde ulasilabilirlik séz konusu
oldugu icin kolayda érnekleme yontemi kullanitmistir.
Veri toplama strecinde olgme araglarinin dogru ve
eksiksiz bir bicimde doldurmasi igin arastirmaci
tarafindan gerekli aciklamalar yapilmistir. Anket
formlarinda eksik veri olmadigi belirlendikten sonra
formlar kodlanmis ve dijital ortamda analizlere hazir
hale getirilmistir. Arastirmanin katiimcilarindan elde
edilen Teknoloji Kullanimina Genel Yaklagimlar Anketi
puanlarindan elde edilen verilerin  dncelikle
parametrik testler icin uygunlugu test edilmistir. Daha
sonra istatistiksel analizlere gecilmistir. Tim bu
islemler igin elektronik tablolama yazilimi ve IBM
SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir.

Galisma grubu, anket formuna cevap vermeye gonulLli
olan 527'si kadin ve 92'si erkek olmak (izere toplamda
144 katilmcidan  olugmaktadir.  Tablo  3'te
katiimcilarinin  demografik ozelliklerine ait (yasa,
mezuniyet tiriine ve son mezuniyet diizeyine gore)
dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 3'e gére arastirmaya katilanlarin cogunlugunun
25-28 yas araliginda oldugu, %46,5'le en cok Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesinden mezun oldugu
gorilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun Mesleki
ve Teknik Anadolu Liselerinden mezun olmalari, ilgili

liselerin  programlari géz o6nline alindiginda
atolye/laboratuvar derslerini aldigi ve lisans
ogrenimleri  oncesinde de farkli baglamlarda
bilgisayar destekli ogretim streglerini

deneyimledikleri s6ylenebilir. Mezuniyet dlzeyine
gore ise, katiimcilarin %93,10'unun lisans, geriye
kalanlarin  ylksek lisans  mezunu  oldugu
gorilmektedir. Lisansistli egitime devam etme
oraninin iyi bir dizeyde oldugu dislnilebilir. Elde
edilen diger verilere gore, katilimcilarinin tamaminin
bir sehir merkezinde vyasadigi ve calistiklari
gorilmektedir. Bu durum lojistik sektértnde istihdam
olanaklarinin sehir merkezlerinde yogunlastiginin
gostergesi olabilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Faktorlere Gore

Dagiimlari
Yas ] %
24 ve alti 45 31,25
25-28 arasi 62 43,05
29 ve Ustl 37 25,70
Lise Tiirii ] %
Anadolu Lisesi 42 29,31
mzzlsei'kl ve Teknik Anadolu 47 4655
Cok Programli Anadolu Lisesi 20 13,79
Mesleki Egitim Merkezi 5 3,45
Diger.. 10 6,90
Mezuniyet Diizeyi ] %
Lisans 134 93,10
Ylksek Lisans 10 6,90
Toplam 144 100

Arastirmada Gogus vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve
Nistor vd. (2013), tarafindan farkli ve profesyonel
kiltirlerde dogrulanan Teknoloji Kullanimina Genel
Yaklagimlar Anketi'nin Tirkce Formu, 6lcegi gelistiren
sorumlu vyazardan gerekli izinler alinarak veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Calismada
kullanilan degiskenlere ait bilgiler Ek-Tde yer
almaktadir. Ayrica calisma kapsaminda, katilimcilar
hakkinda bazi bilgileri elde etmek amaciyla
demografik bilgi formu kullanitmistir. Teknoloji
Kullanimina Genel Yaklasimlar Anketi 5'li likert tipinde
diizenlenmis, sekiz boyutlu (basarili olma beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayici kosullar,
bilgisayar kaygisi, hilgisayar okuryazarligi ve
kullanim davranisl) ve 30 maddeden olusmaktadir.
Olcekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.
Olcegin  likert  secenekleri;  “1-  Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5- Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda
puanlanmaktadir. Olgegi Turkce'ye uyarlayan Gogus
vd.,, (2012) élcegin gecerlik ve glvenirligini belirlemek
icin Dogrulayici Faktor Analizi yapmislardir. Analiz
sonucunda karsilastirmali uyum indeksi (CFl) ,984
olarak bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugunu
ve oOlgegin  gecgerli ve glvenilir  oldugunu
gostermektedir (Gogus vd., 2012). Olgek puanlarinin
normal dagilim varsayimini saglama durumlarini test
edebilmek igin, veri kimesi Uzerinde aritmetik
ortalama, carpiklik ve basiklik katsayisi gibi betimsel
istatistiklerin degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.
Oncelikle élcek toplam puani ve alt boyut toplam
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puanlari carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Bu baglamda dlgek toplam puani carpiklik degerinin -
545, basiklik degerinin 1,286 oldugu alt boyutlarin
carpiklik degerlerinin  -1654 ile 1753 arasinda
degistigi; basiklik degerlerinin ise -,791 ile 1862
arasinda degistigi gorilmustir. Genel itibari ile kiigik
orneklemlerde carpiklik ve basiklik sinir degerlerinin
196 olclt olarak alinmaktadir (Mayers, 2013). Bu
baglamda 6lcek toplam puani ve alt boyut toplam
puanlarinin timanin bu sinir degerler arasinda
oldugu gorildiga icin verilerin normallik sayiltisini
yerine getirdigi kanaatine varilmistir. Arastirma
kapsaminda BTKKT modeli baglaminda bagimsiz
degiskenler olan bilgisayar okuryazarli§i, basaril
olma beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, olanak
saglayici  kosullar, bilgisayar kaygisi ile bagiml
degisken olan kullanim davranigi arasindaki iligkiler
ve derecesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla veri
kiimesi (zerinde coklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ayrica adi gegen degiskenlerde
meydana gelen degisimin yas ve cinsiyete gore
farklilasma durumunun analizi igin  bagimsiz
orneklemler t-testi, lise mezuniyet turine ve son
mezun olunan 6grenim diizeyine gore farklilasma
durumlarini analiz etmek igin tek yonlu varyans
analizinden faydalanilmigtir. Gergeklestirilen
istatistiksel analizlerin tamaminda anlamullik duzeyi
,05 olarak kabul edilmistir.

4. ELDE EDILEN BULGULAR ve TARTISMA
4.1. Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizi dncesinde bagimsiz degiskenlerle
(bilgisayar okuryazarli§i, basarili olma beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayici kosullar,
bilgisayar kaygisi) bagimli degdisken (bilgisayar
kullanim davranigi) arasindaki iligkinin dogrusal bir
duruma isaret edip etmedigini gorebilmek igin sagilim
diyagramlari incelenmistir. Standardize edilmis artik
degerler ile standardize edilmis bagimli degerler icin
olusturulan sagilim diyagraminin dogrusal bir iligkiyi
tanimladigi ve noktalarin bir eksen etrafinda
toplanma egiliminde olduklari gorilmastir (Sekil 2).

“Bilgisayar okuryazarligi, basarili olma beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki, olanak saglayici kosullar,
bilgisayar kaygisi degiskenleri bilgisayar kullanma
davranisini agiklamakta midir?” seklinde ifade edilen
calismanin ilk arastirma sorusu baglaminda coklu
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Coklu
lineer regresyon analizi sonucglari Tablo 4'te
verilmistir.

Regresyon analizi sonucglarina gére, bilgisayar
okuryazarligi ile bilgisayar kullanma davranisi
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir iligki (,79)
tespit edilmistir. Benzer sekilde basari beklentisi ile
bilgisayar kullanma davranisl arasinda orta dizeyde
ve pozitif yonll bir iliski (r=65), sosyal etki ile
bilgisayar kullanma davranisi arasinda disik
diizeyde ve pozitif yonli bir iligki (r=,46) gorilmustir.
Olanak saglayici kosullar ile bilgisayar kullanma
davranigl arasinda dlslk diizeyde ve pozitif yonli
(r=,44), caba beklentisi ile bilgisayar kullanma
davranigl arasinda orta diizeyde ve pozitif yonliu
(r=,64), son olarak, bilgisayar kaygisi ile bilgisayar
kullanma davranisi arasinda dusik dizeyde negatif
yonla bir iligki (r=-,25) oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonucu elde edilen diger bir bulgu ise, bagimsiz
degiskenler bitin olarak ele alindiginda bilgisayar
kullanma davranisi ile yuksek dizeyde ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugu gorulmistir (R= 0,879, R?= 0,773,
p<,01). Buna gore, ilgili degiskenler, bilgisayar
kullanma davranisindaki varyansin yaklasik %77sini
aciklamaktadir.  Standardize edilmis regresyon
katsayilarina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken bilgisayar kullanma davranigl Gzerindeki
goreli onem sirasl; basarili olma beklentisi, caba
beklentisi, bilgisayar okuryazarligi, sosyal etki, olanak
saglayici kosullar ve bilgisayar kaygisidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlligina iligskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, bagimsiz degiskenlerden sadece
basarili olma beklentisi ile c¢aba beklentisinin
bilgisayar kullanma davranisi Uzerinde anlamli
olduklari; ancak, diger degiskenlerin dnemli bir etkiye
sahip olmadiklari gérilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gére hilgisayar
kullanma davranisi aciklayan degiskenlere iligkin
regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
sunulmustur:

DAVRANIS= -2,614+ 0,611BASARI + 0,247CABA -
0,042SOSYAL - 0,0230LANAK SAGLAYICI KOQULLAR+
0,121BILGISAYARKAYGI + 0,711

Olusturulan modele bagli regresyon analiz sonucuna
gére davranisi acgiklamada bilgi ve basarili olma
beklentisi degiskeni anlamli gcikmistir. Bu sonuca gore
bilgide ve performansta meydana gelecek bir birimlik
degisim, davranista sirasiyla 0,7 ve 0,6 birimlik bir
artis saglamaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerin ise
davranig Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadig
ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 2: Normallik ve Dogrusallik Varsayim incelenmesine iliskin Sagilim Diyagramlari

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

.. Standart - .
Degisken Hata & Ikili r Kismi r
Sabit -2.614 871 - -3,002 005 - ;
Bilgisayar Okuryazarlig m 132 658 5380 000 790 695
(Bilgi)

Bagari beklentisi/ o1 226 364 2708 o1 m 437
Performans

Sosyal Etki Z042 5 045 Z.365 7 463 Z.065
Olanak Saglayici -023 121 02| -186 853 439 033
Kosullar

Caba beklentisi/ 247 218 3 1134 265 641 200
Girisimcilik

Bilgisayar kaygisi 21 ,083 167 1,455 156 -,255 253
R=879 R=713  Feus=17567 p=000

Tablo 5: BTKKT Hipotez Test Sonuglari

Hipotez No:  Hipotezler Sonug

Bilgisayar Okuryazarligi/ Bilgisi, Bilgisayar Kullanma davranisi Gzerinde pozitif bir etkiye

H1 - KABUL
sahiptir.

H2 Basarili Olma Beklentisi Bilgisayar Kullanma davranisi Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. KABUL

H3 Caba Beklentisi, Bilgisayar Kullanma davranisi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. RET

H4 Sosyal Etki, Bilgisayar Kullanma davranisi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. RET

H5 Olanak Saglayici Kosullar, Bilgisayar Kullanma davranisi (izerinde pozitif bir etkiye RET
sahiptir.

H6 Bilgisayar Kaygisi, Bilgisayar Kullanma davranisi Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. RET

m134

ISTTIVIVIN VINUILS VYV




ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ® Yil 21 sSayi 60 eSayfa 126-142 e Aralik 2024

Bu kapsamda BTKKT temelinde test edilen hipotezlere
ait sonuglar Tablo 5te yer almaktadir. Regresyon
analizi sonuglarina gore H1 ve H2 hipotezleri kabul
edilmis olup H3, H4, H5 ve Hé6 hipotezleri
reddedilmistir.

4.2. T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA)
Sonuglari

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Bilgisayar kullanma
davranisli cinsiyete, yasa, mezun olunan lise tirine ve
en son mezun olunan ogrenim dlzeyine gore
farklilasmakta ~ midir?”  bicimindedir.  Calisma
grubundaki  katiimcilarin  bilgisayar  kullanma
davranislarinin cinsiyete gére farklilasma durumunu
gorebilmek icin bagimsiz drneklemler t-testi yapilmis
ve analiz sonuglari Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo é'ya gore, calisma grubunda yer alan kadinlarin
dlcek puanlarinin ortalamasi (X=4,00), erkeklere gére

(X =395) daha vyiiksek oldugu; ancak bilgisayar

kullanma davranisinin cinsiyete gore istatistiksel

olarak  anlamli  bir  farkilk  géstermedigi
belirlenmistir, tsg=-,625, p>05. Katilimcilarin o6lgek
puanlarinin yasa, lise mezuniyet turtine ve en son
mezun olunan 6grenim dizeyine gore farklilasma
durumunu gorebilmek icin bagimsiz érneklemler igin
ANQOVA testi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 7'de
sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde katiimcilarin bilgisayar
kullanma davranisinin yasa (F(2, 142)= 1,358, p>,05),
mezun olunan lise tirtne (F(4, 140)= 2,656, p>,05), son
mezuniyet dizeyine (F(1, 143)= ,005, p>05) gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
goéralmustir. Bu kapsamda olusturulan hipotezlerin
sonuglari Tablo 8'de gdsterilmektedir.

Ozetle,  katilimcilarinin bilgisayar  kullanma
davraniglarinin cinsiyet, yas, mezun olunan lise turu
ve en son mezun olunan ogrenim dizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
belirlenmistir.

Tablo 6: T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Erkek 92 3,95 ALl ,046 -,625 149
Kadin 92 4,00 426 ,059

Tablo 7: ANOVA Testi Sonuclart

e Kareler Kareler -
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 515 2 257 1,358 ,260
Yas Gruplar igi 26,918 142 190
Toplam 27,433 144
Gruplar arasi 1,935 4 L84 2,656 ,065
Lise Mezuniyet Tiru Gruplar igi 25,498 140 182
Toplam 27,433 144
Gruplar arasi ,001 1 ,001 ,005 943
Son Mezuniyet Duzeyi Gruplar igi 21,432 143 192
Toplam 27,433 144
Table 8: Demografik Faktorlere Ait Hipotez Test Sonuclari
Hipotez No Hipotezler Sonug
H7 Bilgisayar Kullanma Davranisi cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir. RET
H8 Bilgisayar Kullanma Davranigi yasa gore anlaml farklilik gésterir. RET
HO B_i_lgisa.yar Kullanma Davranisi mezun olunan lise tlrtine gore anlamli farklilik RET
gosterir.
Bilgisayar Kullanma Davranisi son mezun olunan dgrenim diizeyine gére anlamli
H10 farklilik gosterir. RET
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4.3. Elde Edilen Bulgular Uzerine Tartisma

Calismanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi
Lojistik Yonetim bélimunden mezun bireylerin BTKKT
baglaminda bilgisayar kullanma davraniglarinin
aciklayicilarini ve etki diizeylerini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda bagimsiz degiskenler olan basarili olma
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, olanak
saglayici kosullar, bilgisayar kaygisi ve bilgisayar
okuryazarligi degiskenlerinin katilimcilarin bilgisayar
kullanma davraniglarinin anlaml birer aciklayicisi
olup olmadiklari  arastirilmistir.  Bu  amagla
gerceklestirilen coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore lojistik yonetimi mezunu bireylerin
bilgisayar kullanim davranisini agiklamada bilgisayar
bilgisi ve basarili olma beklentisi degiskenlerinin
anlamli birer agiklayici oldugu ve bilgisayar kullanim
davranigindaki toplam varyansin yaklasik %77'sini
acikladigr gorilmistir. Diger bagimsiz degiskenlerin
ise anlamli birer agiklayici olmadigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde;

Bilgisayar okuryazarligi/bilgisi, bilgisayar kullanma
davranigi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gorilmustir. Bunun nedeni olarak, calisma
hayati dncesinde alinan egitime bagli elde edilen bilgi
ve birikimin KKP kullanimi Gzerinde olumlu etkisi
oldugu soylenebilir. Lojistik sektériinde yogun olarak

kullanilan  bilisim  sitemlerinin  kullanilmasinda
etkinligin  saglanmasl adina egitim déneminde
ozellikle uygulamali egitimlere  yogunlagilmasi

gerekmektedir. Bu sonug AlKharusi ve Al-Badi (2016),
Yermeydan-Ugur, (2017) ve Cengiz (2018) tarafindan
yapilan calismalarla benzerlik gostermektedir.

Basarili olma beklentisinin, bilgisayar kullanma
davranisi Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gorilmustir. Bu, bilgisayar destekli (KKP)
sistemin, kullanicinin elde ettigi faydayi, isini ve
performansini iyilestirmede ne kadar ylksek olursa
kullanicinin sistemi kullanma niyetinin o kadar ytksek
oldugunu gostermistir. Bu durum hem kullanici hem
de isletmenin performansinda artis saglayacaktir.

Elde edilen bu sonuglar, Chauhan ve Jaiswal (2016),
Samander vd. (2017), Yermeydan-Ugur (2017), Dalkiran
(2018), Cheng (2018), Alsoub vd. (2018), Althunibat vd.
(2019), Uddin vd. (2019), Andwika vd. (2020) Handoko ve
Prianto (2020), Hariyanti vd. (2020), Hoi (2020), Kilig
(2020) ve Mohamad Zain vd. (2023) tarafindan yapilan
calismalarla benzerlik gostermektedir.

Caba beklentisinin, bilgisayar kullanma davranisi
lzerinde pozitif ancak istatistiksel olarak anlamsiz bir
etkiye sahip oldugu gorilmistir. Bu durum,
bireylerin, bilisim sistemi (KKP) kullaniminin kolay
oldugu ve daha az caba gerektirdigi disiincesini
gosterebilir. KKP sistemlerinin bircok yararli ozelligi
olmasina karsin farkli yapilara sahip olmasi, 6zel
ayarlamalar gerektirmesi ve karmasik olmasi
nedeniyle kullanici tarafindan zor ve ¢ok fazla gaba
sarf edilmesini gerektirebilmektedir. Ancak bu
durumun zamanla sistemin de anlasilmasi sonucunda
anlamli etkiye donecegi dusindlebilir. Benzer
sonuglar kismen de olsa Venkatesh vd. (2003),
Chauhan ve Jaiswal (2016), Yermeydan-Ugur (2017),
Alsoub vd. (2018), Uddin vd. (2019), Althunibat vd.
(2019), Hariyanti vd. (2020) Handoko ve Prianto (2020);
Mohamad Zain vd. (2023) tarafindan yapilan
calismalarla tutarlidir.

Sosyal etkinin, bilgisayar kullanma davranisi Gizerinde
negatif ve anlamsiz bir etkiye sahip oldugu
gorilmistir. Bu sonug kullanicilarin gogunun,
akranlari ve dnemli kisiler tarafindan KKP sistemini
kullanmaya tesvik edilmeleri gibi sosyal etkilerden
etkilenmediklerini gostermektedir. Bu kapsamda
kullanicinin,  bilgisayar  kullanma  davranisini
etkilemek icin sosyal baskiya gereksinimi olmadigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar Andwika vd.
(2020), Hoi (2020), Hariyanti vd. (2020), Bajunaied vd.
(2023)'nin  BTKKT kapsaminda KKP kullanicilari
Uzerine vyaptigi calisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Ancak literatirde bu bulgunun tam
tersi sonuclar da elde edilmistir. Nitekim sosyal
etkinin KKP sistemini kullanma niyeti Gzerinde biyik
bir etkisi oldugunu belirten calismalara Gumussoy vd.
(2007), Alam vd. (2018), Alsoub vd. (2018), Cheng (2018),
Althunibat vd. (2019) ve Uddin vd. (2019) &rnek
gosterilebilir.

Olanak saglayici kosullar ya da kolaylastirici
kosullarin, bilgisayar kullanma davranisi Uzerinde
negatif ve anlamsiz bir etkiye sahip oldugu
gorulmastir. Bunun nedeni demografik profillere
dayanarak, katiimcilarin gogunun daha geng olmasi
ve ¢ok az is deneyimine sahip olmalari gosterilebilir
ya da sebep isletmenin olanak saglayici kosullarinin
yetersizligi olabilir. Bu durumda, sistemin kullanimini
destekleyen tesislerin  daha eksiksiz olmasi
durumunda kullanicilar tarafindan giderek daha fazla
kabul gorecegi ve kullanilacagi dustniilebilir. Ayrica
zamanla tecriibe sahibi oldukga KKP sisteminin
gercek kullanimini artiran kolaylastirici  kosullar
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faktorinden daha fazla  yararlanabilecekleri
distinilmektedir. Benzer sonuglar Fillion vd. (2012) ve
Uddin vd. (2019), Hariyanti vd. (2020) ve Hoi (2020)
tarafindan yapilan calismalarla tutarlidir. Ancak genel
literatlirde olanak saglayici kosullarin teknoloji
kullanimi Gizerine etkisi oldugu yoniinde de arastirma
sonuglari vardir. Bu calismalara 6rnek olarak ise
Venkatesh vd. (2003), Chauhan ve Jaiswal (2016),
Wagaw (2017), Andwika ve Witjaksono (2020) ile
Handoko ve Prianto (2020) tarafindan yapilan
calismalar verilebilir.

Bilgisayar kaygisinin bilgisayar kullanma davranisi
uzerinde pozitif ancak istatistiksel olarak anlamsiz bir
etkiye sahip oldugu gorilmistir. Bunun nedeni
kullanicinin yapamayacagi ya da yanlis yapacagi
dislncesi hilgisayar kullanma davranisi Uzerinde
disik dlzeydeki olumlu etkiye sahiptir. Bu etkinin
arttirilmasi adina egitim kurumlari ve isletmelerin bu
kayglyr giderecek egitimler vermesi 6nerilmektedir.
Calismadan elde edilen diger bir sonuca gore
bilgisayar bilgisi arttikgca kullanma davranisi niyeti de
artmaktadir. Bu sonug Venkatesh vd. (2003) ve
Yermeydan-Ugur (2017) tarafindan yapilan calismalar
ile tutarlilik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu ise
katiimcilarin demografik dzelliklerine (cinsiyet, yas,
mezun olunan lise, son mezun olunan diizey) gore
bilgisayar kullanim davraniglarinda anlamli  bir
farklilik olmadigini gostermistir. Literatirde ilgili
arastirmalara bakildiginda teknolojik arag kullanma
davranisi ele alinirken yas, cinsiyet, lise mezuniyet
tirt ve son ogrenim dizeyi gibi demografik
degiskenlere gore degerlendirmenin sinirli sayida
arastirmada yapildigi goze carptigi soylenebilir. Elde
edilen bulgular, Yermeydan-Ugur (2017); Cengiz (2018)
ve Kaya vd. (2022) tarafindan yapilan calismalardaki
bulgularla benzerlik gostermesine karsin Venkatesh
vd.,(2003)'in yaptigi calisma sonuglari ile farklilik
gostermektedir.

Yukarida tartisilan calismalar, farkli baglamlarda ve
TKM'nin  farkli  genisletilmis  versiyonlariyla
yiratilmis olmasina ragmen, degiskenlerin kullanim
davranigl Gzerindeki etkilerinin farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, konuya iliskin daha
fazla ve guncel arastirmanin  yapilmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Calismamiz da bu
baglamda, lojistik yonetimi alaninda bilgisayar
destekli egitim almis mezunlarin, sektorlerinde
istihdam edildikleri donemde yapilmis olmasiyla ve

literatiirdeki mevcut calismalarla kiyaslandiginda
farkli  sonuglar  sunmasiyla, bu  cikarimi
desteklemektedir. Sonugc olarak, arastirmamizin
literatiire, lojistik yonetimi baglaminda farkli bir bakis
acis| kazandirma potansiyeli tasidigi soylenebilir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Ulkelerin ekonomik acidan kalkinmasi lojistik ve
ulastirma sektérinin gelisimine baglidir. Sektdrin
gelisiminin  saglanabilmesi icin lojistik egitimin
niteliginin arttirilmasi ve kapasitesinin gelistirilmesi
hayati 6neme sahiptir. Ozellikle lojistik sektoriinde
ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismelerin basarili bir
sekilde uygulanmasi, karmasik ve kismen birbirine
bagli cok sayida belirleyici ve kolaylastirici faktorlere
odaklanmayl gerektirir.  Bu nedenle sektérde
calisanlarin gegmiste ve glnimizde aldiklari ileri
diizey egitimleri, mevcut teknolojileri (6rnegin e-
ticaret, Endstri 4.0 gibi) anlamak, ele almak ve daha
da gelistirmek igin 6n kosullardan biri olarak
gorulebilir.

Bu calismada, lojistik bolim0 mezunlarinin bilgisayar
destekli 6gretime yonelik algilari ve bu algilarin
"bilgisayar kullanma davranisl" Uzerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu kapsamda, bilgisayar destekli
KKP uygulamali egitimi almis Afyon Kocatepe
Universitesi  Lojistik ~ Yénetim  bélimi  mezunu
bireylerin egitime yonelik algilari BTKKT'ye gore farkli
degiskenler baglaminda ortaya cikarilmaktadir.
Ayrica calismada, mezunlarin bilgisayar kullanma
davranislarinin cinsiyete, yasa, mezun olunan lise
tlrine ve son mezuniyet dizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigi incelenmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular; lojistik yonetimi
mezunlarinin  bilgisayar  kullanm  davranigini
aciklamada bilgisayar bilgisi ve basarii olma
beklentisinin anlamli birer aciklayici oldugu ve
bilgisayar kullanim davraniginin yaklasik %77'sini
acikladigini; buna karsin diger bagimsiz degiskenlerin
ise anlamli birer agiklayici olmadigini belirlemistir.
Katiimcilarin  bilgisayar kullanma davranislarinin
cinsiyete, yasa, mezun olunan lise tiriine ve son
mezun olunan dgrenim seviyesine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi goralmastr.
Diger bir anlatimla, katiimcilarin bilgisayar kullanma
davranislari belirlenen demografik degiskenlere gore
istatistiksel ~ olarak ~ anlamli  bir  farkllik
gostermemistir. Arastirma sonuclarina gore, lojistik
yonetimi dgrenimi boyunca alinan bilgisayar destekli
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egitimin is yasamina olumlu bir sekilde yansiyacagi
distnllmektedir.

Bu baglamda lojistik sektériinde calisacaklarin,
ozellikle istihdam oncesi egitim-ogretim
dénemlerinde bilgisayar destekli ve uygulamali
ogretim stratejileri ile desteklenmesi hem bireyin
hem de sektorin verimliligini arttiracaktir. Bu da
Tarkiye'nin  12. Kalkinma Planinda (2024-2028)
belirledigi “Ulastirma ve lojistikte bolgesel bir s
olma” hedefine ulagmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
elde edilen sonuglar, lojistik ile ilgili paydaslara,
universitelerin lojistik ile ilgili bolumlerine, lojistik
sektorline teknolojiyi kabullenmeyi kolaylastiracak
bir yol haritasi saglayacagi distntlmektedir. Bu
kapsamda, lojistik bélim ogrencilerine hem lojistik
hem de diger sektérlerde basarili olabilmeleri igin,
Universitelerin egitim-ogretim donemlerinde
mifredatlarina teknoloji temelinde daha fazla
uygulamali ders koymalari, ayrica isletmelerin de
teknoloji kullanimina adaptasyonu
kolaylastirabilecegi kurum ici egitimler vermeleri
onerilmektedir.

Galismanin temel kisiti, caligmayi yiritiurken zaman
kisitlamasinin olmasi ve erisilebilirlik sorunudur.
Calisma yalnizca Afyon Kocatepe Universitesi Lojistik
Yonetim bolimi dgrencilerine uygulanmistir. Mezun
ogrencilerle kisisel baglantilar araciligiyla iletisime
gecilmeye calisilmis ancak herkese ulagilamamistir.
Ayrica anketin gonallilik esasina dayali olmasindan
dolay! sadece donis saglanan anketler analize dahil
edilebilmistir.  Genellikle ~ KKP  dersi  hircok
universitenin hem lojistik hem de diger bolimlerinde
okutulmakta ve lojistik sektoru disinda da birgok
isletme KKP kullanmaktadir. Bu nedenle, bu
calismanin bulgulari KKP kabulli agisindan diger
sektorlerde neler olduguna dair net bir resim
sunmayabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli Gniversite,
farkli bolim ve farkli sektérler uzerinden bilgisayar
kullanim davranigi Uzerinde etkili olan degiskenler
arastirilabilir. Bu konu Gzerine yapilacak ¢alismalarda
Yiksek Ogretim Kurumu'nun da paydas olarak yer
almasi kaliteli veriye ulasilmasini saglayarak elde
edilen bulgularin degerlendirilmesini ve ¢dzim
uretilmesini kolaylastiracaktir.
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Etik Kurul Onayr bulunmaktadir.
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Ek - 1a. Teknoloji Kullanimina Genel Yaklagimlar Anketi (Gogus vd., 2012)

Asagidaki durumlara ne kadar katiliyorsunuz?

Kesinlikle katiliyorum- Katiliyorum- Tarafsizim- Katilmiyorum- Kesinlikle katilmiyorum

Bilgisayar Okuryazarlig

1. Bilgisayarin ne oldugunu ve nasil calistigini biliyorum.

2. Ofis yaziimlarinin (Word, Excel vb.) ne oldugunu ve nasil galistigini biliyorum.

3. Internet'te bilgi aramasi yapmanin ne oldugunu ve nasil yapildigini biliyorum.

4. internet kullanicilart ile iletisim ve etkilesim icinde olmanin ne oldugunu ve nasil yapildigini biliyorum.

5. e-0grenme (teknoloji destekli dgrenme)'nin ne oldugunu ve nasil yapildigini biliyorum.

6. Bilgisayari diizenli olarak kullaniyorum.

7. Ofis yaziimlarini (Word, Excel vb.) dizenli olarak kullaniyorum.

8. interneti bilgi arastirmak icin diizenli olarak kullaniyorum.

9. Interneti diger kullanicilar ile iletisim ve etkilesim icin diizenli olarak kullaniyorum.

10. e-6grenme (teknoloji destekli dgrenme)'yi diizenli olarak kullaniyorum.

Basarili Olma Beklentisi

11. Bilgisayari isimde faydali olan bir 6grenme araci olarak goriyorum.

12. Bilgisayari bir 6grenme araci olarak kullanmak, gdrevleri/isleri daha hizli yerine getirmemi sagliyor.

13. Bilgisayar Gretkenligimi arttiran bir 6§renme araci olarak kullaniyorum.

14. EGer bilgisayari 6grenme araci olarak kullanirsam, maagimda artig olma ihtimalini artirabilirim.

Caba beklentisi

15. Beklentim bundan sonra da bir 6grenme araci olarak bilgisayarla etkilesimim acik ve anlasilir olacaktir.

16. Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanirsam kisisel yeteneklerimi gelistirmem kolay hale gelecektir.

17. Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmak zamanla daha kolay hale gelecektir.

18. Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmayr 6grenmek benim icin kolaydir.

Sosyal ethki

19. Benim davraniglarimi etkileyen insanlar bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmam gerektigini diigiiniiyorlar.

20. Benim icin dnemli olan insanlar benim hilgisayari 6grenme araci olarak kullanmam gerektigini diistnGyorlar.

21. Calistigim kurumun deneyimli yéneticisi, bilgisayarin 6grenme araci olarak kullanilmasinda yardimci olmustur.

22. Calistigim kurum genel olarak, bilgisayarin dgrenme araci olarak kullanimini desteklemistir.
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Ek - 1h. Teknoloji Kullanimina Genel Yaklasimlar Anketi (Gogus vd., 2012)

Olanak saglayicr kogullari

23. Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmak icin sunulan yeterli kaynaga sahibim.

24, Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmak igin sunulan yeterli bilgiye sahibim.

25. Bir 6grenme araci olarak bilgisayar, dgrenme araci olarak kullandigim diger araclar ile uyumlu degildir.

26. Bilgisayar1 6grenme araci olarak kullanirken yasadigim sorunlari ggzmeme yardim edecek ¢zel biri ya da bir grup
insan var.

Bilgisayar Kaygisi

27. Bilgisayari bir 6grenme araci olarak kullanirken kendimi endiseli hissediyorum.

28. Yanlis bir tusa bastigim zaman hilgisayarimdaki bircok bilgiyi kaybedebilecek olmak beni korkutuyor.

29. Diizeltemeyecegim bir hata yapacagim korkusuyla, bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmaktan gekiniyorum.
30. Bilgisayari 6grenme araci olarak kullanmak biraz gdzimi korkutuyor.
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