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Degerli Okuyucular,
Dergimizin bu sayisinda arastirma tiirtinde dért makale yer almaktadir.

Betiil Cetiner ve Dr. Ogretim Uyesi Tugrul Bayat makalelerinde, Avrupa Birligi iiye iilkelerinde
dijitallesme ve inovasyonun lojistik performansi Uzerindeki etkisinin arastirilmasina
odaklanmislardir. Calismada, genel indeks ve indeksi olusturan alt kriterler arasindaki
iliskilerin ortaya konmasi icin korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, lojistik performans, dijitallesme ve inovasyon arasinda guglu pozitif iliskiler
oldugu gorilmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Pakize Yigitin makalesinde lojistik performans indeksi kullanilarak
ulkelerin lojistik performanslarinin en etkin sekilde belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada,
cok kriterli karar verme yontemlerine gri sayilar entegre edilerek 117 iilkenin 2010-2023
donemi lojistik performanslari ARAS-G ve COPRAS-G yontemleri ile degerlendirilmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Ramazan Eyiip Gergin makalesinde, bir lojistik firmasi icin RFID hizmeti
sunan en uygun firmayi belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk asamasinda
yapilan detayli literatiir taramasi ve uzman gorisleri ile RFID hizmet saglayici firma segim
kriterleri ve firma alternatifleri belirlenerek degerlendirme modeli gelistirilmis; ikinci
asamasinda bulanik AHP ve bulanik EDAS teknikleri kullanilarak RFID teknolojisinden
faydalanan bir firma igin 6nerilen model uygulanmistir.

Ogretim Gorevlisi Dr. Hakan Ozkan ve Dr. Ogretim Uyesi Mehmet Ozkan makalelerinde, TRé61
Bolgesinde kurulabilecek bir lojistik merkez igcin en uygun ilin belirlenmesi konusuna
odaklanmiglardir. Calismada, bdlgedeki alternatif iller (Antalya, Burdur, Isparta) arasindan en
uygun ilin belirlenmesi amaciyla uyum-uyumsuzluk indeksleri olusturarak alternatiflerin
birbirlerine gore Ustiinlik durumlarini karsilastirma imkani sunan ELECTRE | yontemi
kullanilmistir.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tim okuyuculara yararli olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel calismalarina
katki saglamasini dileriz.

Saygilar.

Prof.Dr. Giilgin Blylikozkan
Lojistik Dergisi Editori
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ISTTIVIVIN VINUILS VYV

OZET

indeksler iilke karsilastirmalarinda kullanilan 6nemli gdstergelerdir. Ulkeler bu gostergeler sayesinde icinde bulunduklari
durumu net bir sekilde gérebilmekte ayrica politika yapicilar, daha dogru karar verebilmekte; uygulamacilar, daha uygun
projeler gelistirebilmekte ve arastirmacilar calisma yapabilecekleri alanlari daha iyi gérebilmektedir. Bu dogrultuda, diinya
ticaretinde 6nemli bir yeri olan Avrupa Birligi (AB) lye iilkelerinin lojistik performanslari, dijitallesme ve inovasyon diizeyleri
arasindaki iligkinin tespit edilmesi arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Calismada, degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi; Dijital Ekonomi ve Toplum indeksi (DESI) ve Kiiresel inovasyon indeksi (GlI)’'nin
Lojistik Performans indeksi (LPI) {izerindeki etkisinin arastirilmasinda regresyon analizi kullanilmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore, lojistik performans, dijitallesme ve inovasyon arasinda gliglii pozitif iliskiler oldugu gorilmektedir. Ayrica
DESI ve GII'nin LPI lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmektedir. DESI kriterlerinden “begeri sermaye”
ve Gll kriterlerinden “beseri sermaye ve arastirma” faktorlerinin lojistik performans lzerindeki etkisi 6ne gikmaktadir. Buna
bagli olarak, AB liye iilkelerinde politika yapicilarin temel dijital ve temel dijital icerik olugturma becerilerini gelistirmelerini,
bilgi iletisim teknoloji uzmanlarinin (6zellikle kadin) ve bilgi iletisim teknoloji egitimi saglayan igletmelerin sayisinin
artirilmasini, insanlarin egitilmesi ve arastirma ve gelistirmeye verilen 6nem ve biitgenin artirilmasini hedeflemesi
gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi Ulkeleri, Dijital Ekonomi ve Toplum indeksi, Lojistik, Lojistik Performans indeksi, Kiiresel
inovasyon indeksi.

THE IMPACT OF DIGITALIZATION AND INNOVATION ON LOGISTICS PERFORMANCE:
EMPIRICAL EVIDENCE FROM EUROPEAN UNION

ABSTRACT

Indices are important indicators used in country comparisons. Under favor of these indicators, countries can consider their
current situation and policymakers can make more accurate decisions; Practitioners can develop more appropriate projects
and researchers can better see the areas in which they can work. In this regard, the main motivation of the research is
determining the relationship between logistics performances, digitalization, and innovation levels of European Union (EU)
member countries, which have an important place in world trade. In the study, correlation analysis was used to determine
the relationships between variables; Regression analysis was used to investigate the effect of Digital Economy and Society
Index (DESI) and Global Innovation Index (Gll) on Logistics Performance Index (LPI). According to the result, it is seen that
there are strong positive relationships between logistics performance, digitalization and innovation. It is also determined
that DESI and Gll have a significant and positive effect on LPI. The effects of “human capital”, one of the DESI criteria, and
“human capital and research” factors, one of the Gll criteria, on logistics performance come to the forefront. Consequently,
EU members policy makers’ aim should be to improve basic digital and basic digital content creation skills, increase the
number of information communication technology experts (especially women) and businesses providing information
communication technology training, educate people and increase the importance and budget given to research and
development.

Keywords: Digital Economy and Society Index, European Union Countries, Global Innovation Index, Logistics, Logistics
Performance Index.

Yayin Kiinyesi: B. Cetiner, T. Bayat , “Dijitallesme ve inovasyonun Lojistik Performans Uzerindeki Etkisi: Avrupa Birligi Ulkelerinden Ampirik
Kanitlar”, Lojistik Dergisi, il 20, Sayi 58, Sayfa 78-99, Aralik 2023.

Makale Gegmisi: Gelis: 04.08.2023 / Kabul: 21.10.2023 m78

Article History: Received: 04.08.2023 / Accepted: 21.10.2023



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ®Yil 20 ®» SayiI 58 s Sayfa 78-99 ® Aralik 2023

1. GIRIS

Kiresel dijital ekonomi hizla gelismekte ve inovasyon
glnimuzin ekonomik blyiumesinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda kuruluslar, inovasyon,
yeni teknolojik egilimler, artan kiiresel rekabet ve
hizla degisen musteri taleplerine bagli olarak
yonlendirilmektedir. Bunun sonucunda kuruluslar,
tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerini daha iyi
yonetmek icin dijitallesmeden nasil
yararlanabileceklerine odaklanmaktadirlar (Marinagi
vd, 2014; Moldabekova vd. 2021; Sofrankova vd.,
2022). Dijitallesmenin cesitli Glkelerde yayginlagsmasi,
glnimuizin kiresel ekonomisini sekillendiren en
gucld egilimlerden biridir. Sureclerin
dijitallestirilmesi, daha ylksek genel kurumsal
performans elde etmesini saglamakta, bunun yaninda
hem kuruluslar hem de Ulkeler icin rekabet avantaji
olusturmasi ve ekonominin hayatta kalmasi ve
biyimesi icin onem arz etmektedir (Kotarba, 2017,
Sofrankova vd., 2022). Dijital ekonomi, multidisipliner
bir karaktere sahip olup itici gucu bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) olmaktadir (Pan vd., 2022). Bu durum
dijital ekonomiyi bilgi iletisim teknolojisi (BIT)
gelisiminden etkilenen bir yapi haline getirmektedir.

Hem lojistik alanina dnciiliik etmesi hem de dordinci
sanayi devrimini cagristirmasi sebebi ile “EndUstri
40" ve “Dijitallesme” kavramlari daha sik
kullanilmaktadir (Karli ve Tanyas, 2020). Dordinci
Sanayi Devrimi (Endistri 4.0) baglaminda ortaya gikan
yikict yeniliklerin, lojistik ve tedarik zincirindeki
verimliligi yiksek diizeyde etkilemesi beklenmektedir
(Gerlitz vd, 2018; ; Philipp vd., 2018; Henesey ve Philipp,
2019; Philipp vd. 2020; Moldabekova vd. 2021).
Endistri 4.0, cok sayida yenilikgi dijital teknolojinin
uygulanmasiyla mimkin  hale gelen imalat
sektorindeki dijital donisimi ifade etmektedir. Bu
nedenle, Endistri 4.0, ilerici baglanti, yeni yardim
sistemleri ve merkezi olmayan karar verme ile
karakterize edilmektedir (Muhuri vd., 2019). Dijital
teknolojiler, talepteki dalgalanma durumunda
ozellikle yanit verebilirligi artirmanin yani sira sinirli
kapasite ile ilgili esnekligi de artirmaktadir. Ayrica,
dijital donisimi saglayan teknolojiler, eklemeli
uretim nedeniyle tedarik surelerini buyik olgude
azaltmakta ve ayni zamanda stok kontrolunde etkinlik
saglamaktadir (lvanov vd., 2016 ve 2019a). Dijital
teknolojilerin sahip oldugu biyik potansiyel, son
COVID-19 salgininda ortaya ¢ikmis ve ihtiyag duyulan
lojistik ve ulastirma  hizmetlerinin  saglanmasinda
aktif ve 6nemli bir rol oynamistir (Zhou vd., 2020).

Dijitallesme, tedarik zincirlerinde dikey ve yatay
entegrasyon sagladigi icin ulasim sistemleri ve
mallarin tedariki, akilli ve baglantili dijital teknoloji ve
uygulamalarin (6rn. bulut bilisim, biylk veri analitigi,
makine égrenimi, blok zinciri, Nesnelerin Interneti -
loT) kitlesel olarak benimsenmesi agisindan giderek
6nem kazanmaktadir (Kayikgi, 2018). Ozellikle loT,
siber-fiziksel sistemler ile yenilikgi Urin ve hizmetler,
akilli tedarik zincirlerinin gelisimini
kolaylastirmaktadir  (lvanov vd., 2019a). Ayrica,
blockchain ve akilli sdzlesmeler gibi dijital
teknolojiler, akilli tedarik zincirleri igin ayirt edici olan
kurumlararasi is slreglerinin girisimci is birliklerini
kolaylastirmaktadir (Philipp vd, 2019a ve 2019b).

Bu baglamda, dijital hazir bulunusluk dizeyi,
endustrilerin  ve ekonomilerin hedeflenen dijital
dénisumdu surecinde ana itici glg haline gelmektedir.
Onceki calismalar, dijital teknolojilerin sirketlerin
lojistik performansi Uzerindeki etkisini (Lin ve Ho,
2009; Kayikgl, 2018; Moldabekova vd., 2021), (lke
dizeyinde rekabet edebilirlik ve lojistik performans
arasindaki iliskiyi (Cemberci vd., 2015; Ekici vd., 2016
ve 2019), ticaret ve lojistik performans arasindaki
iliskiyi (Gani, 2017), cevre ve lojistik performans
arasindaki baglantiyr (Liu vd., 2018) ve incoterms
hikimleri ve lojistik performans (Stojanovic ve Ivetic,
2020) arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Bu
nedenle, kapsamli bir literatur taramasina dayanarak,
bilgimiz dahilinde, Ulkeler diizeyinde (yani makro
lojistik duzeyinde) dijitallesmenin, inovasyonun ve
lojistik performansin birbirleri Gzerindeki etkisini es
anli olarak degerlendiren calismaya rastlanmamistir.
Bu acik bir arastirma boslugunu temsil etmektedir. Bu
noktada,  hukumetlerin,  6zel  sektérin  ve
arastirmacilarin dijitallesme, inovasyon ve lojistik
performans arasinda var olan iligkileri bilmeleri
gerekmektedir. Bu sayede ilgili alanlarda var olan
eksiklikler tespit edilerek giderilmesine yonelik
stratejiler gelistirilebilecek, stratejik rekabet avantaji
saglamak icin odaklanilmasi gereken faktor ve
kriterler ortaya konabilecek ayrica arastirma
yapilabilecek alanlarin belirlenmesi igin biyik énem
tasiyacaktir. Bu nedenle galismada, Dlnya Bankasi
tarafindan hazirlanan Lojistik Performans Indeksi
(LPI), Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanan Dijital
Ekonomi ve Toplum Indeksi (DESI) ve Dinya Fikri
Milkiyet Orgiiti tarafindan yayinlanan Kiresel
Inovasyon Indeksi (Gll) kullanilmaktadir. Diinyanin en
blyuk Gglinct ekonomisi olan AB (ye ulkeleri 2022
verilerine gére dinya mal ihracatindan %137,
ithalatindan ise %15,2 oraninda pay alarak dlnya dig
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ticaretinde ikinci sirada yer almaktadir (Eurostat,
2023). Bunlarin yaninda AB Uye ilkeleri 112 milyar $
ticaret fazlasiyla hizmet ticaretinde dunyanin en
blylk hizmet ihracat ve ithalatgisi konumunda
bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bu nedenlere
bagli olarak calismada AB (ye lkeleri ele
alinmaktadir. Bu kapsamda genel indeks ve indeksi
olusturan alt kriterler arasindaki iliskilerin ortaya
konmas! igin korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmaktadir. Elde edilen ampirik sonuclar, AB Gye
uUlkelerinin  hedeflerine  uygun olarak lojistik
performans, dijitallesme ve inovasyon politikalarinin
etkinliginin  arttirilmasina temel teskil edebilir.
Makalenin bir diger katkisi, analize dahil edilmeyen
diger Ulkeler icin de lojistik performans, dijitallesme
ve inovasyon arasindaki iliskilerin ortaya konmasi
adina bir prosedur ortaya koymasidir. Elde edilen
sonuglar, AB Uye ulkelerindeki lojistik performans,
dijitallesme ve inovasyon arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesine iliskin ~ degerli  hilgiler
saglamaktadir.

Calisma genel olarak alti holimden olusmaktadir.
Giris boluminden sonra ikinci bélimde konunun daha
iyi anlasilmasini saglamak amaciyla calismada
kullanilan  indeksler  aciklanmaktadir.  Ugiincii
bélimde indekslerle ilgili literatirde var olan
calismalara yer verilmektedir. Dordincid bélimde
calismada kullanilan analiz yontemleri
tanitilmaktadir. Calismanin besinci béliminde analiz
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen sonuglar calismanin  son  béliminde
tartisilmaktadir.

2.INDEKS TANIMLAMALARI
2.1. Lojistik Performans indeksi

Lojistik ve ticaret, kritik dneme sahip olan bir dizi
politikay! icermektedir. Lojistik Performans Indeksi
daha isabetli politikalar olusturmak adina, ulkelerin
ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari
zorluk, tehdit ve firsatlari, ayrica performanslarini
daha iyi hale getirebilmek adina neler
yapabileceklerini belirlemelerine yardimcl
olmaktadir. Bu kapsamda LPI, Ulkeler arasinda
karsilastirma yapmak ve ticaretin énindeki engelleri
belirlemek icin ihtiyac duyulan bilgiyi saglayan ve
ticaret ve ulasim kolayliklari arasindaki iligkiyi
aciklayan temel bir arac haline gelmektedir (Marti vd.,
2014).

LPI, konuyla ilgili farkindaligi artirmanin yani sira
reform alanlari icin &nceliklerin belirlenmesine,
kamu-6zel arasindaki isbirliklerin glglendirilmesine
ve farkli Glkelerde ticaret ve tasimacilik faaliyetlerinin
tesvik edilmesine yol gostererek yardimci olmaktadir
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2010°dan
aktaran Marti vd., 2014). Diinya Bankasi bu indeksi ilk
olarak 2007 (150 Ulke igin) yilinda sonrasinda 2010 (155
ulke), 2012 (155 lke), 2014 (160 Glke), 2016 (160 iilke),
2018 (160 ilke) ve son olarak 2023 (139 ilke) yilinda
yayinlamistir (Arvis vd., 2007, 2010, 2012).

LPI, degerlendirmeye dahil olan Glkeleri siralamakta
ve (lkelerin sahip oldugu lojistik performanslarin
kapsamli bir agiklamasini sunmaktadir. indeks, tim
Ulkelerin ikili ticarette karsilastiklari zorluklari ve
mevcut tesislerle iliskili lojistik gereksinimlerinin
belirlenmesi  icin  uyumlastirilmis  bir  dlcek
olusturarak 6nemli bir veri saglamaktadir (Marti vd.,
2014). LPI, dinya capinda mallarin akisindan ve
ticaretin kolaylastirilmasindan sorumlu isletmeler
Uzerinde gerceklestirilen dinya capinda bir anket
temel alinarak olusturulmaktadir. Indeks, lojistik
sektorunin farkl alanlarinda yer alan yaklasik
1000'den fazla profesyonelin yardimiyla
gelistirilmektedir (Worldbank, 2023).

LPI, gimrikler, altyapi, uluslararasi génderiler,
lojistik kalite ve vyetkinlik, takip ve izleme ve
zamanlilik bilesenlerine ait cesitli géstergelerin
analiz edilmesiyle hesaplanmaktadir. LPI bilesenleri
asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Marti vd., 2014):

= Giimriikler: Gumrik sevkiyat slreclerinin ve
gimrik  kurumlarinin ~ hizi,  basitligi  ve
ongorilebilirligi  kapsaminda  etkinlik  ve
verimliligini olcer. Bu, mevcut ticaret mevzuatinin
uygulanmasi ve mal ve hizmetlere iliskin
ithalat/ihracat vergilerinin tahsili ile ilgili cesitli
idari prosedlrlere dayanmaktadir.

= Altyapr: Ulkenin ulasim ve telekomiinikasyon
altyapisinin ~ kalitesini  olcer. Mallarin  nihai
tlketiciye ulastirilmasinda kullanilan slreclerle
ilgilidir ve dis etkenler nedeniyle tamamen
sirketler tarafindan kontrol edilemez. Bununla
birlikte, kuruluslarin rekabet acgisindan onlari
avantaja veya dezavantaja sokacak olan mevcut
tesislerle nasil basa ciktiklarini algmek 6nemlidir.

Uluslararasi gonderiler: Gonderilerin rekabetgi
fiyatlarla dizenlemesinin kolayligini dlgmektedir.
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= Lojistik kalite ve yetkinlik: Lojistik hizmetlerinin
yeterliligini ve kalitesini olcer.

= jzleme ve takip: Gonderilerin izlenmesini ve
takibini 6lcer.

= Zamanlilik/Vakitlilik: Gonderi teslimat strelerinin
dakikligini dlcer.
Bu alti degisken 1 (en koti)- 5 (en iyi) arasi uzman
gortsleri dogrultusunda puanlanmakta sonrasinda
belirli oranlarda agirliklandiriip  LPI  indeksi
olusturulmaktadir. Bilesenler, teorik ve ampirik
arastirmalara ve uluslararasi nakliye tasimaciligina
dahil olan lojistik profesyonellerinin  pratik
deneyimlerine  dayali  olarak  secilmektedir
(Worldbank, 2023).

2.2. Kiiresel inovasyon indeksi

Yenilik/inovasyon, bir fikrin yeni bir cihaza veya
stirece pratik olarak uygulanmasi olup bu bir fikrin,
uygulamanin veya nesnenin bireysel veya toplumsal
olarak yeni olarak algilanmasidir (Rogers ve Williams,
1983; Schilling, 2022). Ayrica yenilik, yeni sirecleri,
urdnleri, organizasyon yapilari ve yontemleri aramak,
kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, uyarlamak ve
ticarilestirmek olarak tanimlanmaktadir (Jorde ve
Teece 1992). inovasyon, ulusal ekonomi ve isletmeler
icin vazgecilmez bir Uretim kaynagidir (Oturakci,
2023).

Kiresel rekabet, firmalar tzerinde farkllastirilmis
urtn ve hizmetler tretmek igin sirekli yenilik yapma
baskisi olusturmaktadir. Bu kapsamda teknolojik
yenilik bircok endistride rekabetci basarinin en
onemli itici glcudir. Cok cesitli sektorler faaliyet
yurtten isletmeler, satislarinin  ve karlarinin
neredeyse ucte biri icin son bes yil iginde gelistirilen
rtnlere  glvenmektedir  (Schilling, 2022). Bu
kapsamda yeni Griinler sunmak, firmalarin mevcut
marjlarini korumalarini saglarken, strec yeniligine
yatirm yapmak firmalarin maliyetlerini
distrmelerine yardimci olmaktadir. Bunun yaninda
bilgi teknolojisindeki gelismeler de inovasyon hizinin
artmasinda rol oynamaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli
imalat, firmalarin yeni (runler tasarlamasini ve
uretmesini daha kolay ve hizli hale getirirken, esnek
imalat teknolojileri daha kisa uretim seferlerini
ekonomik hale getirmekte ve Uretimde olcek
ekonomilerinin 6nemini azaltmaktadir (Womack vd.,
1990; Schilling, 2022).

Bunlarin yaninda driinlerin kiiresel capta dagitiminda
ve depolanmasinda stratejik role sahip olan lojistik
faaliyetler de glnimiz rekabetci piyasasinda
isletmelerin  gelecekte var olmasini saglayan
isletmenin temel fonksiyonlari arasinda yerini
almaktadir.

Inovasyon degerlendirme calismalar zellikle Diinya
Fikri Miilkiyet Orgtitii (WIPO), Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiiti (OECD), Avrupa Komisyonu ve Diinya
Bankasl tarafindan  gercgeklestirilmektedir. Bu
kapsamda Gll, 2007 yilindan bu vyana ulkelerin
kapsamli inovasyon performansini ortaya koyarak
gelismekte olan ekonomilerin teknolojiyi
yakalamasina yardimci olmak amaciyla Dinya Fikri
Miilkiyet Orgtiti, Cornell Universitesi ve INSEAD
tarafindan  hesaplanmakta ve ortak olarak
yayinlanmaktadir (www.globalinnovationindex.org).

Gll uluslararasl yenilikgiligi belirlemek amaciyla
gecmisi, mevcut durumu ortaya koyan ve gelecegi
belirlemeye yonelik kullanilan énemli bir arag haline
gelmesinin yaninda ayrica isletmeler, kurumlar ve
arastirmacilar igin belirlenen bdlgelerin yenilik
kapasitelerinin 6zet gostergeleri olmaktadir (Karahan
ve Duran, 2022; Hancioglu, 2016; Wonglimpiyarat 2010).

Gll ilkelerarasi karsilastirma imkani saglamasinin
yaninda, Ulkelerin inovasyona dair politikalarinin ve
uygulamalarinin zayif ve guclu yonlerini net bir
sekilde ortaya ¢cikarmak amaciyla da kullanilmaktadir.
Diger bir ifade ile Gll Glkelerin kendilerine kilavuz
olarak secebilecegi ve ekonomilerin hangi kriterleri
ivilestirebileceklerini ve bu kriterlerin agirtiklarinin
ne kadar olacagini belirleyerek diger (Ulkelerle
rekabet  edilebilme  imkanlarini  arttirmasini
saglamaktadir (Ay Tirkmen ve Aynaoglu, 2017).

Gll, 'Inovasyon Girdi Alt indeksi' ve 'Inovasyon Ciktr Alt
Indeksi' olarak tanimlanan iki alt indekse baglidir.
Inovasyon Girdisi Alt Indeksi, (lke ekonomisinin
yenilikci faaliyetlere olanak saglayan parametrelerini
yakalayan bes farkli sdtundan olusmaktadir.
Inovasyon Ciktisi Alt Indeksi, ekonomideki yenilikgi
faaliyetlerin sonucu olan iki sGtundan olusmaktadir.
Ulkeler icin genel GIl puanlarinin hesaplanmasinda
her iki alt indeks de ayni agirliga sahiptir ve iki alt
indeksin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.
Ayrica her bir alt indeks, her biri ayri gostergelerden
olusan (g alt dizine bdlinmektedir (Dutta vd.,2020).
Bireysel gostergeler, yillara bagl Ulkeler arasinda
farklilik gosterebilir veya eksik olabilir.
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2.3. Dijital Ekonomi ve Toplum indeksi

Avrupa Komisyonu, 2014'ten bu yana her yil dizenli
olarak Avrupa Birligi Uye Ulkelerin dijital ilerlemesini
DESI araciligiyla izlemektedir. DESI'nin amaci AB iye
Ulke ekonomilerinin tim sektorlerinde kapsamli ve
sirdrdlebilir bir dijital dénlsim saglamasi igin
hedefler belirlemektir. Bu kapsamda Uye ulkeler bir
agirliklandirma sistemine gére siralanmakta ve
ilerlemeleri dort temel ve 33 bireysel gdstergeye
dayali olarak takip edilmektedir. DESI ile dort ana
analiz tiri mimkin olmaktadir (Avrupa Komisyonu,
2022):

= Genel bir performans degerlendirmesi: Genel
indeks puanlarini ve indeksin ana boyutlarinin
puanlarini gozlemleyerek her bir GOye Ulkenin
performansinin genel bir nitelendirmesini elde
etmek.

= Yakinlagtirma: indeksin alt boyutlarinin ve bireysel
gostergelerin puanlarini analiz ederek Uye (lke
performansinin iyilestirilebilecegi alanlari
belirlemek.

= Takip: Uye (lkede zaman iginde ilerleme olup
olmadigini degerlendirmek igin.

= Kargilagtirmali analiz: ilgili politika alanlarinda
iyilestirme ihtiyacini belirtmek igin benzer dijital
gelisim asamalarindaki (lkeleri karsilastirarak
uye Ulkelerin indeks puanlarina gore kimelemek.

DESI genel indeksi, OECD kilavuz ve tavsiyelerine
dayali olarak gelistirilen dért ana gostergeyi
icermektedir (European Commission-Avrupa
Komisyonu, 2021). Belirli bir yilda yayinlanan
degerlendirmeler  bir  onceki yiin  verilerine
dayanmaktadir (Kovacs vd. 2022). 2016 ile 2021
arasinda yayinlanan DESI indeks degerlendirmeleri
2015 ile 2020'i yansitmaktadir. Avrupa Komisyonu,
indekste yer alan verileri ye ulkelerin yetkili
makamlarindan ve komisyon tarafindan yiritulen
cesitli calismalardan elde etmektedir (Kovéacs vd.
2022). DESI ana gostergeleri, alt boyutlar ve bireysel
gostergeleri asagidaki gibidir (Avrupa Komisyonu,
2018);

1. Beseri sermaye (Desi-1): Temel beceriler ve
kullanimi ile ileri diizey beceriler ve gelisim (2 alt
boyut ve 4 bireysel gosterge)

2. Baglanti (Desi-2): Sabit, mobil, hizli, ultra hizli genis
bant baglanti kapsami ve fiyati (5 alt boyut ve 9 ayri
gosterge)

3. Dijital teknolojinin entegrasyonu (Desi-3):
Isletmelerin dijitallesmesi ve e-ticaret (2 alt boyut ve
8 bireysel gosterge)

4. Dijital kamu hizmetleri (Desi-4): e-Devlet ve e-
Saglik (2 alt boyut ve 6 bireysel gosterge)

5. internet Hizmetlerinin Kullanimi (Desi-5): icerik,
iletisim ve islem (3 alt boyut ve 7 bireysel gdsterge)

Her (lke icin DESI genel indeksi, denklem Tdeki gibi
hesaplanmaktadir  (European Commission-Avrupa
Komisyonu, 2018).

Genel DESI = Desi-1*0,25 + Desi-2*0,25 + Desi-3*0,20
+ Desi-4*0,15 + Desi-5*0,15 (1

DESI; genel boyut, alt boyut ve cesitli gostergelerden
meydana gelen (¢ seviyeli bir yapidan olugsmaktadir.

3. LITERATUR VE HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Lojistik Performans ve Dijitallesme Baglantisi

Dijitallesme, Gebauer vd. (2020) ve Kumar vd.
(2012)nin  yaptigi tamima gore “eylem planlarini
degistirmek ve yeni gelir ve deger yaratma kapilarini
agcmak icin bilgisayarli inovasyonun kullanilmasidir”.
Singh ve Hess'e (2020)e gore hilgisayarli degisim,
"musteri deneyiminin daha da gelistirilmesi, slreg
iyilestirme ve yeni eylem planlari gibi buyik is
avantajlari elde etmek icin yeni gelismelerin
kullanilmasidir" (Gong ve Ribiere, 2021).

Mekanik gelismeler, 6rnegin, tarayici etiketleri, radyo
yineleme kimligi (RFID), sensorler, depo ydnetim
sistemi, ulastirma yonetimi sistemi, Otomatik
Depolama ve Alma Sistemleri (AS-RS), robotlar ve en
yeni giyilebilir bilgisayarlar, planli operasyonlarin
dagitim uygulamasini daha da gelistirmenin yollari
olarak 6nerilmektedir. Depo yonetim sistemi, guclu bir
sekilde yonetim tutarliigini korurken dagitim merkezi
yeterliligini  ve  yasayabilirligini  artirmaktadir
(Miralam, 2017; Mashhur ve Attia, 2021). Hao vd., (2020)
'Elektronik Depolama Yapisini' olustururken, Latif ve
Shin (2020), tespit edilebilir kaliteyi ylkselterek
seyahat ve toplama suresini azaltmak igin entegre
karma gercgeklik stratejilerini kullanan bir cerceve
ortaya koymuslardir. Yapilan etkinlik analizlerine
bagli olarak cok sayida dijitallesme dirtist, ulasim
verimliligi konusunda uzun vadeli kritik onerilere
sahiptir (Kumar vd., 2013; Loske ve Klumpp 2022). Bu
bélimde lojistik performans ile dijitallesme, bilgi
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teknolojisi, rekabet ve ekonomi arasindaki iliskileri
inceleyen calismalar 6zetlenmektedir.

Lin ve Ho (2009), Cin'de bulunan lojistik sirketleri igin
RFID  teknolojisinin  benimsenmesini  etkileyen
faktorleri ve RFID teknolojisinin benimsenmesi ile
tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiyi
incelemektir. 574 lojistik firmasindan toplanan
verilerin analizinde uyum iyili§i ki-kare testi
kullanilmistir.  Elde  edilen  sonuglar, lojistik
sirketlerinin RFID teknolojisini benimseme istekliligi,
teknolojinin agikligi ve birikiminden, inovasyon igin
orgutsel tesvikten, insan kaynaklarinin kalitesinden
ve devlet desteginden dnemli 6lglde etkilendigi ayrica
RFID teknolojisinin benimsenmesi ile tedarik zinciri
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Giner ve Coskun (2012), (lkelerin lojistik
performanslari ile ekonomik (ulastirma altyapisi brt
yatirim harcamasli, GDP, biylime orani) ve sosyal
faktorlerin (insani gelisim indeksi, sosyal faktorler,
demokrasi indeksi, politik risk) iligkisini ortaya
koymaktadir. ~ Sonuglar, sosyal  gostergelerin
ekonomik gostergelerden cok lojistik performansla
iligkili oldugunu gostermektedir.

Kayikgl (2018), Tirkiye'de lojistikte dijitallesmenin
surdirulebilirlik  Gzerindeki  etkisini  incelemistir.
Calisma hizli tiiketim mallari sirketleri ve onlarin
tasimacilik hizmeti saglayicilari icinde tek bir vaka
calismasi olarak ylrattlmekte olup nitel bir yonteme
ve baglantii yari yapilandirilmis goriismelere
dayanmaktadir. Elde edilen sonuclar, hizli tiketim
uranleri  sirketlerinde  ve  nakliye  hizmeti
saglayicilarinda lojistikte dijital teknolojilerin ve
uygulamalarin kullanilmasinin blyUk bir
srdirdlebilirlik etkisine sahip oldugunu, o6zellikle
ekonomik  c¢cikarim  acisindan  dijitallesmenin
srdlrdlebilirlik etkisinin diger boyutlardan daha
onemli oldugunu gostermistir.

Cengiz ve Cetinceli (2020), Tirkiye'nin ve BRICS
ulkelerinin LPI'lari ile bilgi ve iletisim teknolojileri
gelismislik indekslerini kiyaslamistir. Fark analizi ile
elde edilen sonuclar, tlkelere gére her iki indeksin alt
boyutlari bazinda anlamli farklliklarin oldugunu
gostermektedir.

Moldabekova vd. (2021), AB ye llkeleri Gizerine yaptigi
calismada  dijitallesmenin  lojistik  performansi
Uzerindeki etkisini arastirmaktadir. Bu kapsamda

2014-2018 donemine ait DESI ve LPI verileri
kullanitmistir.  Verilerin analizinde korelasyon ve
dogrusal  regresyon analizi  kullanilmaktadir.
Sonuclar, beseri sermaye (retimi icin BIT uzmanlari
gibi saglam cerceve kosullarinin  saglanmasi
gerektigini, internet hizmetlerinin slrdurilebilir
kullanimi icin profesyonel sosyal aglar, cevrimici
satislar  vb. gerektigini, dijital  teknolojilerin
entegrasyonu icin Blylk Veri, Bulut bilisim vb.
uygulamalarin  kullanilmasinin  gerektigini, lojistik
performansin iyilestirilmesini kolaylastirmak igin
sabit genis bant ve 4G kapsama alani gibi dijital
baglanti saglanmasi gerektigini ortaya koymuslardir.

Lastauskaite ve Krusinskas (2021), AB Uye (lkelerinde
dijitallesme faktorlerinin (DESI) ekonomik biyime
(imalat sektori) tzerindeki etkisini
degerlendirmektir. 2015-2019 dénemine ait verilerin
analizinde korelasyon ve goklu regresyon yontemleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore beseri
sermayenin dijitallesme becerileri, dijitallesmenin
kendisi icin kritik bir faktérdir. Ayrica beseri sermaye
kriterinin, dijital teknolojinin entegrasyonu, dijital
kamu hizmetleri ve internet kullanimi ile glgld bir
sekilde iliskili oldugu gozlenmistir.

Puspitasari vd. (2021), Endonezya ve Bolgesel
Kapsamli Ekonomi Ortakligi (Regional Comprehensive
Economy Partnership (RCEP)) lye (lkelerinde LPI, is
yapma kolayligi ve is giveninin kiresel rekabet
edebilirlik uzerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. 2013-2017 donemine ait verilerin
analizinde  panel  veri  regresyon  yontemi
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar, is yapma
kolayliginin kiiresel rekabet giict tizerinde énemli bir
pozitif etkiye sahip oldugunu, LPI ve is glveninin ise
kiresel rekabet glcl Uzerinde anlamsiz bir sonug
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ismahane ve Merzoug (2021), Cezayir'deki
isletmelerde lojistik  bilgi  sistemlerinin ticari
stratejiler ve lojistik faaliyetler tzerindeki etkilerini
incelemislerdir. Anket vasitasi ile toplanan verilerin
analizinde korelasyon analizi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, isletmelerin birgok lojistik bilgi
sistemini kullandigi ve bunlar ile sirketlerin farkli
faaliyetleri arasinda iligkiler oldugu gérilmustar.

Blylkozkan vd. (2021), Tirkiye'de dusik maliyetli
havayolu isletmeleri Gizerine yaptiklari calismada yeni
bir  dijital yeterlilik  degerlendirme  modeli
olusturmuslardir.  Onerilen  modelde  teknoloji
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dénusuma ve uygulamasi ile donlisim ve adaptasyon
yonetimi boyutlari (on kriter ve otuz alt kriterden) yer
almaktadir. Olusturulan kriterlerin agirtiklart IVIF-
AHP (Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Analitik Hiyerarsi
Sireci) yontemi ile hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglara gére, en 6nemli boyutun “dénisim ve uyum
yonetimi” oldugu gorilmustir.

Gllerylz (2022), Bartin'da demir celik sektdriinde
faaliyet gosteren bir firma Uzerine yaptigi 6rnek olay
calismasinda dijital dénustim sirecinde en dncelikli
lojistik stratejisi secgimini ele almistir. Verilerin
analizinde CKKV ydntemlerinden Kiresel Bulanik-
TOPSIS kullanilmistir. Uzmanlarin
degerlendirmelerine gore elde edilen sonuglara gére
yonetici ve personel ydnetimi stratejisi en uygun
strateji olarak belirlenmistir.

Kovacs vd. (2022), AB Uye Ulkeleri Gzerine yaptiklari
calismada DESI indeksi (zerinden ilkelerin
birbirlerine olan yakinlasmasini incelemislerdir. 2016-
2021 donemine ait verilerin analizinde tek degiskenli
dogrusal regresyon (OLS) ve Temel Bilesenler Analizi
yontemleri kullanmiglardir. Elde edilen sonuclara
gore DESI'ye bagli yakinsamanin var oldugu ortaya
konulmustur.

Ricardianto vd. (2023), Endonezya deniz hatti
tasimaciligi Gzerine yaptiklari calismada lojistikte
dijitallesmenin ithalat belge faaliyetleri Gzerine etkisi
arastirilmaktadir. 102 kisiden elde edilen anketlerin
analizinde yol analizi yontemi ve Sobel testi
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar, elektronik
teslimat siparislerinin ve lojistik dijitallesmenin,
lojistik hizmet kalitesi araciliiyla ithalat belge
faaliyetlerine kismen katkida bulundugunu gésterdi.
Ayrica, ara degisken olarak lojistik hizmet kalitesi,
elektronik  teslimat siparisinin ithalat belge
faaliyetlerine katkisini guiclendirdi.

Cui vd. (2023), Ginli imalat firmalari Gzerine yaptiklari
calismada dijital teknolojilerin firma dayanikliligi
uzerine etkisini incelemektedir. Anket yontemi ile elde
edilen verilerin analizinde fakt6r analizi ve regresyon
yontemleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, dijital
teknolojilerin firma dayanikliligi Gzerindeki etkisinde
tedarik zinciri entegrasyonunun araci bir rol
oynadigini ve aracilik etkisinin ozellikle musteri
entegrasyonu igin anlamli oldugunu gostermektedir.
Ayrica, bilgi  karmasikliginin  yliksek oldugu
durumlarda dijital teknolojilerin firma dayanikliligi

Uzerinde daha gicli bir etkisi oldugu ortaya
konmustur.

Chauhan vd. (2023), Hindistan'da hizli tiketim mallarin
sektorindeki dijitallesmenin, dagitim ve ve depolama
faaliyetleri Gzerindeki etkisini degerlendirmektedir.
256 yonetici ve idareciden elde edilen anket verilerinin
analizinde AMOS ile yapisal esitlik modellemesi
kullanitmaktadir. Elde edilen sonuglara gore,
tasimacilik ve depolama performansinin
optimizasyonu hizli tiketim mallarinin lojistik dagitim
performansi uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Ayrica, dijitallesmenin kismen araci etkisi de
desteklenmekte olup lojistik dagitim performansinin
arttirilmasinda 6nemli rold oldugu gorilmektedir.

Lojistik performans ve dijitallesme arasindaki
iliskileri inceleyen caligmalarda lojistik performans
ve dijitallesme boyutlari arasindaki iliski kapsaminda
etkisel anlamda her iki boyutun da birbiri Gzerindeki
etkisi gozlemlenmektedir. Ancak lojistik performansin
ve dijitallesme boyutlarinin - karsilikli  etkilerini
inceleyen herhangi bir arastirmaya literatirde
rastlanmamistir.

3.2. Lojistik Performans ve inovasyon Baglantisi

Inovasyon ginimizde hem ulusal hem de
uluslararasi dlzeyde 6n planda tutulan ve Uzerine
cesitli arastirmalar yapilan alanlardan bir tanesidir.
Bu kapsamda yeniligin Gretilmesi ve yonetilmesinin
etkin olarak slrdirilmesi igin hem ulusal hem de
uluslararasi olmak (zere c¢esitli duzeylerde
performans analizine ihtiytag duyulmaktadir. Bu
sebeple bilhassa uluslararasi diizeyde inovasyon
performansini analiz etmede her giin yeni yontem ve
teknikler ~ Uzerine  arastirmalar  yapilmaktadir
(Karahan ve Duran, 2022; Oturakci, 2023). Bu bslimde
lojistik performans ile yenilik/inovasyon arasindaki
iliskileri inceleyen calismalar 6zetlenmektedir.

Burmaoglu (2012), AB (ye ilkelerinde lojistik
performans ile inovasyon géstergeleri arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. 2010 vyilina ait verilerin
analizinde kanonik korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglar inovasyon alt géstergelerinden
“entelektiel varliklar” ve “insan kaynaklari’nin lojistik
performansi pozitif yonde etkiledigini géstermistir.

Erkan (2014), 133 ilke Gzerine yaptigi calismada,
Kiiresel Rekabet Giicli Indeksi ve alt bilesenlerinin
LPI'ne olan etkisi incelemistir. 2014 yilina ait verilerin
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analizinde regresyon yoéntemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, teknolojik altyapilarini
gelistiren ve pazarini buylten UGlkelerin lojistik
performanslarini arttirdigini gostermektedir. Bununla
birlikte, inovasyon degiskeninin GIl'in bir bileseni
olmasi kapsaminda, inovasyon bhileseninin Llojistik
performansa etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Sipos ve Bizoi (2015), 24 Avrupa'da bulunan 24 ilke
lizerine yaptifi calismada inovasyon (Ozet inovasyon
Indeksi) boyutunun lojistik (LPI) boyutuna olan etkisini
incelemiglerdir. 2012  d6nemine ait  verilerin
kullanildi§i calisma bulgularina gére, inovasyonun
lojistik Uzerinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gorulmastar.

Anuslu ve Firat (2019), 116 lkenin GlI, Sardarilebilir
Kalkinma Hedefleri Indeksi, LPI ve Cevresel
Performans Indeksini kullanarak Endustri  4.0'n
onemli etki alanlari kapsamindaki Glkeleri kimeleme
analizi ile gruplamiglardir. 2018 yilina ait verilerin
kullanildi§i  calismada  korelasyon analizi ve
kimeleme analiz yontemleri kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore segilen indekslerin Endustri 4.0
ile ilgili oldugu bulunmustur. Kimeleme analizi
sonucunda (lkeler; Kime 1'de (yiiksek performansli)
28, kime 2'de (orta performansli) 59 ve kime 3'te
(disiik performansli) 29 Glke olmak Uzere Ug gruba
ayrilmaktadir.

Altintag (2020), G7 (lkelerinin kiiresel inovasyon ve
lojistik performans indeksleri arasindaki iliskileri
arastirmaktadir. Verilerin analizinde korelasyon
yontemi kullanilmaktadir. Inovasyon ve lojistik
boyutlari arasinda anlamli, pozitif yonli ve ¢ok ylksek
diizeyde iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Akgaci ve Yilmaz (2022), BRICS-T iilkelerinin LPI ve GlI
verilerini  kullanarak karsilagtirmali  bir analiz
yapmistir. Bagimli degisken LPI, bagimsiz degisken ise
inovasyon gostergelerinden arastirma ve
gelistirmeye (Ar-Ge) harcamalari olmustur. Verilerin
analizinde birim kok testi ve Pedroni ve Kao testleri ile
esbitinlesme analizleri kullanilmigtir. Elde edilen
sonuglar, degiskenler arasinda bir eghutinlesme
iliskisinin ~ oldugunu ve (lkelerin  inovasyon
faaliyetlerinin  gelismesinin  lojistik performansi
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Yukarida yer alan caligmalarin yaninda Sauvage
(2003) Fransiz lojistik firmalari, Chieh ve Yi (2007), Cin

Halk Cumhuriyetindeki lojistik firmalar, Ho vd., (2009),
Tayvan'daki, Lampe ve Stolz (2012) ve Bilgic vd, (2020)
lojistik firmalar, Hassan vd. (2013) Pakistan'daki
lojistik firmalar, Fugate vd. (2010), Dinya Tedarik
Zinciri Yonetim Konseyi'ne lye firmalar, Genchev ve
Daugherty (2005) otomobil firmalari ve Daugherty vd.,
(20M), Cin  Halk  Cumhuriyetindeki  elektrik
endustrisinde faaliyet vyuriten firmalar (zerine
yaptiklari calismalarda inovasyonun isletmelerin
lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligini artirdigini tespit etmislerdir.

Lojistik performans ve inovasyon boyutlarina iligkin
literaturde yapilmis calismalar olmakla birlikte, LPI
ile Gl arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan
calismalarin literatirde vyeterli diizeyde olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica, inovasyon ve lojistik boyutlari
arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amacglayan c¢alismalar
cogunlukla (lkeler bazinda degil, organizasyonlar
diizeyinde oldugu gorilmektedir.

3.3. Dijitallesme ve inovasyon Baglantisi

Dijitallesme  sahip oldugu avantajlari nedeniyle,
ekonomik buyime icin gereklidir; bu, kiresel olarak
(Georgescu vd., 2021) ve AB diizeyinde (Brodny ve
Tutak, 2022; Etro, 2009) vurgulanan bir husustur. Bu
kapsamda dijitallesmeye ve dijital teknolojilere olan
ilgi, bu konulardaki makalelerin onemli élcude
artmasina neden olmustur. Bu balimde dijitallesme
ile yenilik arasindaki iligkileri inceleyen calismalar
0zetlenmektedir.

Sofrankova vd. (2022), AB iilkelerinde secilen kiiresel
indeksleri (DESI, Gll ve Ozet Inovasyon Indeksi (SlI))
kullanarak dijitallesme ve inovasyon performansi
arasindaki iliskileri arastirmiglardir.  2016-2020
donemine ait verilerin analizinde Kendall Tau
katsayisi  ve panel veri regresyon analizi
kullanmiglardir. Elde edilen sonuglar, AB-27
ilkelerinin dijital performansi (DESI) ile inovasyon
performanslari (Gll ve Sl) arasinda istatistiksel olarak
ylksek bir pozitif iliski oldugunu gostermistir.
Inovasyon ve DESI indeksleri arasinda %4465
dlzeyinde orta derecede pozitif bir korelasyon tespit
etmistir.

lonescu vd. (2022), 29 AB iye ilkelerinde kurumsal
dijitallesmenin kurumsal surddralebilirlik
performansi Uzerindeki etkisini arastirmaktadir.
Dijital Ekonomi ve Toplum indeksi (DESI) ve Gl veri
setlerinin analizinde dagitim grafigi (Scatterplots),
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korelasyon ve coklu dogrusal regresyon yontemi
kullanilmaktadir. Sonuglar, hukukun Gstiinliga, devlet
etkinligi ve is kurma kolayliginin, kurumsal dijital
teknoloji uyum dlzeylerini en iyi tahmin eden
kurumsal cerceve situnlari oldugunu gostermektedir.
Ayrica, yuksek dizeyde kurumsal dijital teknoloji
adaptasyonunun, kurumsal gergevelerin gesitli sosyal
alanlara (ekonomi, politika, yasal sistem, vb.) iyi
entegre oldugu durumlarda ortaya ciktigini
gostermektedir.

Marti ve Puertas (2023), AB ilkelerinde Gll ve DESI ile
ilgili  faktorlerin  rekabet (zerindeki etkisini
incelemektedir. 2017-2021 yillarina ait verilerin
analizinde Ideal Coziime Benzerlije Gére Siparis
Tercihi Teknigi (TOPSIS) ile Prais-Winsten regresyonu
kullanilmaktadir. Elde edilen siralama sonuglari,
analiz edilen bes vyl icinde Ulkelerin benzer
konumlara sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
siralamanin en UGst ve en alt siralari arasinda, yani
kuzey-orta ve gliney-dogu Avrupa arasinda bir dijital
ve inovasyon farki goérilmektedir. Ayrica tahmin
edilen modellere gore, hikimetler, UGlkelerindeki
yenilikci ve teknolojik gelismeyi saglamak igin
zenginligi, istihdami, arastirmayi ve altyapi
yatirimlarini tesvik etmelidir.

Mihai vd. (2023), AB iye ilkeleri Gzerine yaptigi
calismada dijital teknolojilerin  (yapay zeka,
nesnelerin interneti (loT) ve bulut biligsim vb.) dijital
yogunluk indeksi  (DIl)  Gzerindeki  etkisini
incelemektedir. 2021 DIl ve dijital gostergelere iligskin
verilerin analizinde korelasyon ve regresyon yontemi
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar Dll'nin yeni
ortaya ¢ikan loT ve bulut bilisim dijital teknolojilerinin
yani sira makine ogrenimi ve yapay zeka tabanli
robotik slre¢ otomasyonu yazilimina dayali yapay
zeka  teknolojilerinin  kullanimindan  olumlu
etkilendigini gostermektedir. Ayrica, bu teknolojilerin
diger ekonomik streclerde kullanim yogunluguyla
karsilastirildiginda, insan kaynaklari yonetimi ve ise
alim streclerinde de ayni olumlu etki tespit edilmistir.

Kolupaieva ve Tiesheva (2023), AB (ye Ulkeleri iizerine
yaptigi calismada dijital stratejinin kapsayiciligini ve
yakinsamasini ampirik olarak incelemistir. Bulanik
kiimeler yontemi kullanildigi galismada 2015-2021
dénemine ait verilerin analizinde korelasyon analizi
ve Granger nedensellik testi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara  gore, islem, bilgi, operasyonel
teknolojilerdeki dijital ugurumun ulkelerin rekabet
gicline etkisi, Ulkenin dijitallesme diizeyine bagl

olarak farklilasmaktadir. Ulkelerin  kiimelenme
gruplari, dijitallesmenin yakinsamasi ve uzun vadeli
rekabet edebilirligi saglama yollari tarafindan
belirlenmektedir. AB ulkelerindeki dijital ugurumun
azaltilmasina yonelik talimatlar, inovasyon ve
retkenligin ~ artirilmasina  yonelik  harcama
onceliklerinin degistirilmesi ve kullanilan dijital
teknolojilerin cesitlendirilmesiyle desteklenmektedir.

Dijitallesme ve inovasyon boyutlari arasindaki
iliskileri inceleyen calismalarda, her iki boyut

arasindaki iliskinin  saglandigi  gorilmektedir.
Dolayisiyla literatiirde, dijitallesme ve lojistik
boyutlari arasindaki iliski kapsaminda etkisel

anlamda her iki boyutun birbiri Gzerinde etkisi
gozlenmektedir. Fakat literatir degerlendirildiginde,
kisitli sayida calismaya rastlanmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesme ve inovasyon boyutunun birbirlerini
tamamlamasi kapsaminda, lojistik boyutun inovasyon
boyutunu etkileyen daha ¢ok arastirmaya gereksinim
duyuldugu tespit edilmistir.

3.4. Hipotez Gelistirme

Ilgili literatir taramasi sonucunda 6zellikle Glkeler
arasinda, lojistik performans, inovasyon ve
dijitallesme unsurlari arasindaki iligkilerin ortaya
konmasi adina; lojistik performans igin LPI, inovasyon
icin Gl ve dijitallesme igin DESI ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda LPI, Gll ve DESI indeksleri arasindaki
iliskilerin ortaya konmasi adina asagidaki hipotez
gelistirilistir.

Hipotez 1. Lojistik performans, inovasyon ve
dijitallesme duzeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlu bir iligki vardir.

Lojistik performans ve dijitallesme alt boyutlarinin
birbirleri arasindaki iliskilerde hangi boyutun iligkisel
yaplya katki sagladig, soz konusu boyutlarin
birbirlerine olan etkisini ortaya koyan calismaya
ihtiyac duyuldugu gorilmektedir. Bu kapsamda LPI ve
DESI ile bunlarin alt boyutlari arasindaki iliskiyi
olgmek icin asagidaki H2 hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 2. Dijitallesme dUzeyinin lojistik performans
tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Inovasyon ve lojistik arasindaki iliskiyi konu alan
arastirmalar incelendiginde, (Ulkelerin indeksler
Uzerinden inovasyon ve lojistik performanslarini
olcen calismalarin az oldugu gorilmektedir. Bu
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nedenle inovasyon ve lojistik boyutlarinin birbirleri
arasindaki iliskilerde hangi boyutun iliskisel yapiya
katki sagladig, birbirlerini etkileme durumlarini konu
alan arastirmalara ihtiyac duyulmaktadir. Buna bagli
olarak kiresel LPI ve Gl ile bunlarin alt boyutlari
arasindaki iliskiyi 6lcmek icin asagidaki H3 hipotezi
gelistirilmistir.

Hipotez 3. Inovasyon diizeyinin lojistik performans
uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Lojistik
Performans

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil Tde mevcut literatiire bagli olarak olusturulan
hipotezlerin yer aldigi arastirma modeli yer
almaktadir.

4. METODOLOJI

4.1. Veri

Avrupa Birligi, en buyik siyasi ve ekonomik
orgltlenme olup 27 (lkeden meydana gelmektedir.
Dinya nifusunun vyaklasik %5,6'sini (447.956.050)
teskil etmesine ragmen (World Bank, 2023b), diinyanin
en blyUk ekonomileri ve ticaret aktorleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte biyuk ve gesitlendirilmis
pazar yapisl, sahip oldugu gelismis alt yapi imkanlari,
tum Gye ulkelerde ayni sekilde uygulanan teknik
standartlar ve saglik/bitki sagligi 6nlemleri, mevcut
pazar biyukligi ve sahip oldugu ticaret potansiyeli ile
AB'nin dinya acisindan onemli bir birlik olmasina
neden olmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Ayrica AB,
16,64 trilyon $ Gayri Safi Yurtici Hasilasi (GDP) ile ABD
ve Cin’in ardindan dunyanin en biyik Gglncl
ekonomisidir (World Bank, 2023a) ve yaklasik 448
milyonluk tiiketici kapasitesi ve yaklasik 37.150 $ kisi
basl gelire sahiptir (World Bank, 2023c).

Avrupa ekonomisinin rekabetci glcd, bilgiye dayali bir
ekonomiye ve Ar-Ge faaliyetleri ve destegine
(Sofrankova vd., 2022) ayrica ileri dizey ulastirma
altyapisina sahip olmasina ve bunu etkin bir sekilde
kullanmasina baglidir. Sahip olunan rekabetci giiciin
korunmasi icin ilkeler bulundugu durumu gorebilmek
adina gelisim slrecinin  de takip edilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda AB (ye ulkelerinin mevcut durumlarinin
ortaya konmasi adina lojistik performanslarinin
temsili icin LPI, Dijital gelismisliklerinin temsili igin
DESI ve Inovasyon kapasitelerinin temsili igin Gl genel
ve alt degisken puanlari kullanilmaktadir. Bu
kapsamda AB Ulkelerine ait LPI 2018, DESI 2018 ve GlI
2018 genel indeks puanlari ve indeksi olusturan alt
boyutlara ait puanlar kullanilmaktadir. LPI verileri
Dinya Bankasindan, DESI verileri Avrupa Birligi
Komisyonu'ndan ve Gll verileri ise Dinya Fikri
Miilkiyet Orgiti'nden elde edilmektedir.

LPI
« Giimriik = Beseri « Beseri
« Altyapi Sermaye Sermaye ve
« Uluslararasi 0 Baﬁlanablllrllk Ara§t|rma
Gonderiler - Dijital Teknoloji + Altyapi
« Izleme ve Takip Entegrasyonu « Piyasa Gegmisi
« Lojistik Kalite « Dijital Kamu = Ticari
ve Yetkinlik Hizmetleri Geligmislik
. Zamanlilik « internet + Bilgi ve
Hizmetlerinin Teknoloji
Kullanimi Ciktilar

« Yaratici Ciktilar

Sekil 2: LPI, DESI ve Gl indekslerin olusumu

Sekil 2° de calismada kullanilan indeksler ve bu
indekslerin olusumunda yer alan alt boyutlar yer
almaktadir.

4.2. Yontem

Galismada, LPI (2018), DESI (2018), GII (2018) ve ilgili
indekslerin  alt  kriterleri arasindaki iligkiler
korelasyon analizi ile incelenmektedir. Daha sonra
DESI ve Gl indekslerinin LPI Uzerindeki etkisi
regresyon analizi ile ortaya konulmaktadir. ikincil
verilerin kullanildigi calismanin analizinde IBM SPSS
Statistics 25 paket programi kullanitmaktadir.
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4.2.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin tespit edilmesinde kullanilir.
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iligkinin
yonl ve derecesi hakkinda bilgi verir. Ancak,
degiskenler arasindaki var olan herhangi bir neden
sonug iliskisini ortaya koymamaktadir.
Degiskenlerden biri artarken digerinde de artis ya da
tam tersi sekilde biri azalirken digerinde de azalis
gortlmesi durumunda degiskenler arasinda dogru
yonde, olumlu (pozitif) iligki oldugu
soylenebilmektedir. Tam tersi durumda yani, bir
degiskende artis olurken diger degiskende azalis s6z
konusu ise olumsuz (negatif) bir iligki s6z konusudur
(Gurbiz ve Sahin, 2018).

Pearson korelasyon katsayisi, sartlar uygun
oldugunda degiskenler arasindaki iligki ve iligkinin
yonlnin belirlenmesinde en vyaygin kullanilan
olcldur. Ancak parametrik test sartlarinin yerine
getirilemedigi durumlarda, non-parametrik
korelasyon katsayisi olan Spearman Korelasyonu
kullanilabilir (Keskin ve Ozsoy, 2004). Korelasyon
katsayisl, -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir.
Katsayl +1 degerine yaklastikca daha glcli pozitif
yonli bir iliskinin varligindan, -1 degerine yaklastikca
daha gigli negatif yonli bir iligki varligindan s6z
edilebilir.

Arastirmalarda varyans analiz sartinin saglandig
durumlarda parametrik testler kullanilmaktadir (Geng
ve Soysal, 2018). Ancak, parametrik testleri
uygulayabilmek igin verilerin normal dagilmasi,
olcimlerin aralik veya oran dlzeyinde olmasi,
verilerin rassal ve bagimsiz olarak elde edilmesi gibi
sartlar vardir (Karagoz, 2010). Ayrica 6rneklemin en
az 30 veya 50 gibi katiimcidan olugmasi
beklenmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018). Bu
calismada, ele alinan 6rneklem 29 Avrupa Birligine
Uye (lkeden meydana geldigi icin korelasyon
analizinde parametrik olmayan testlerden olan
Spearman korelasyon katsayisi kullanilmistir.

4.2.2. Regresyon Analizi

Iki veya daha fazla degisken arasindaki neden-sonug
iliskisini ortaya koymak icin regresyon analizi
kullanilmaktadir.

Regresyon analizi ile degiskenler bagimli ve bagimsiz

degisken olarak iki gruba ayriir ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Gzerindeki etkisi
incelenir. Bagimsiz degiskenin birden fazla oldugu
durumlarda ise ¢oklu regresyon analizi kullanilir. R2,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin ne kadarlik
kismini agikladigini ifade etmektedir. Dizeltilmis R2,
R2'nin hatalardan arindirilmis ve daha gercekgi halidir
ve coklu regresyon analizlerinde esas alinan degerdir.
Ayrica coklu baglanti sorunu olmadigindan emin
olmak igin VIF degeri 10'dan kigtik, Tolerance degeri
0,2'den biiyik olmalidir (Glrbiiz ve Sahin, 2018: 268-
271).

4.3. Uygulama ve Elde Edilen Bulgular

4.3.1. Korelasyon Analizi

Calismada ilk olarak DESI, LPI ve Gl indeksleri ve
bunlarin alt boyutlari arasindaki iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmektedir. Korelasyon katsayisinin

tespitinde Spearman testi kullanilmaktadir.

Tablo 1: DESI ve LPI Arasindaki Korelasyon Katsayisi

DESI | Korelasyon Katsayisi 1000 | 546

p : ,002
N 29 29

Not: * 0,05 diizeyinde anlamUidir.

Tablo Tde DESI ve LPI indeksleri arasindaki iligkiyi
gosteren korelasyon katsayinin belirlenmesi igin
yapilan Spearman test sonuclari yer almaktadir. Test
sonuglarina gore %1 anlamllik dizeyinde DESI ve LP!I
indeksleri arasinda (% 54,6) pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu gorilmektedir.

DESI ve LPI arasinda anlamli bir iligkinin tespitinden
sonra DESI ve LPI'min alt kriterleri arasindaki
korelasyonlar incelenmektedir. Tablo 2'de korelasyon
katsayisinin  tespiti icin yapilan Spearman test
sonuclari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
gumrik kriteri ile DESI kriterlerinin tamami arasinda
yiksek dizeyde pozitif ve anlaml iligkiler oldugu
goralmektedir. Uluslararasi génderiler kriterine
bakildiginda ise, DESI kriterlerinden yalnizca insan
Kaynaklari ve Dijital Teknoloji Entegrasyonu ile
anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 2: LPI ve DESI Alt Kriterleri Arasindaki Korelasyon Katsayi Matrisleri

Kriterler

Baglanabilirlik

Giimriikler

Altyap

Uluslararasi
Gonderiler

Lojistik Kalite ve
Yetkinlik

izleme ve

Takip

Zamanlilik

Beseri Sermaye

internet
Hizmetlerinin
Kullanimi

Dijital Teknoloji
Entegrasyonu

Dijital Kamu
Hizmetleri

Not: * 0,05, ** 0,01 diizeyinde anlamUidir.

Diger tum LPI kriterlerine bakildiginda DESI
kriterlerinden Baglanabilirlik, Beseri Sermaye ve
Dijital Teknoloji Entegrasyonu kriterleri ile anlamli ve
pozitif iliskiye sahip oldugu Internet Hizmetlerinin
Kullanimi ve Dijital Kamu Hizmetleri kriterleri ile
herhangi bir iligkilerinin olmadigi gérilmektedir.

Tablo 3: Gll ve LPI Arasindaki Korelasyon Katsayisi

Tablo 3'te Gll ile LPI arasindaki Spearmen korelasyon
katsayl sonuglari yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gére, indeksler arasinda anlamli, pozitif ve
gicli bir iligki (%73,7) oldugu gorilmektedir.

Tablo 4'te LPI ve Kiresel inovasyon alt kriterleri
arasindaki iliskiler yer almaktadir. Korelasyon
katsayilarina bakildiginda, Uluslararasi Gonderiler ile
Yaratici Ciktilar kriterleri arasinda anlamli bir iligki

: INOVASYON LPl olmadigi, ancak diger tim kriterler arasinda énemli
INOVASYON Eotre{asyon 1000 131 dizeyde anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu
atsayisi . .
0 . 000 gorulmektedir.
N 29 29

Not: ** 0,05 dlizeyinde anlamlidir.

Tablo 4: LPI ve Kiiresel inovasyon Alt Kriterleri Arasindaki Korelasyon Katsayi Matrisleri

Uluslararasi  Lojistik Kalite ve  izleme ve

Kriterler

Giimriikler

Altyapi

Zamanlilik

Gonderiler

Yetkinlik

Takip

Kurumlar 816** T4L5** ,559** 702** 760** T
OO SAEE T 860" 8714 27 804* 879+ 8L6
Arastirma

Altyapi 16 ,633* AT 6T ,556** ,506**
Piyasa Ge¢misi ,688** 642 526™* ,609** 66T 633**
Ticari Geligmislik T24** 6L8** ,389* 594+ 587 553**
Bilgi & Teknoloji T 659* LLT* 63T 14+ 576
Ciktilan

Yaratici Giktilar 631 54L9** 308 L93** L4571 L68*

Not: * 0,05, ** 0,01 diizeyinde anlamUidir.
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Tablo 5: Inovasyon ve DESI Arasindaki Spearman
Korelasyon Matrisi

iINOVASYON DESI

INOVASYON | Korelasyon 1,000 867"
Katsayisi
P . ,000
N 29 29

Not: ** 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5'te Gl ve DESI indeksleri arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon matrisi yer almaktadir. Buna
gére indeksler arasinda anlamli, pozitif yonli ve
oldukga kuvvetli (%86,7) bir iligki gorilmektedir.

Tablo 6'da Gll ve DESI alt kriterleri arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon analiz sonuglari yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara gore, Dijital Kamu Hizmetleri ile
Bilgi ve Teknoloji Ciktilari kriterleri disinda kalan tim
alt-kriterler arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkiler
oldugu, bu iligkilerin ise bazi alt-kriterler arasinda
daha gicli iken bazi alt-kriterlerde zayif oldugu
gorilmektedir.

Tablo 7'de lojistik performans, inovasyon ve
dijitallesme indeksleri  arasindaki  korelasyon
katsayilarinin 6zeti yer almaktadir. Korelasyon analizi
sonucunda indeksler arasinda anlamli ve pozitif yonli
iliski oldugu gorilmektedir. Buna bagli olarak
olusturulan H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6: Gll ve DESI Alt Kriterleri Arasindaki Korelasyon Katsayi Matrisleri

Beseri

Kriterler
Sermaye

CELENEL S

Kurumlar

Hizmetlerinin

ittt Dijital Teknoloji

Entegrasyonu

Dijital Kamu

Kullanimi Hizmetleri

Beseri Sermaye ve
Arasgtirma

Altyap

Piyasa Gegmisi

Ticari Gelismislik

Bilgi & Teknoloji
Ciktilari

Yaratici Ciktilar

Not: * 0,05, ** 0,01 diizeyinde anlamUidir.

Tablo 7: indeksler Arasindaki Korelasyon Ozeti

DESI Gll LPI
DESI Korelasyon Katsayis| 1,000 867" 546
p ,000 ,002
N 29 29 29
Gll Korelasyon Katsayis| 867" 1,000 137"
p 000 . 000
N 29 29 29
LPI Korelasyon Katsayisi L6 137" 1,000
p 002 000
N 29 29 29

Not: * 0,05, ** 0,01 diizeyinde anlamUidir.
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4.3.2. Regresyon Analizi

Calismada ikinci olarak DESI ve GIl'in LPI Gzerindeki
etkisi arastirilmaktadir. Etkinin belirlemesinde basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmaktadir.

Tablo 8'de Avrupa Birligi tye ilkelerine ait DESI'nin LPI
Uzerindeki etkisi yer almaktadir.

R=0,566; R2=0,321; Durbin Watson=1,570

Elde edilen bulgulara gére, DESI'nin LPI Uzerinde
anlamli bir etkisi oldugu gorilmektedir (F=12,742;
p <0,005). Modele gére, LPI' deki %32,Tlik degisim DESI
tarafindan agiklanmaktadir.

Bu sonuca gore, “Dijitallesme dizeyinin lojistik
performans (zerinde anlamli bir etkisi vardir’
seklinde olusturulan hipotez 2 kabul edilmektedir.
Ilgili regresyon modelinin matematiksel gosterimi
asagidaki denklem (2)'de yer almaktadir:

LPI=2,212+0,024.DESI (2)

Bu modele gore, DESI'deki bir birimlik artis, LPI'de
%2,4 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 9da DESI alt kriterlerinin LPI alt kriterleri
Uzerindeki etkileri coklu dogrusal regresyon analizi
ile elde edilmektedir. Ardindan regresyon modelinin
anlamli bulundugu kriterlere yer verilmektedir.

Tablo 8: LPI ve DESI icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

BaUINEIZ Beta  Std.Hata & Std.Beta R?
Degisken
Sabit 2212 0378 5,859 0,000 E=12.742
1 ' 0,321
DESI 024 0,007 0,566 3,570 0,001 P=0,001

Tablo 9: LP! ile DESI Alt Kriterler Uzerine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Std. Std. Diizeltilmis
Model Beta Hata  Beta R Degeri ANOVA  Tolerance  VIF
x Sabit | 2,024 | 343 5897 | ,000 .
= . 2
3 Beseri | 33 | 007 | 972 | 4921 | 000 673 p=000
Sermaye
5 Sabit | 2161 | 450 4,805 | 000 £977
S =9,
= i P=,000
< Beseri | 049 | 009 | 1043 | 4830 | 000 609
Sermaye
&5 | Sabit | 2850 | 379 7514 | 000
55 F=5,567
<z - P=,002
2.5 | Beser | gon | 007 | 838 | 3270 | 003 449
5 Sermaye
299 | 3340
~ @ Sabit | 2244 | 37 6,050 | ,000
£ F=13,405
228 , P=,000
328 Beserl | oae | g7 | 10m | 5246 | 000 689
Sermaye
[«}] .
E g | Sbit | 209 | 423 5907 | ,000 -8 645
Ko Beseri P=000
= 034 | 008 | 936 | 4168 | 000 577
Sermaye
= Sabit | 310 | 425 7,325 | ,000
z F=6,148
5 ) P-,001
ki Beseri | 929 | o008 | 861 | 3454 | 002 479
Sermaye

mol
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Elde edilen bulgulara gore, DESI ve LPI indeksleri
altinda her bir kriter ayri ayri incelendiginde, Beseri
Sermaye kriterinin gimrik kriterinin - %67,3'Und,
altyap! kriterinin %60,9'unu, Uluslararasi Gonderiler
kriterinin Zamanlilik kriterinin ise %47,9'luk kismi
acikladigi sonucu elde edilmistir. Ayrica VIF ve
tolerance degerlerine gore degiskenler arasinda
herhangi  coklu  baglantt  sorunu  olmadigi
gorilmektedir.

Tablo 10'da AB uye ulkelerine ait Gll'larin LPI Gzerine
etkisini gosteren basit dogrusal regresyon analizi
bulgulari yer almaktadir.

R=0,736; R2=0,542; Durbin Watson=1,770

Bu bulgulara gore, GIl'in LPI (izerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir (F=31957; p<0,005) ve GlI, LPI'daki
%54,2'lik  degisimi  aciklamaktadir. Bu  sonug,
‘Inovasyon diizeyinin lojistik performans (izerinde
anlamli bir etkisi vardir.’ seklinde olusturulan Hipotez
3'Un kabul edildigini géstermektedir. Ilgili regresyon
modelinin matematiksel gosterimi asagidaki denklem
J'de yer almaktadir:

LPI=1,435+0,042.Inovasyon (3)

Tablo 10: Kiiresel inovasyon ve LPI igin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Model = Dagimsiz Beta  Std.Hata | Std.Beta
Degisken
: Sabit 1,435 0,377 3,81 0,001 P97 | o,
inovasyon 042 0,007 0,736 5,653 0,000 P=0000 | ™

Tablo 11: LP!I ile GlI Alt Kriterleri Uzerine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Std. Std. Diizeltilmig
Degisken Hata Beta R?Degeri i
x Sabit 1,018 ,556 1,830 ,082
T [ Besen F=13,477
i3 | Sermaye& | 022 | 007 | ,555 | 3320 | 003 157 p=000
Arastirma
_ Sabit 1,224 139 1,656 113
g Beseri F=10,414
Z | Sermaye& | 032 | 009 | 689 | 3722 | 001 702 P=000
Arastirma
B Sabit 2,281 162 2,993 ,007
o2
g g Beseri FF;?'&T
®©.5| Sermaye& | ,022 ,009 674 2,507 ,020 372 K
S ®| Arast
stirma
o . Sabit 1,155 ,810 1,426 169 31 3,219
S E ]
=~ % Begeri F=6,542
F >| Sermaye& | 025 | 010 | 574 | 2616 016 581 P=000
g £ | Arastirma
o Sabit 1,215 ,686 1,770 09N
o =
g = Beseri F=9,687
S = | Sermaye& | 027 | 008 | 642 | 3372 | 003 685 P=000
— Arastirma
x Sabit 2,282 170 2,963 ,007
= Beseri ,029 ,009 149 3,173 ,005 915 F=5,253
e Sermaye & P=,001
3 Arastirma
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Modele gore, inovasyondaki bir birimlik artis, LPI'de
%4,2 birimlik bir artis meydana getirmektedir.

Tablo 11de Gl alt kriterlerinin LPI alt kriterlerine
etkileri ayri ayri analiz edilmektedir. Regresyon
modelinin anlamli bulundugu kriterler tabloda yer
almaktadir.

Kuresel inovasyon ve LPI indeksleri altinda her bir
kriter ayri ayri incelendiginde, Beseri Sermaye ve
Arastirma kriterinin  Glmrik kriterinin  %75,7'sini,
Altyapi kriterinin %70,2'sini, Uluslararasi Gonderiler
kriterinin - %37,2'sini, Lojistik Kalite ve Yetkinlik
kriterinin %58,Tini, izleme ve Takip kriterinin %68,5'ini,
Zamanlama  kriterinin ise  %51,5'ni  acikladig
gorilmektedir. Ayrica VIF ve tolerance degerlerine
gore degiskenler arasinda herhangi coklu baglant
sorunu olmadigi gorilmektedir.

5. TARTISMA

Arastirmanin éncelikli amaci, AB (ye ulkelerinde
lojistik performans, inovasyon ve dijitallesme
arasindaki iligkilerin ortaya konmasidir. Gostergeler
olarak ele alinan LPI, Gll ve DESI igin korelasyon
analizi sonuglarina gore DESI ve LPI arasinda %54,6,
Inovasyon ve LPI arasinda %73,7, inovasyon ve DESI
arasinda %86,7 olmak Uzere gigld, anlamli ve pozitif
yonlu iligkiler tespit edilmektedir. Ayrica indekslere
ait alt kriterler arasinda da anlaml ve pozitif yonlu
iliskiler gézlemlenmektedir. Bu bulgu Sofrankové
(2022)'min Inovasyon ve DESI (izerine yaptigi calisma
ile benzerlik gostermektedir. Bir diger calismada ise,
Akgaci ve Yilmaz (2022), LPI ve inovasyon géstergesi
olarak Ar-Ge harcamalari arasindaki iligkiyi incelemis
ve degiskenler arasinda esbiitiinlesik bir iligki tespit
etmis yani degiskenlerin birlikte hareket ettigini
belirtmistir. Bu sonug, elde edilen korelasyon
degerlerine bakildiginda bu ¢alisma ile ortismektedir.
Altintas (2020), Inovasyon ve lojistik performans
arasinda pozitif yonlu ve yiksek dizeyde iligki tespit
etmistir. Bu sonug da arastirmanin bulgulari ile
uyumludur.

Arastirmanin diger hedefi, DESI alt kriterlerinin LPI
kriterleri Gizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Ik
olarak basit dogrusal regresyon analizi ile DESI' nin
LPI Gzerindeki etkisi incelenmis ve DESI'nin LPI'daki
%32,1lik degisimi agikladigi gorilmustir. DESI alt
kriterlerinin, LPI alt kriterlerine etkisi ise coklu
dogrusal regresyon analizi ile 6l¢limlenmis ve sadece
Beseri Sermaye kriterinin LPI'in bdtin kriterleri

Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Beseri
Sermaye kriterinin LPI alt kriterlerinden en c¢ok
etkiledigi kriter lojistik kalite ve yetkinlik (%68,9)
olmustur. Ancak DESI'ye ait diger kriterlerin LPI alt
kriterler (zerinde etkisinin olmadigi gorilmustir.
Elde edilen bu bulgu Moldabekova vd. (2021) ve Nordin
vd. (2023)in arastirma sonuclari ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica Moldabekova vd. (2021)' nin
arastirmasinda baglanabilirlik ve dijital teknoloji
entegrasyonunun da LPI tzerinde anlaml bir etkisi
oldugu gérilmektedir.

Arastirmanin bir diger hedefi ise, Inovasyon alt
kriterlerinin LPI alt kriterleri Gzerindeki etkisini tespit
etmektir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
GII'n LPI" de meydana gelen %54,2'lik degisimi GII'n
acikladigi gorilmustir. Elde edilen bu bulgu Sauvage
(2003), Chieh ve Yi (2007), Burmaoglu (2012), Lampe ve
Stolz (2012), Erkan (2014), Sipos ve Bizoi (2015),
Witkowski  (2017)'nin  caligmalari ile benzerlik
gostermektedir. Calismada ayrica inovasyon alt
kriterlerinin, LPI alt kriterlerine etkisi ise ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile dlgiimlenmis ve biitiin
GIl alt kriterlerinden sadece beseri sermaye ve
arastirma kriterinin LPI alt kriterlerinin tamami
Uzerinde etkisi gozlenmistir. Beseri sermaye ve
arastirma kriterinin en fazla etkisi oldugu kriter
gimrik kriteri (%75,7) olmustur. Bunun nedeni ise
gimriklerde hala emek faktorinin egitim ile
donatilmasinin gerekliligi olabilir. En disik etki ise
uluslararasi gonderiler (%37,2) kriteri zerine
olmustur. Bunun temel nedeni olarak AB (ye
Ulkelerinin  uluslararasi islemlerde  standardi
yakalamis olmasi gosterilebilir. Elde edilen bulgular
Burmaoglu (2012), Erkan (2014), Sipos ve Bizoi (2015),
Witkowski ~ (2017)'nin  calisma  sonuglari ile
ortlismektedir.

Calismadan elde edilen sonucglara gére, ulkelerin
inovasyon ve dijitallesme duzeylerinde gergeklesen
iyilesmelerin dlkelerin lojistik performanslarinin
gelisimini énemli élglde etkiledigi gorilmektedir.

6. SONUG VE ONERILER

Gunimuzde, dijitallesme ve inovasyonun ulkelerin
gelismislik diizeyleri Gizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
gorilmektedir.  Oziinde dijitallesme de  bir
inovasyondur ve aslinda bir bitun olarak incelemek
mumkindur. Yenilikcilik kapasiteleri ve basardiklari
dijitallesme duzeyi ulkelerin rekabet glglerini 6nemli
olctide etkiler. Rekabet giiciine hizmet eden diger
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onemli bir faktor ise lojistik performanstir. Bu
nedenledir ki, Ulkelerin bu alanlardaki mevcut
durumunu, gelisimini ve zayif yoénlerini takip
etmelerini saglayan indeksler olusturulmaktadir. S6z
konusu indeksler, Ulkelerin glgli ve zayif yonlerini
tespit edip bu dogrultuda adim atmalarini saglarken
ayni zamanda, arastirmacilara gesitli yontemlerle, bu
indekslerden bazi  sonuglar cikarma  imkani
sunmaktadir. Bu calismada ulkelerin dijitallesme
diizeyi DESI, Inovasyon dizeyleri Gll ve Lojistik
performans dizeyleri ise LPlI temel alinarak
incelenmekte, aralarindaki iliskiler ~ tespit
edilmektedir.

Arastirma kapsaminda U¢ hipotez olusturulmaktadir.
Bunlardan ilki, “Lojistik performans, inovasyon ve
dijitallesme dUzeyleri arasinda bir iliski vardir.
seklindedir. Korelasyon analizleri sonucunda, DESI ve
LPI arasinda %b4,6 ile orta diizey, inovasyon ve LPI
arasinda %73,7, Gll ve DESI arasinda %86,7 ile gicli
dizeyde iligkiler tespit edilmistir. Bununla birlikte
DESI, Lojistik Performans ve Kiiresel Inovasyon
Indekslerine ait alt kriterler arasinda cogu yerde
yiksek dizeyde anlaml pozitif yonli iliskiler oldugu
da tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara bagli
olarak Hipotez 1 kabul edilmistir. Bu kapsamda
ulkelerin dijital teknolojileri daha fazla benimsemeleri
ve daha vyenilikgi bir yapiya sahip olmalari
beraberinde lojistik performansta artis saglayacagi
distnilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan diger hipotez ise
“Dijitallesme dizeyinin lojistik performans uzerinde
bir etkisi vardir” seklindedir.  Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, DESInin LPI' da
meydana gelen %32Tlik degisimin acikladig
gortlmastir, buna bagli olarak Hipotez 2 kabul
edilmistir. Ayrica DESI alt kriterlerinin, LPI alt
kriterlerine etkisi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
olcimlenmis ve Beseri Sermaye kriterinin butin LPI
kriterleri Uzerinde etkisi oldugu gorilmustir. En
yuksek etkinin ise lojistik kalite ve yetkinlik kriteri
uzerinde gercgeklesmistir. Bu durum ulkelerdeki
Beseri Sermaye kriterindeki gelisim beraberinde
lojistik performans kriterlerinin timinde gelisim
getirdigi anlamina gelmektedir. Beseri Sermaye
kriterinin alt boyutlari incelendiginde internet
kullanici becerileri ve ileri dlzey beceriler ve
gelisimden olusmaktadir. Buna bagli olarak, dijital
beceriler, temel dijital icerik olusturma becerileri, BIT
uzmanlari ve 6zellikle kadin BIT uzmanlari
mevcudiyeti, BIT egitimi saglayan isletmelerin varlig

gibi  bilesenler Beseri Sermayenin basarisini
belirlemektedir. AB  Uye Ulkelerinin  lojistik
performansini  arttirmak  icin  bu  boyutlara

odaklanmasi gerektigi gorilmektedir.

Calismada olusturulan son hipotez ise, ‘Inovasyon
dlzeyinin lojistik performans (zerinde etkisi vardir.’
seklindedir. Regresyon analizi sonucunda, GII'in LPI'de
meydana gelen %54,2lik degisimi acikladigi tespit
edilmistir. Buna gore Hipotez 3 kabul edilmistir. Bunla
birlikte, GlI alt kriterlerinin, LPI alt kriterlerine etkisi
coklu dogrusal regresyon analizi ile dlgimlenmis ve
sadece beseri sermaye ve arastirma kriterinin, LPI'da
yer alan tiim alt kriterleri etkiledigi gorilmistir. En
ylksek etkinin gumrik kriteri (%75,7), en dislk
etkinin ise uluslararasi génderiler kriteri (%37,2)
Uzerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuca gore, AB uyesi Ulkelerdeki beseri sermaye ve
arastirmadaki  gelisim  beraberinde  lojistik
performans tim alt kriterlerinde iyilestirme meydana
getirecegi 6n gorilmektedir. Beseri sermaye ve
arastirma;  egitim,  yiksekogretim ve  Ar-Ge
faaliyetlerinden olusmaktadir. Buna bagli olarak
ulkeler tarafindan egitim, yilksekdgretim ve Ar-Ge'ye
verilen 6nem ve ayrilan bitge lojistik performansin ve
dolayisiyla uluslararasi ticaretin de artiginda dnemli
bir etkiye sahip olabilecegi disinilmektedir.

Calismadan  elde  edilen  genel  sonuglar
degerlendirildiginde dijitallesme ve inovasyonun
lojistik  performans Uzerinde etkisinin  oldugu

gorulmiistir. Ozellikle GlI'da bulunan beseri sermaye
ve arastirma ile DESI'de bulunan beseri sermaye
kriterleri lojistik performansin alt kriterleri tUzerinde
olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda Ulkelerin ya da mikro agidan bakildiginda
isletmelerin basarisi isleri yerine getiren ve yoneten
kisilerle yakindan ilgili oldugu dustnilmektedir.
Kalifiye insan kaynagi, makinelerin yogun bir sekilde
kullanildigi ginimiizde bile énemini korumaktadir.
Kalifiye is glicinin saglanmasi ise iyi bir egitimle
mumkin olabilmektedir. Gerek lojistik alanda gerekse
diger uzmanlik alanlarinda egitimin yayginlastirilmasi
ve niteliginin artiritmasi lojistik performans artisi icin
onemli etkenlerden biri olarak gértlmektedir.

Calismanin temel kisitlarindan bir tanesi indekslerin
2018'e ait verilerinin kullanilmasidir. Bunun temel
nedeni 2023 yilina ait DESI'nin yayinlanmamis
olmasidir. Ayrica DESI sadece Avrupa Birligi Uye
ulkeleriicin dizenlendiginden dolayi 6rneklem AB lye
Ulkeleri olarak ele alinmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli makro ve mikro dlzeydeki
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degiskenler ele alinabilecegi gibi calismada kullanilan
indekslerle cevre arasindaki iliskilere yénelik
calismalar da yapilabilir.
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OZET

Ulkelerin lojistik performansi, ekonominin lokomotifi olan lojistik faaliyetlerin devamlligi icin 6nem arz
etmektedir. Lojistik performans, lilkelerin siirdirilebilir kalkinmasinin ekonomik, cevresel, sosyal ve saglik
boyutlarinin takibi igcin makro gostergelerden bir tanesidir. Calismada, 117 llkenin 2010-2023 donemi lojistik
performanslarinin ARAS-G ve COPRAS-G yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Lojistik
performansin dlglimiinde Diinya Bankasinin 2007 yilindan beri yayinladigi alti alt boyuttan olusan “Lojistik
Performans Endeksi (LPI)” kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 2010-2023 déneminde performansi en
yliksek olan iilkeler sirasiyla Singapur, Almanya ve Hollanda, 2023 déneminde ise Singapur, Finlandiya ve Isvigre
olarak bulunmustur. Incelenen 2010-2023 doneminde Tirkiye 32. sirada, 2023 doneminde ise 42. sirada yer
almistir.

Anahtar Kelimeler: ARAS-G, COPRAS-G, Cok Kriterli Karar Verme, Lojistik Performans Endeksi.

EVALUATION OF COUNTRIES' LOGISTICS PERFORMANCES WITH ARAS-G and COPRAS-G
METHODS

ABSTRACT

A country's logistics performance is essential for the continuity of logistics activities. Logistics performance is
one of the macro indicators for monitoring the economic, health, environmental and social dimensions of the
sustainable development of countries. This study aims to evaluate countries' logistics performance using ARAS-
G and COPRAS-G methods from 2010 to 2023. "Logistics Performance Index (LPI)", consisting of six sub-
dimensions published by the World Bank since 2007, was used to measure logistics performance. According to
the results, Singapore, Germany, and the Netherlands were the countries with the highest performance in 2010-
2023. Singapore, Finland, and Switzerland showed the highest performance, respectively, in 2023. Turkey ranked
32nd in the 2010-2023 period and 42nd in 2023.

Keywords: ARAS-G, COPRAS-G, Logistics Performance Index, Multi Criteria Decision Making.
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1. GIRIS

Isletmelerin rekabet gucd, verimliligi,
sirdirdlebilirligi  icin  6nem arz eden lojistik,
hammadde asamasindan Urtnlerin nihai tiketicilere
etkili ve verimli bir sekilde ulastirilmasi olarak ifade
edilmektedir (Giltepe ve Yilmaz, 2022). Lojistik
yonetimi ise Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP) tarafindan “Tedarik zinciri yonetiminin (TZY)
bir parcasi olan ve musteri ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla mallarin, hizmetlerin ve gerekli bilgilerin,
ureticiden tiketiciye, etkin, verimli ulastirilmasi ve
depolanmasini planlayan, yaruten ve kontrol eden tim
stirecler” olarak tanimlanmaktadir (Green vd, 2008).

Kuresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi
isletmelerin dis ticaret hacmini arttirmis baoylelikle
lojistik faaliyetler 6nem kazanmistir. Onceden yerel
pazarda faaliyet g6steren, kendi Ulkelerindeki
rakipleri ile yarisan isletmeler, giderek artan lojistik
ihtiyaci sonucunda rakipleri ile kiresel bazda rekabet
icinde olduklari pazarlarda yonetim stratejileri
gelistirmeye baslamislardir. Dolayisiyla, Ulkelerin
ekonomik faaliyetlerinin strekliligi icin etkili i¢ ve dis
ticaret sistemine sahip olmasi ve bu faaliyetlerin de
etkin lojistik yonetimiyle saglanmasi gerekmektedir
(Yilmaz, 2013; Erkan, 2014).

Lojistik sektortinun global olarak énem kazanmasiyla
Diinya Bankasi (DB) tlkelerin lojistik performanslarini
olgmek ve karsilastirmak icin Lojistik Performans
Endeksini  (LPI) olusturmustur (The World Bank,
2023a). Itk defa 2007 yiinda élgiimlenen endeks,
2010'dan sonra her 2 yilda bir yayinlanmis olup (2010,
2012, 2014, 2016, 2018), son olarak COVID-19
pandemisinin tedarik zinciri yonetimini negatif
etkilemesiyle 5 yil sonra 2023 de yayinlanabilmistir
(The World Bank, 2023b). LPI'nin belirlenmesinde,
lojistik ~ alaninda  uzman  Kkisilerle  yapilan
derinlemesine gorusmeler sonucunda elde edilen
anket sorularinin cevaplari kullanilmaktadir. 2023 yili
LPI olcimi 139 lkeyi kapsamaktadir. LPI,
gimrikleme, altyapl, uluslararasi sevkiyat, lojistik
hizmetlerinin kalitesi, sevkiyatlarin takibi, zamanlama
olmak Uzere alti boyuttan olusmaktadir.

Dinya ekonomisinin lokomotifi kabul edilen lojistik
faaliyetler fosil yakitlari, karbondioksiti ve sera gazini
arttirdigi icin cevreye ve sagliga zarar vermektedir
(Kaya Samut, 2023). Bu nedenle devletler,
surdirulebilir kalkinma igin yasal 6nlemler almakta,
bunun sonucunda isletmeler de slrduralebilir

ekonomik buyume, kaynak kullanimi ve cevresel
strdirdlebilirligi saglamak icin “yesil” uygulamalara
yonelmislerdir (Cezlan, 2022). Yesil uygulamalarin da
entegre olmasi ile sosyal, ekonomik ve cevresel
etkileri gozeterek gerceklestirilen TZY faaliyetleri,
isletmelerin  surddrilebilir  blyime ve gelisme
gostermesini saglamaktadir (Gilerylz, 2021). Bu
nedenle LPI, Glke capinda yesil lojistik performansini
olcen bir gosterge olarak kullanilmistir (Zaman ve
Shamsuddin, 2017; Aldakhil vd., 2018; Rehman Khan
vd,, 2018; Karaman vd. 2020; Kaya Samut, 2023).
Calismalar, LPI'nin enerji kullanimi, yenilenebilir
enerji  kullanimi,  fosil  yakit  kullanimi  gibi
degiskenlerle iligkili oldugunu ve sirdirilebilir
kalkinma icin global diizeyde onemli bir degisken
oldugunu géstermistir.

Yerel, bolgesel, ulke capinda ve global olarak
kalkinma saglanmasinda lojistik blyik bir éneme
sahiptir ~ (Erdem, 2021). Arastirmacilar, lojistik
performansin  hem gelismekte hem de gelismis
ulkeler icin 6nem arz ettigini belirtmektedirler. Fakat
ozellikle Ulkemiz gibi gelismekte olan ulkelerin
bulgulari  dikkatle incelenerek yesil lojistik
faaliyetlerini gelistirmek igin politika gelistirmeleri
gerektigine dikkat cekilmektedir (Lai ve Wong, 2012
Mariano vd., 2017; Karaman vd., 2020). Bunun yaninda,
lojistik faaliyetlerin ekonominin can damari olmasi
sebebi ile COVID-19 pandemisinde yasanan kiresel
ekonomik krizin en temel sebebi olarak bozulan
tedarik zinciri yonetimi stireci gosterilmektedir (Anser
vd.,, 2021). Her ilkenin yasanan pandemi siirecinde
aldigi kapanma onlemleri degiskenlik gostermekte;
dolayisiyla tedarik zinciri sirecinde ve ekonomik
faaliyetlerdeki olumsuz etkilenmeler de
degismektedir. Bu nedenle, lojistik performanslarin
degerlendirilmesi ve bu konuda politikalar
gelistirilmesi ulkelerin kalkinmasi ve global krizler
icin politikalar gelistirilmesi igin de 06nem arz
etmektedir.

Bu baglamda, calismanin amaci (lkelerin lojistik
performanslarini 2010-2023 yillari icin ARAS-G ve
COPRAS-G yontemleri ile degerlendirmektir. Ayrica,
tlkelerin 2023 yili LPI siralamalari ARAS ve COPRAS
yontemleri ile belirlenmistir.

Cok kriterli karar verme (CKKV) teknikleri, cok fazla
alternatif icerisinden yine ¢ok sayida kritere gore en
iyi alternatifi bulmak icin kullanilan karar verme
yontemleridir. Bu nedenle, lojistik performans
degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Bu
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calismada, 2010-2023 dénemi LPI verisi gri sayilar
kullanilarak tek bir veriye indirgenmis, boylelikle
ulkeler igcin daha bdtincil ve gergekgi bir
degerlendirme imkani saglanmistir. Bu siralamalar,
ulkelerin lojistik performansinin yillar igin ayri ayri
degerlendirilmesinden daha etkili bir sonug vermekte,
ulkenin uzun dénem lojistik performans basarisini
gostermektedir.

Galismanin ilk bélumunde konuya giris yapilip calisma
amacl belirlendikten sonra, makalenin ikinci
bolumuinde literatlr taramasina yer verilmistir.
Uciincii bélim olan yéntem kisminda ise arastirmada
kullanilan  veri  tanitilmig, analiz  yontemleri
aciklanmigtir. Dérdlnci bolimde ise Ulkelerin lojistik
performanslarinin siralanmasinda kullanilan ARAS-G
ve COPRAS-G yontemleri icin gerekli uygulama
adimlari ve galigmanin bulgulari yer almaktadir. Son
bolimde ise elde edilen sonuglar tartisilmis,
calismanin kisitlari ve gelecek calismalar igin oneriler
sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Chejarla vd. (2022) yaptiklari literatlr arastirmasinda,
2010-2019 yillarinda lojistik performans
degerlendirilmesinde CKKV teknikleri kullanan 124
makaleyi  incelemiglerdir. ~ Calismalar  lojistik
performansi, lojistik strateji belirleme, lojistik hizmet
saglayici teklifleri, iligkiler, servis kalitesi gibi 13 alt
baslik altinda incelemislerdir. Calismalarin veri
toplama araci olarak %554'0 uzman gérisund, %
33,40 anket verisi, % 30,24'U ikincil verileri, % 9,7'si ise
sayisal analizleri kullanmiglardir. Calismalarin %29'u
tek bir yontemi kullanirken, %270 birden fazla
yontemi kullanarak lojistik performans
degerlendirilmesi  gerceklestirmistir.  Incelenen
arastirmalarin analizlerinde kullanilan yontemler ise
soyledir: AHP (Analytic Hierarchy Process), Bulanik
AHP, ANP (Analytic Network Process), veri zarflama
analizi (VZA), dinamik VZA, Malmquist index, TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to an
Ideal  Solution),  Bulanik  TOPSIS,  VIKOR
(VIsekriterijumska Optimizacija i Kompromisno
Resenje), Bulanik VIKOR, DEMATEL (Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory), CRITIC (Criteria
Importance Through Intercriteriacorrelation), FEA
(Fuzzy Extent Analysis), SWARA (Stepwise Weight
Assessment Ratio Analysis), BWM (Best Worst
Method), DCA (Discrete Choice Analysis), WSM
(Weighted  Sum  Model), WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product Assessment), OWA (Ordered

weighted averaging aggregation), MABAC (Multi-
attributive border approximation area comparison),
MOORA  (Multi-Objective Optimization by Ratio
Analysis), MULTIMOORA  (Multiplicative ~ Multi-
Objective Optimization by Ratio Analysis), CoCoSo
(Combined Compromise Solution), COPRAS, GRA (Gray
Relational Analysis), TODIM (an acronym in
Portuguese for Interactive and Multicriteria Decision
Making), SMAA (Stochastic Multicriteria Acceptability
Analysis), ARAS, PIV (Proximity Indexed Value), DRSA
(Dominance-Based Rough Set Approach), ELECTRE
(ELimination Et Choix Traduisant la Realite),
PROMETHEE  (Preference Ranking Organization
METHod of Enrichment Evaluation).

Ulkelerin LPI degderlerini CKKV teknikleri kullanarak
degerlendiren cok sayida galisma bulunmaktadir. Yu
ve Hsiao (2016) 0ECD ulkeleri LPI
degerlendirilmesinde ilkelerin gelir durumlarini da
dahil ederek bir meta-VZA yontemi (Meta-VZA-AR)
onermislerdir. Cakir (2017) OECD Ulkeleri 2014 yili LPI
analizinde entegre CRITIC ve SAW yontemleri
kullanarak performanslarini siralamistir. Marti vd.
(2017) VZA ile Ulkeler icin sentetik VZA-LPI degerleri
hesaplamistir. Rezaei vd. (2018) LPI alt kriterlerinin
agirliklarini belirlemede uzman gérisi alarak BWM
yontemi kullanmistir. Ulutas ve Karakdy (2019) AB
tlkelerinin  LPI degerlendirilmesi igin oncelikle
SWARA ve CRITIC yontemleri ile kriter agirtiklarini
belirlemis, ardindan PIV yontemi ile performanslarin
siralamiglardir. 0guz vd. (2019) yedi Asya Glkesinin LPI
seviyesini TOPSIS ydntemi ile belirlemislerdir. Gok

Kisa ve Aycin (2019) OECD (lkelerinin LPI
performanslarinit SWARA-EDAS yontemleriile entegre
olarak  gerceklestirmislerdir. ~ Ozmen  (2019)

Mahalanobis uzakliklari ile entegre TODIM yéntemi
kullanarak 25 OECD ulkesinin LPI performanslarin
siralamistir. Isik vd. (2020) 11 dGlkenin 2018 LPI
siralamalarini belirledikleri galismada, istatistiksel
varyans yontemi ile kriter agirliklarini belirlemis
MABAC yontemi ile ise Ulkeleri siralamiglardir. Senir
(2021) AB lkeleri ve Tirkiye'nin 2018 LPI
degerlendirmesinde  CRITIC-COPRAS  ydntemlerini
entegre olarak gerceklestirmistir. Mesic vd. (2022)
2018 yili Balkan (lkeleri LPI 6lgimlenmesinde CRITIC
ve MARCOS yontemlerini kullanmiglardir. Calik vd.
(2023) 160 lkenin  LPI  degerlendirmesinde
karsilastirmali hibrit CKKV yontemi kullanmiglardir.
Oncelikle LPI alt kriterlerinin agirliklarini AHP, FAHP
ve PFAHP  (Pythagorean  FAHP)  kullanarak
belirlenmistir. Ardindan her bir agirlik yontemi ile
TOPSIS, VIKOR, CODAS yontemleri entegre olarak
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kullanilmis, BCM (Borda Count Method) ile nihai
siralamalar hesaplanmistir.

Ayrica, Yildirim ve Mercangoz (2020) ve Mercangéz vd.
(2020) OECD ve AB ilkelerinin 2010-2018 dénemi LPI
degerlendirilmesinde ~ ARAS-G  ve  COPRAS-G
yontemlerinin  kullanilmasinin -~ uygun  oldugunu
gostermislerdir. Bu nedenle bu galismada da 2010-
2023 donemi degerlendirilmesinde COPRAS-G ve
ARAS-G yéntemleri kullanilmistir.

Galismada alti dénem eksiksiz yayinlanan 117 Glkenin
LPI siralamalari COPRAS-G ve ARAS-G yontemleri ile
belirlenmis, 2023 yili igin ise DB tarafindan verisi
yayinlanan tum ulkelerin LPI siralamalari ARAS ve
COPRAS yontemleri ile hesaplanmistir.

3. YONTEM
3.1. Veri

Calismada kullanilan LPI degerleri DB web sitesinden
2010, 2012, 2014, 2016, 2018 ve 2023 yillari igin
alinmigtir (The World Bank, 2023a). DB ilk defa bu
indeksi 2007'de 7 alt kriter olarak yayinlamaya
baglamis fakat 2010'de degerlendirme kriterlerini
altiya indirmistir. Bu nedenle analizlerde 2007 yili
disarda  birakilmistir.  Degerlendirme  kriterleri
soyledir:

= GUmrikleme (Gimrikleme sireglerinin etkinligi
ve verimliligi)

= Altyapi (Ticaret ve lojistikle ilgili alt yapinin
kalitesi)

= Uluslararasi Sevkiyat (Sevkiyatlarin fiyatlanmasi)

= Lojistik Hizmetlerinin Kalitesi (Lojistik
hizmetlerinin yetkinligi ve kalitesi)

= Sevkiyat takibi (Sevkiyatlarin takibini yapabilme
yetenegi)

= Zamanlama (Génderileri belirlenen zamanda
ulastirabilme yetenegi)

Calismada, DB tarafindan alti dénem verisi (2010, 2012,
2014, 2016, 2018, 2023) eksiksiz toplanan 117 (ilke, 2023
yili icin ise DB tarafindan yayinlanan 139 (lkenin
lojistik performans siralamalari hesaplanmistir.

Ulutas ve Karakoy (2019) calismalarinda CRITIC ve
uzman gorisi alarak SWARA yontemlerini bir arada
kullanarak LPI kriterlerinin agirliklarini

belirlemislerdir. Bu makale calismada Tablo Tde
verilen bu agirliklar kullanilmistir.

Tablo 1: LPI Kriterlerinin Agirliklari (Ulutas ve
Karakay, 2019)

Kriter Agirliklar

Sevkiyat Takibi 0,1049
Lojistik Hizmetlerinin Kalitesi 01577
Uluslararasi Sevkiyat 0,1645
GUmrikleme 0,1743
Zamanlama 0,1428
Altyapi 0,2558

3.2. Kullanilan Analiz Yontemleri

Calismada (lkelerin  2010-2023 dénemi  LPI
siralamalari ARAS-G ve COPRAS-G ydntemleri ile
belirlenmistir. 2023 yili LPI siralamalari ise 139 Glke
icin ARAS ve COPRAS yontemleri ile hesaplanmistir.
Calismada kullanilan  yontemlerin  sonuglarinin
birbirleriyle olan benzerligini 6lgmek amaciyla
Spearman sira korelasyon katsayisi kullanilmistir.
Calismada, ayrica ulkelerin LPI alt kriterleri esit
agirlikli (e.agirlik) olarak da hesaplanmis, korelasyon
analizinde agirlikli ve esit agirlikli  sonuglarin
benzerlik  ve  farkllklarini  incelemek igin
kullanilmistir.

3.2.1. ARAS-G

ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemi
Zavadskas ve Turkskis tarafindan 2010 yilinda CKKV
teknigi olarak gelistirilmis (Zavadskas ve Turskis,
2010), ve Turskis ve Zavadskas ARAS yoéntemine gri
sayilari entegre ederek ARAS-G (Grey Additive Ratio
Assessment) yontemini gelistirmistir (Turskis ve
Zavadskas, 2010).

ARAS-G yénteminin asamalari soyledir (Turskis ve
Zavadskas, 2010; Yildirim ve Adiguzel Mercangoz,
2020):

1) Oncelikle m alternatif ve n kriterden olusan ®X gri

karar matrisi, & x;; i. alternatifin j. kritere gére gri
performans degeri olmak Gzere, olusturulur:
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®X = [[®xij]] =

[[®xo1] [®x02] [®x0,] ]
[®x11]  [®x15] [®x1,]
[®3.52 1] [®3.522] [®3.52n]
@] [®%ms] v (]

(1)
i=01.m j=12,..,n

2) ® xo; degerleri kriterin ideal degeri en biyiik
deger ise optimal deger esitlik 2, en kiigiik deger ise
esitlik 3 seklinde belirlenir:

®xp; = max ®x;j ()
®xp; = miin ®x;j 3)

3) Kriterlerin ideal yonleri ile ® X normalize gri karar
matrisi olusturulur:

®X = |[®%,]] =

[ [®Xo1] [®o,] [®%0or] ]
[®x11] [®X;,] [®x17,]
[®3?21] [®3.?22] [®3?2n]
[®fm1] [®fm2] [®fmn]

()
i=01.m j=12,...,n

®x;; normalize gri performans degerleri kriter

maksimum ideal deger ise Esitlik 5, minimum ideal
deger ise Esitlik 6 ile hesaplanir:

x;j = oy (5)

m
i=0Xij

(6)

1 _ ®Xij*
®x. = —_ ®x. e
Yoo T Y B @yt

&) Normalize gri karar degerleri kriterlerin agirlik
derecesi @w; ile carpilarak, agirlikli normalize gri

karar matrisi hesaplanir. ®%;; agirlikli normalize gri
performans degerleridir.

of =|[®%,]] =

[ [®%04] [®%02] [®X07,] ]
[®5C\11] [®5C\12] [®5C\1n]

[®%21]  [®%] [®%2n] M
[®%m] [®Fmz] o (@l

i=01.m j=12,..,n

®%;j = ®%;;.®Qw;, i=0,1..m 8)

5) Optimalite fonksiyonu ®S; hesaplanir:

®Si = Z}l:l ®5C\L] i=0,1 ..... m (9)

En yliksek deger en iyi, en disiik deger en kotidr. Gri
sayl degerleri center-of-area yoéntemiyle kesin
sayilara donustaralir:

S, = %(@51.(&&), i=01,..m (10)

6) Her bir kriterin optimal fonksiyon degerinin (S),
optimal satirin 'S, optimal fonksiyon degerine
bélinmesi ile fayda degerleri (K) bulunarak siralama
yapilir. En yiksek fayda degeri ilk sirayi alir.

K; ==X i=12,..m m

3.2.2. COPRAS-G

1996 yilinda Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan
gelistirilen ~ COPRAS  (Complex  Proportional
Assessment-Karmasik Nispi Degerlendirme) yontemi,
2008 yilinda gri sayilar entegre edilerek Zavadskas vd.
tarafindan  COPRAS-G  (Complex  proportional
assessment of alternatives with grey relations)
gelistirilmistir  (Zavadskas ve Kaklauskas, 1996,
Zavadskas vd., 2008).

COPRAS-G yonteminin asamalari soyledir (Zavadskas
vd., 2008):

1) Oncelikle, kriterlerin w; en kiiclik degerleri, alt

limiti, b; en biylk degeri, Gst limiti gdstermek (zere
belirlenerek gri karar matrisi olusturulur:
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[Wi1;b11]  [Wiz; byo] [(Wim; bim]
X= [W21f b31] [szf b;5] [Wsz bam]
[Wnl; bnl] [an; bnz] [an; bnm]

(12)

j=Ln; i=1m,
2) Kriterlerin agirtiklari belirlenir (q;).

3) Normalize gri karar matrisi hesaplamak igin, karar
matrisi normalize edilir X:

wij 2wij
Yjoawij+Ljoq bij

Wij = 1 A
E(Zj=1 WijtXiog bij)

)

bij _ Zbi]'
Yo (wij+bij)

b — _
ij =T
2(Em, wi+3T, bij)

(13)

j=1m; i =1,n,

Formdil (13)'de w;j kriterinin i alternatifindeki en diigtik
degeri, bj ise en yiiksek degeridir; m kriterlerin sayis,
n ise alternatiflerin sayisidir. Sonug olarak normalize
gri karar matrisi:

[[Wi1;b11]  [Waz; baz] [W1ms bim]]
X = [W215521] [W22:'511] [WmeBZm]
I-[Wnl; Bnl] [an; an] [an; Bnm]J

(14)

4) Agirlikli normalize karar matrisini (X) bulabilmek
icin w;; ve b;; degerleri q; agirlik degerleri ile carpilir:

bij = byj.q;; (15)

Agirlikli normalize karar matrisi:

[Wlm; Blm]]

[WZm; BZm]

[[W11F511] [le;Blz]
X = [‘7‘721; b21] [szi bzz]
[Wnli Bm] [‘7‘711; 511] [an; Bnm]

(16)

5) Alternatiflerin minimum ya da maksimum ideal
deger almasina gore agirlikli normalize degerler P,
(ideal deger maksimum), R; (ideal deger minimum), k
maksimum ideal degerli kriterlerin sayisini (m-Kk)
minimum ideal degerli kriterlerin sayisini gostermek
tzere gri degerler gercek sayilara dontstarilir:

1 ~ ~

Py =X (Wi + byj) (1M
1 ~ T~ .  —

R] = Ezﬁk+1(wij + bU)’ L= k, m. (18)

6) Minimum R; degeri belirlenir:

Rmin = minR;; = m. (19)
J

7) Her alternatifin bagil agirtigi (Q;) hesaplanir:

Rmin E;'l:1 Rj

R
vn Rmin
RJ ijl Rj

Q=P+ (20)

En yiiksek Q;degeri en idealdir.

8) Ardindan nihai siralamalari belirlemek igin %0-
%100 arasinda deger alan performans degerleri
hesaplanir (N;). En yiksek deger alan en yiiksek
siralamada yer alir:

N; = -4-.100% (21)

max

4. UYGULAMA VE BULGULAR

ARAS-G ve COPRAS-G yontemlerini uygulamak igin
oncelikle 117 lke ve incelenen alti dénem igin LPI alt
boyutlarina dair minimum ve maksimum degerler
belirlenerek, gri karar matrisi olusturulmustur.

ARAS-G yonteminin hesaplanmasi igin, bitun kriterler
icin optimize degerler maksimum oldugu icin Esitlik-2
kullanilarak optimal degerler satiri olusturulmustur.
Ardindan Esitlik-5 kullanilarak normalize gri karar
matrisi olusturulmus ve her bir LPI kriteri icin Tablo
Tde verilen agirliklar kullanilarak, Esitlik-8 ile agirlikli
normalize gri karar matrisi olusturulmustur. Agirtikli
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normalize gri karar matrisine Esitlik-9 uygulanarak
gri optimal fonksiyon degerleri hesaplanip, Esitlik-10
ile gri sayilar kesin sayilara donustlrilmuistir. Son
olarak, elde edilen kesin sayllara Esitlik-11
uygulanarak Kifayda degerleri hesaplanmis, tlkelerin
LPI performans siralamalari gerceklestirilmistir
(Tablo 2). Sonuc olarak, Singapur, Almanya ve
Hollanda sirasiyla itk Gg ulke olarak siralanirken,
Afganistan son sirada yer almistir. Turkiye ise 32.
sirada bulunmaktadir.

COPRAS-G yontemi uygulanmasi icin oncelikle elde
edilen gri karar matrisine Esitlik-13 uygulanarak
normalize gri  karar matrisi olusturulmustur.
Ardindan, Tablo Tde yer alan her bir kriter igin
belirlenmis agirliklar kullanilarak, Esitlik-15 ile
agirlikli normalize gri karar matrisi elde edilmistir.

Calismadaki bitin kriterler igin ideal degerler
maksimum oldugu icin Esitlik-17 kullanilarak Pj
degerleri bulunmustur. Bu nedenle, Esitlik-20'de yer
alan bagil agirliklar hesaplanirken (Qj) sadece Pj
degerleri  kullanilmistir.  Ardindan  Esitlik-21
kullanilarak fayda dereceleri hesaplanarak (Nj),
COPRAS-G siralamalari belirlenir (Tablo 3).

Sonug olarak ARAS-G ydntemiyle benzer olarak,
Singapur, Almanya ve Hollanda sirasiyla ilk lgte yer
alirken Afganistan son sirada yer almistir. Turkiye ise
32. sirada yer almistir.

Calismada ayrica, 2023 yili igin 139 Glkenin ARAS ve
COPRAS siralamalari hesaplanmistir (Tablo 4). 2023
yili degerlendirmelerine gére ise Singapur yine birinci
fakat Finlandiya ve Isvigre sirasiyla ikinci ve tgiinci
sirada yer almaktadirlar. Almanya dérdinci sirada,
Kanada ise 5. Sirada yer almistir. Somali, Libya ve
Afganistan ise son siralarda yer almislardir.

Calismada kullanilan yéntemlerle elde edilen LPI
performans siralamalarinin birbirleri ile arasindaki
korelasyon Tablo 5'de verilmistir. Agirukli ve esit
agirlikli - olarak  hesaplanan  ARAS-G2010-2023,
COPRAS-G2010-2023 yontemleri ile elde edilen
siralamalar arasinda c¢ok vyiksek korelasyonlar
bulunmustur (r>0,95; p<0,01). Ayrica, agirlikli ve esit
agirlikli ~ olarak  hesaplanan ~ ARAS2023  ve
COPRAS2023 yontemleri ile hesaplanan siramalar
arasinda da cok yiksek iligkiler bulunmustur (r>0,95;
p<0,01). Farkli yontemlerle elde edilen siralamalarin
birbirleriyle  iligkisinin  ¢ok  yiksek olmasi,
sonuglarinin cok benzer oldugunu gostermektedir.

Tablo 2a: Ulkelerin ARAS-Gayo-2023 ile Belirlenen LPI Siralamalari

ISTTIVAVIN VINUILS VYV

Siralama Siralama Siralama
Singapur 0,97736 1 SUUd.i 0,75286 4 Guatemala 0,60463 81
Arabistan
Almanya 0,97333 2 Slovenya 0,75207 42 Gana 0,60108 82
Hollanda 0,95933 3 Bahreyn 0,75033 43 Solomon Adalari | 0,59540 83
isveg 0,94937 4 Malta 0,74497 L Cezayir 0,59419 84
Belgika 0,93866 5 Sili 0,73631 45 Ruanda 059267 85
Isvicre 0,93522 6 Letonya 0,73470 L6 Ozbekistan 0,59026 86
Japonya 0,93178 7 Panama 0,73430 47 Togo 0,58689 87
Finlandiya 0,91873 8 Kuveyt 0,73240 L8 Ermenistan 0,58626 88
Kanada 0,91870 9 Brezilya 0,72955 49 Moldova 0,58312 89
Liksemburg 0,91829 10 Oman 0,72670 50 Venezuela, RB 0,58037 90
Danimarka 0,91432 N Kibris 0,72332 51 Madagascar 0,57460 91

m 106



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ®Yil 20 » Sayl 58 = Sayfa 100-112 ® Aralik 2023

Tablo 2b: Ulkelerin ARAS-Gapo-2023 ile Belirlenen LPI Siralamalari

Siralama Siralama Siralama

Birlesik Krallik 0,91320 12 Vietnam 0,72310 52 Burkina Faso 0,56968 92
ABD 0,91233 13 Hirvatistan 0,71954 53 Guyana 0,56902 93
Avusturya 0,90655 14 Filipinler 0,71501 54 Liberya 0,56743 94
Norveg 0,90166 15 Meksika 0,7M61 55 Kirgizistan 0,56409 95
Fransa 0,89934 16 Bulgaristan 0,721 56 Papua Yeni Gine 0,56361 96
Birlesik Arap E, 0,89557 17 Romanya 0,70M5 57 Bolivya 0,56160 97
Avustralya 0,89298 18 Arjantin 0,69154 58 Lao PDR 0,56051 98
Kore Cum. 0,87816 19 Endonezya 0,68763 59 Gine-Bissau 0,55674 99
Irlanda 0,87436 20 Misir 0,67125 60 Tacikistan 0,55602 100
Ispanya 0,87296 21 Uruguay 0,66628 61 Kongo 0,55585 101
Tayvan 0,86902 22 Kolombiya 0,65604 62 Gine 0,55345 102
Italya 0,86536 23 Peru 0,65551 63 Kamerun 0,55139 103
Yeni Zelanda 0,85276 24 Sirbistan 0,64874 64 Bhutan 0,54828 104
Cin 0,84842 25 Kosta Rika 0,64865 65 Fiji 0,54789 105
Gliney Afrika 0,82932 26 Kazakistan 064427 66 Cibuti 054775 106
Polonya 0,81690 27 Bahamas 0,64310 67 Mogolistan 054316 107
Portekiz 081213 28 Bosna Hersek 064089 68 Kongo, Dem.Cum. 053553 108
Malezya 0,80741 29 El Salvador 0,64076 69 Gabon 0,53176 109
Cek Cum, 0,80379 30 Dominik Cum. 0,63809 70 Sudan 0,53056 110
Tayland 0,79251 31 Ukrayna 0,63267 T Angola 0,52987 m
Tirkiye 0,78514 32 Benin 0,62768 72 Libya 0,52594 n2
Izlanda 0,78385 33 Honduras 0,62590 73 Kiba 0,51430 13
Katar 0,78052 34 Montenegro 0,62265 Th Irak 0,50940 N4
Yunanistan 0,77412 35 Paraguay 0,61781 75 Haiti 0,50373 115
Macaristan 0,76787 36 Rusya 0,61081 76 Suriye 0,50301 N6
Litvanya 0,76516 37 Jamaika 0,60863 77 Afganistan 0,48771 17
Estonya 0,76132 38 Georgia 0,60833 78

Hindistan 0,75749 39 Nijerya 0,60676 79

Slovakya 0,75373 40 Kambogya 0,60516 80
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Tablo 3: Ulkelerin LPI Performanslarina Gore COPRAS-Ga0-2023 ile Siralanmasi

Siralama Ulke N Siralama Siralama

Singapur 100,00 1 i‘;:gi'stan 7687 | 41 | Guatemala 61,49 81
Almanya 99,79 2 Slovenya 76,46 42 Gana 6119 82
Hollanda 98,33 3 Bahreyn 76,28 43 Solomon Adalari | 60,44 83
Isveg 97,15 4 Malta 75,75 44 Cezayir 60,35 84
Belcika 96,15 5 Sili 75,17 45 Ozbekistan 59,93 85
Isvicre 95,64 6 Panama 74,77 L6 Ermenistan 99,62 86
Japonya 95,51 7 Latonya 74,58 47 Togo 59,62 87
Kanada 93,95 8 Brezilya 74,53 L8 Rvanda 59,52 88
Finlandiya 93,78 9 Kuveyt 444 49 Moldova 59,13 89
Liksemburg 93,59 10 Kibris 73,84 50 Venezuela 58,89 90
ABD 93,48 n Vietnam 73,74 51 Madagaskar 58,06 9
Danimarka 93,47 12 Oman 73,65 52 Guyana 57,90 92
Birlesik Krallik | 93,39 13 Hirvatistan 73,15 53 Burkina Faso 57,64 93
Avusturya 92,58 14 Filipinler 72,82 54 Liberya 57,51 94
Fransa 92,18 15 Meksika 72,80 55 Papua Yeni Gine | 57,22 95
Norveg 91,98 16 Bulgaristan 72,33 56 Bolivya 5717 96
B,Arap Emir, 91,50 17 Romanya 71,36 57 Kirgizistan 5714 97
Avustralya 91,34 18 Arjantin 70,63 58 Lao PDR 56,82 98
Kore 89,85 19 Endonezya 70,15 59 Tacikistan 96,43 99
Ispanya 89,32 20 Misir 68,20 60 Gine 56,17 100
irlanda 89,29 21 Uruguay 67,94 61 Gine-Bissau 56,16 101
Tayvan 88,93 22 Peru 66,89 62 Kongo 55,98 102
italya 88,71 23 Kolombia 66,83 63 Kamerun 55,81 103
Yeni Zelanda 86,84 24 Kosta Rica 66,19 64 Fiji 55,74 104
Gin 86,84 25 Sirbistan 66,07 65 Butan 55,72 105
Guney Afrika 84,65 26 Kazakistan 65,73 66 Mongolya 55,22 106
Polonya 83,44 21 Bahamas 65,49 67 Cibuti 55,08 107
Portekiz 82,88 28 Bosna Hersek 65,16 68 Gabon 54,18 108
Malezya 82,49 29 El Salvador 65,09 69 Kongo Cum, 5416 109
Cek Cum, 81,92 30 Dominik Cum, 65,01 70 Sudan 53,89 10
Tayland 80,94 31 Ukrayna 64,47 T Angola 53,67 m
Tarkiye 80,13 32 Benin 63,87 72 Libya 53,28 12
Izlanda 79,86 33 Honduras 63,66 73 Kiba 52,37 113
Katar 79,09 34 Montenegro 63,15 T4 Irak 51,89 M4
Yunanistan 78,51 35 Paraguay 63,07 75 Haiti 50,79 15
Macaristan 78,24 36 Rusya 62,35 76 Suriye 50,29 116
Litvanya 71,74 37 Glrcistan 6187 77 Afganistan 49,59 n7
Hindistan 77,35 38 Nijeria 61,84 78

Estonya 7134 39 Jamaika 61,81 79

Slovakya 76,90 40 Kambocgya 61,57 80
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Tablo 4: ARAS,g23 ve COPRAS,023 LPI Performans Siralamalari

Coprasaz Arasz: = Ulke Coprasx: Arasx Ulke Coprasaz  Arasa
3 3 3 3 3 3

Singapur 1 1 Filipinler 91 51 Ermenistan 101 101
Finlandiya 2 2 Bulgaristan 52 52 Jamaika 102 102
isvicre 3 3 Macaristan 53 53 Togo 103 103
Almanya 4 4 Romanya 54 54 Gana 104 104
Kanada 5 5 Brezilya 55 95 Gine 105 105
Danimarka 6 6 Panama 96 56 Tacikistan 106 106
Hollanda 7 7 Botsvana 57 57 Zimbabwe 107 107
Belcika 8 8 Kuzey Makedonya 58 58 Trinidad ve Tobago 108 108
Isveg 9 9 Kibris 59 59 Kongo Dem. Cum.. 109 109
Hong Kong SAR, Cin 10 10 Misir 60 60 Bhutan 110 110
Birlesik Arap E. 1 1 Endonezya 61 61 Mogolistan m m
Avusturya 12 12 Sili 62 62 Cezayir N2 N2
Japonya 13 13 Kolombiya 63 63 Moldova 13 13
ispanya 14 14 Uruguay 64 64 Liberya N4 N4
Tayvan 15 15 Bosna Hersek 65 65 Lao PDR 115 N5
Kore Cum. 16 16 Meksika 66 66 Bolivya N6 N6
Fransa 17 17 Peru 67 67 Nikaragua n7 n7
ABD 18 18 Namibya 68 68 Guyana 18 18
Avustralya 19 19 Kosta Rika 69 69 Kambocya n9 n9
Cin 20 20 Antigua ve Barbuda 70 70 Iran 120 120
Norveg 21 21 Honduras T 7 Irak 121 121
Yunanistan 22 22 Benin 72 72 Sudan 122 122
italya 23 23 Arjantin 73 73 Kirgizistan 123 123
Birlesik Krallik 24 24 Ruanda 74 74 Gabon 124 124
israil 25 25 Karadag 75 75 Gambiya 125 125
Liksemburg 26 26 Solomon Adalari 76 76 Venezuela 126 126
Glney Afrika 217 217 Sri Lanka 71 71 Mariana 127 127
Yeni Zelanda 28 28 Bahamalar 78 78 Burkina Faso 128 128
Malezya 29 29 Belarus 79 79 Fiji 129 129
Izlanda 30 30 Sirbistan 80 80 Suriye 130 130
Irlanda 31 31 Papua Yeni Gine 81 81 Kiba 131 131
Estonya 32 32 Cibuti 82 82 Madagaskar 132 132
Polonya 33 33 Kazakistan 83 83 Angola 133 133
Tayland 34 34 Paraguay 84 84 Yemen 134 134
Katar 35 35 Georgia 85 85 Haiti 135 135
Letonya 36 36 Dominik Cum. 86 86 Kamerun 136 136
Bahreyn 37 37 Gine-Bissau 87 87 Somali 137 137
Litvanya 38 38 Ukrayna 88 88 Afganistan 138 138
Malta 39 39 El Salvador 89 89 Libya 139 139
Portekiz 40 40 Guatemala 90 90

Suudi Arahistan 4 4 Rusya 91 91

Tirkiye 42 42 Ozbekistan 92 92

Slovenya 43 43 Albania 93 93

Hindistan 44 44 Grenada 94 94

Oman 45 45 Nijerya 95 95

Slovakya ) ) Kongo 96 96

Cek Cum. 47 47 Orta Afrika Cumhuriyeti 97 97

Hirvatistan 48 L8 Mauritius 98 98

Vietnam 49 49 Banglades 99 99

Kuveyt 50 50 Mali 100 100
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Tablo 5: Korelasyon Sonuglari

(7] (%) oz oz (%2) (%2) oz o

<t << o o << <t o o

o o o o o o o [=]

<< << o o < < o o
ARAS-Gao10-2073 ikt 1 0,999** | 1000% | 0999 | 0,966 | 0966* | 0966** | 0965
ARAS-Gao0-2023 (et 1 0,999 | 1,000 | 0966** | 0966* | 0966 | 0965
COPRAS-Gaot0-20231agrukt) 1 0,999 | 0,965 | 0,965 | 0965™ | 0964™
COPRAS-G2010-2023 fe.airti 1 0.964™ | 0,964™ | 0,964 | 0964
ARASZUZB (agirtikl) 1 1'000** ]'ODD** 0'999**
ARASZUZB (e,agirtik) 1 1'000** 0'999**
COPR/—\Szoas (agirliklr) 1 0'999**
COPRASZUZS (e,agirlik) 1

**Korelasyonun 0.01 (cift tarafli) seviyesinde anlamli oldugunu gésterir.

5. SONUG VE ONERILER

Bu calismanin amaci, 117 ulkenin lojistik performans
seviyelerini gri sayilarin entegre edildigi ARAS-G ve
COPRAS-G yontemleri ile 2010-2023 ddénemi icin
degerlendirmektir. 2010-2023 déneminde en yiiksek
lojistik performansa sahip ulkeler sirasiyla Singapur,
Almanya ve Hollanda, en dustk performansa sahip
olanlar ise Haiti, Suriye ve Afganistan olarak
bulunmustur. 2023 yil igin 139 Ulkenin LPI
degerlendirilmesine gore ise Singapur, Finlandiya ve
Isvicre en yiksek; Somali, Afganistan ve Libya en
dislk siralamaya sahip Ulkeler olarak belirlenmistir.
Turkiye'nin  lojistik performansi ise 2010-2023
doneminde 32. sirada, 2023 doneminde ise 42. sirada
yer almaktadir.

Daha once 2010-2018 dénemini analiz eden galismalar
OECD ve AB lkelerini degerlendirmeye almis ve
Almanya, Hollanda ve lisveci en yiksek lojistik
performansa sahip Ulkeler olarak belirlemislerdir
(Mercangoz vd., 2020; Yildirim ve Adiguzel Mercangoz,
2020). OECD lkeleri icerisinde en vyiiksek
performansa sahip Ulkeler bu calismada incelenen
2010-2023 donemi icin de benzerdir. Fakat 2023 yili en
yiuksek performansa sahip OECD ve AB (lkeleri
sirasiyla Finlandiya, Isvicre ve Almanya'dir.

Mevcut yazinda olan diger calismalar, (lkelerin

lojistik performansini 2018 LPI verisi kullanarak
siralamislardir. Ulutas ve Karakdy (2019) Almanya,
Isvec ve Hollanda'yi en yiiksek LPI siralamasina sahip
tlkeler olarak belirlemislerdir. Kisa ve Aycin (2019)'in
calismasinda da Almanya, Hollanda, Isvec ilk
siralarda yer almis, Turkiye ise 27. sirada yer almistir.
Ozmen (2019)'in arastirmasinda Almanya, Fransa ve
Isvec en yiksek performansa sahip Glkeler olarak
belirlenmis, Turkiye ise 15. sirada yer almistir. Senir
(2021) Hollanda, Slovenya, Danimarka'yl en iyi
performansa sahip Ulkeler olarak belirlerken, Tlrkiye
18. sirada yer almistir. Calik vd. (2023)'de Almanya,
Isvec ve Hollanda sirasiyla en yiksek LPI
siralamasina sahip Ulkeler olarak belirlemis,
Tarkiye'nin siralamasi ise 47. olarak belirlenmistir.

Bu calismada, lkelerin 2010-2023 donemi lojistik
performanslarinin en etkin sekilde belirlenmesi
hedeflenmis, bu dogrultuda sonuglarin tutarliligini
sinamak ve daha glivenli sonuglara ulasmak amaciyla
gri sayilarin entegre edildigi iki CKKV yontemi
kullanilmistir. Ulkelerin uzun dénem ve son dénem
lojistik  performansinin  belirlenmesi, Ulkelerin
ekonomik faaliyetlerinin gelistirilmesi igin gerekli
olmakla birlikte, sosyal ve cevresel etkileriyle
Ulkelerin surdiralebilir kalkinma hedefleri igin de
kiiresel 6nem arz etmektedir. Ozellikle iilkemiz gibi
gelismekte olan Ulkeler, performans dizeylerini
arttirmak igin yesil lojistik faaliyetlerini arttirma
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yoninde politikalar gelistirerek kalkinma hizlarini
arttirabilir. Ayrica, Ulkelerin lojistik stratejilerini
belirlerken COVID-19 pandemisi gibi olaganisti
durumlar igin politikalar gelistirilmesi ekonomik ve
sosyal faaliyetlerin devami icin énem arz etmektedir.

Calismanin  cesitli  kisitlamalari  bulunmaktadir.
Calismada, ulkelerin alti dénem lojistik faaliyet
degerlendirilmesi gerceklestirilmis, bu amacla iki
CKKV teknigi kullanilmistir. Kullanilan kriterler igin
agirliklar  belirlenmemis, literatirde var olan
agirliklar kullanilmistir. Gelecek calismalarda, daha
fazla sayida CKKV yontemi lojistik performans
degerlendirilmesi amaciyla kullanilarak bitinlesik
degerlendirme yontemleri (COPELAND, BCM vb.) ile
nihai karar verilehilir. Gelecekteki arastirmalar icin
calisilacak potansiyel bir alan olarak uzman gorusleri
bulanik yontemlerle entegre edilerek kriterlerin
agirliklan  belirlenebilir, boylelikle daha givenilir
sonuglara ulasilabilir.
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OzET

Giiniimiiz diinyasinda artan teknolojik gelisimler nedeniyle Radyo Frekans Tanimlama (RFID) teknolojisi lojistik
firmalarinin vazgecilmez unsuru haline gelmektedir. RFID hizmetleri firmalarin yapilarina gore gesitlilik gosterir.
Bu nedenle en uygun RFID hizmet sunumu saglayacak firmanin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu galisma
RFID hizmetinden faydalanan bir lojistik firmasi i¢cin RFID hizmeti sunan en uygun firmayl belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda galisma, bulanik analitik hiyerarsik siire¢ (BAHP) ve bulanik ortalama
¢coziime olan mesafeye dayali degerlendirme (BEDAS) teknikleri uygulanarak en uygun RFID hizmet
saglayicisinin belirlenmesi igin biitlinlestirilmis bir bulanik ¢ok kriterli karar verme yaklasimi sunmaktadir.
Calismanin sonuglarina gore RFID firmalarinin degerlendirilmesinde en etkili kriter 0,1675 6nem agirligi ile
Teknolojik Yetenek olarak tespit edilmistir. Ayrica, Alternatif 2 firmasi calismadaki alternatif firmalar arasinda
RFID hizmeti saglama agisindan en uygun firma olarak belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to the increasing technological developments in today's world, Radio Frequency ldentification (RFID)
technology is becoming an indispensable element of logistics firms. RFID services show diversity to the extent
structures of firms. For this reason, it is important to determine the company that will provide the most
appropriate RFID service provision. This study aims to determine the most appropriate firm which provide RFID
service delivery for a logistics firm which utilize RFID services. In line with this purpose, the study presents an
integrated fuzzy multi-criteria decision-making approach for determining the most suitable RFID service
provider by applying Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) and Fuzzy Evaluation Based on Distance from
Average Solution (FEDAS) techniques. According to the results of the study, the most efficient criterion with
regard to assessment of RFID service provider firms was determined Technological Capability with an
importance weight of 0.1675. In addition, Alternative 2 was determined as the most suitable firm in terms of
providing RFID service among the alternative firms in the study.
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1. GIRIS

Kiresellesen is dunyasinda varliklarini  devam
ettirmek isteyen firmalar mevcut rekabet guclerini
arttirmak ve is sureglerini optimize edebilmek igin
teknolojik gelisimlerden yararlanmali, yararlandiklari
bu teknolojilerle ilgili olarak iyilestirme calismalarina
da devam etmelidir. Firmalarin kullanmis oldugu bir
bilgi teknolojisi ¢ozimi olan radyo frekans tanimlama
(RFID) sistemi, giinimiz is dinyasinda is strecleri
icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin  olmazsa
olmaz unsurlarindan biri haline déntsmustur.

Son zamanlarda RFID sistemleri bircok karmasik
uygulamanin temel taslarini olusturacak sekilde
gelisim gostermistir (Masters ve Michael, 2007).
Ayrica RFID tedarikgiler, distribatorler,
perakendeciler ve nihai tlketiciler tarafindan
olusturulan Grtn bilgilerinin verimli bir bigimde
toplanarak  yonetilmesinde oldukca faydalidir
(Blyiikozkan vd., 2017). RFID teknolojisinin kullanildig
firmalarda mallarin takibi daha rahat bir sekilde
gerceklestirilerek daha seffaf is akisi saglanir. Ayrica
RFID uygulamalari gercek ve ge¢cmis zamanli izleme
imkani saglayarak firmalarin karar verme siireclerini
desteklemektedir.

RFID  teknolojisi  lojistik ve tedarik  zinciri
operasyonlarinin kilit unsurlarindan birini
olusturmaktadir. RFID teknolojisinin sunmus oldugu
bilgi akisl, lojistik firmalar tarafindan musteri
ihtiyaclarinin daha dogru tespit edilmesi ve lojistik
faaliyetlerin daha dogru gerceklestirilmesi de dahil
olmak UGzere operasyonel ve stratejik acidan
yoneticilerin karar alma surecglerine katkida bulunur.
Lojistik firmalarin faydalandiklari RFID hizmetlerinde
yasanabilecek problemler, lojistik firmalarin olumsuz
bircok etki ile karsilasmasina neden olabilecektir. Her
firmanin sahip oldugu yapinin farkli olmasi nedeniyle
firma yapisina uyumlu olan RFID hizmet sunumu
gerceklestiren isletmenin belirlenerek isbirliginin
olusturulmasi ise lojistik firmalar igin stratejik bir
karar verme surecine donismustlr. Lojistik
firmasinin yapisina uygun olan RFID hizmet sunumu
gerceklestiren firma ile ishirligin kurulmasi ilgili
firmanin faaliyetlerine pratik ve verimli katkilar
sunarak lojistik firmanin maliyetlerinin azalmasina ve
rekabet glcinln artmasina firsat sunmaktadir. Bu
noktadan hareketle calismada temel amag¢ RFID
hizmetinden faydalanan bir lojistik firmasi igin RFID
hizmeti sunan en uygun firmanin belirlenmesidir.
Gerceklestirilen literatir arastirmasi sonucunda RFID

hizmet sunumu gerceklestiren firmalarin
degerlendirilmesine yonelik calismalarin sayisinin
cok sinirli oldugu, genel olarak RFID hizmetlerine
yonelik literatirde ise butinlestirilmis BAHP-BEDAS
yonteminden faydalanilan bir calismanin olmadig
tespit  edilmistir.  Ayrica RFID  hizmetlerinin
degerlendirilmesinde subjektif dzelliklere sahip olan
nitel ve nicel kriterlerin rol oynamasi nedeniyle
mevcut calismada olusabilecek belirsizliklerle basa
cikilabilmesi icin bulanik mantik yaklasimi tercih
edilmistir. Bu amacg cercevesinde calismada alti
asamali batinlestirilmis bir bulanik gok kriterli karar
verme yaklagimi tasarlanmistir.

Tasarlanan yaklasimin ilk asamasinda calismanin
problemi, uygulamanin gercgeklestirildigi firma ile
yapilan gorismeler dogrultusunda belirlenmistir.
Ikinci asamada uygulamada kullanilan degerlendirme
kriterleri yapilan literatur arastirmasi sonucunda
tespit edilmistir. Kriterlerin tespit edilmesinin
ardindan calismada bilgi ve tecrubelerinden
yararlanilacak olan  uzman grup, mesleki
deneyimlerine gore olusturulmustur. Dordunci
asamada, uygulamada degerlendirilecek olan RFID
hizmeti sunan firmalar uygulamanin gergeklestirildigi
firmanin  deneyimleri dogrultusunda g¢alismanin
alternatifleri olarak belirlenmistir. Alternatiflerin
belirlenmesinin ardindan ikinci agamada tespit edilen
kriterlerin  agirlik  degerleri BAHP  ydntemiyle
hesaplanmistir.  Son  asamada  uygulamanin
alternatiflerini olusturan RFID hizmeti sunan firmalar
BEDAS  yontemi araciigiyla  degerlendirilerek
siralanmistir.

Calismanin katkilari su sekilde 6zetlenebilmektedir.
Mevcut calismanin birinci katkisi RFID hizmet sunumu
saglayan firmalarin degerlendirilebilmesine yonelik
bir yaklasim gelistirmesidir. Ikinci Kkatki, RFID
hizmetinden faydalanan bir firmanin deneyim ve
tecriibelerinden yararlanarak gercek durumunu BAHP
ve BEDAS ydntemlerini batlnlestirerek uygulayan ilk
calisma olmasidir. Son olarak mevcut calismada RFID
hizmetinden vyararlanan firmalarin karar alma
sureclerini gelistirmelerine etki eden bir karar modeli
gelistirilmistir.

Mevcut calisma alti bolimde tamamlanmistir. Giris
bélimindn ardindan calismanin ikinci béliminde
cesitli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis
olan RFID calismalarina ait bilgilerin ve RFID
calismalarinda kullanilan kriterlerin  yer aldii
literatir  arastirmasi  sunulmaktadir.  Ardindan
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calismada vyararlanilmis olan BAHP ve BEDAS
yontemlerinin teorik bilgileri aktarilmis, dordinc
bélimde ise arastirmada gergeklestirilen uygulamaya
ait bilgiler verilmistir. Uygulamaya ait bilgilerin
verilmesinin  ardindan  gergeklestirilmis  olan
uygulamanin sonucunda elde edilen hilgilerin mevcut
literatiirle karsilastinildigi tartisma bélimine yer
verilmis olup, son bélimde ise analiz sonuglari
dogrultusunda elde edilen hilgiler ekseninde
olusturulan sonug ve oneriler bélimiyle calisma
tamamlanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Galismanin bu kismi, RFID teknolojisine yonelik olarak
gerceklestirilmis calismalara ait literat(r arastirmasi,
tedarik zinciri ve lojistik calismalarinda RFID
teknolojisine ait literatir arastirmasi ve RFID
calismalarinda kullanilan kriterler olmak (zere Ug
temel baslik altinda tamamlanmistir.

21. RFID Teknolojisine Ydnelik Caligmalara Ait
Literatiir Aragtirmasi

Ilgili literatiir incelendiginde cesitli arastirmacilarin
RFID teknolojisini ve uygulamalarini farkli yonlerden
ele aldigi belirlenmistir. Spekman ve Sweeney (2006)
gerceklestirdikleri calismada RFID sistemlerinin
bilesenlerinin neler oldugu, uygulamalarda hangi roli
Ustlendikleri ve binyesinde barindirdigi zorluklarin
neler oldugunu kapsamli bir bakis agisiyla
incelemislerdir.  Vijayaraman ve Osyk (2006)
tarafindan yapilan gcalismada depolama endistrisinde
RFID uygulamasina yénelik ampirik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Attaran (2007) gerceklestirdigi
calismasinda RFID teknolojisi ile ilgili vaatler ve
tehlikeler de dahil olmak Uzere temel sorunlari
incelemistir. Cheng ve Yang (2007) yaptiklari
calismada Tayvan'da faaliyet gésteren lojistik hizmet
saglayicilarinda RFID teknolojisinin benimsenmesinde
etkili olan kritik ~ faktorleri incelemeyi
amaclamislardir. Masters ve Michael (2007) yaptiklari
calismada insan merkezli RFID uygulamalarinin
uyumlu bir incelemesini gerceklestirmiglerdir. Park
ve Park (2007) tarafindan gerceklestirilen caligmada
mobil RFID'nin is modelini gelistirmek igin RFID
ogelerinin belirlenmesi ve bu 6gelerin sahip oldugu
ozellikler arastirilmigtir. Tajima (2007) tarafindan
yapilan calismada RFID sistemlerinin stratejik
degerleri ve operasyonel verimlilige yonelik faydalari
arastirilmistir. Yoo vd. (2007) tarafindan vyapilan
calismada B2B'de vyer alan RFID etiketlerinin

kullanildigr  bir  mobil RFID hizmet mimarisi
onerilmistir. Boeck ve Wamba (2008) vyaptiklari
calismada RFID teknolojisinin tedarik zincirinin
Uyeleriarasinda bulunan alici-satici iligkisi Uzerindeki
etkilerini analiz etmislerdir. Park vd. (2008a)
tarafindan gerceklestirilen calismada Mobil RFID
Hizmetlerinin lyilestirilmesi igin Misteri Memnuniyeti
Endeksinin  Olciimii  gerceklestirilmistir. Park vd.
(2008b) yapmis olduklari calismada mobil RFID
hizmetlerinin  piyasa degerini  dlgerek  mobil
telekominikasyon hizmet saglayicilari igin is degerini
belirlemislerdir. Park vd. (2008c) yaptiklari calismada
mobil RFID hizmet ortaminda mahremiyet ihlallerini
engellemek ve mahremiyetin korunmasini saglamak
icin gerekli kosullari belirleyip, kullanicilarin
mahremiyet politikasina dayali olan bir mahremiyet
koruma hizmeti  gelistirmiglerdir. Jabbar vd.
(2008)'nin gerceklestirmis oldugu calismada IPTV
tarafindan verilen kisisellestirilmis ve etkilesimli
hizmetler acgisindan musteriyi tanimlayabilmek ve
dogrulayabilmek icin  bhir  RFID  uygulamasi
sunulmustur.

Daim ve Suntharasaj (2009) yaptiklari calismada RFID
teknolojisinin gelisimini incelemek ve ABD perakende
pazarinda RFID  kullaniminin  benimsenmesini
modellemek icin  bir  bibliyometrik  analiz
gerceklestirmislerdir. Heim vd. (2009) yaptiklari
calismada hizmet ortamlarinda RFID teknolojilerinin
kullanilmasinin - misteri  degerine olan etkisini
incelemislerdir. Jeong vd. (2009) yaptiklari calismada
kisisel yenilikgiligin mobil-RFID hizmetleri Gzerindeki
diizenleyici etkisini arastirmiglardir. Lin (2009) yaptig
calismada lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminde radyo
frekans tanimlama teknolojisinin gelistirilmesi icin
batinlestirilmis bir yaklagim gelistirmistir. Lyu Jr vd.
(2009) tarafindan gerceklestirilen calismada kalite
sorunlarinin daha etkin bir bigimde tespit edilebilmesi
ve dnlenebilmesi icin RFID teknolojisinden faydalanan
bir Kalite Glvence Sistemi gelistirilmistir. Ustundag
ve Tanyas (2009) vyaptiklari calismada RFID
uygulamalarinin butlnlesik tedarik zincirlerine olan
faydalarini, talebin, Griin degerinin, belirsizligin ve
tedarik suresinin  bunlar  Gzerindeki  etkisini
degerlendirmiglerdir. Irani vd. (2010) tarafindan
yapilmis olan calismada RFID ile ilgili konulara yonelik
iLgili literaturun kapsamli ve sistematik bir incelemesi
gerceklestirilmistir. Kim ve Garrison (2010) yapmis
olduklari calismada Guney Koreli perakendecilerin,
RFID degerlendirmelerini olumlu bigcimde etkileyen
temel kurumsal ozellikleri belirlemeyi
amaclamiglardir. Lee vd. (2010) tarafindan yapilmis
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olan galismada fiziksel ve sanal nesneler igin RFID
kullanilarak gorsel, baglamsal ve somut bir etkilesim
teknigi  onerilmistir.  Lorchirachoonkul ve Mo
(2010)'nun gerceklestirmis oldugu calismada standart
olmayan RFID bilesenlerini iceren RFID 6zellikli
altyapinin  sanallastirma  modeli  aciklanmaya
calisilmistir.  Mehrjerdi  (2010)  gerceklestirdigi
calismasinda RFID teknolojisinin tedarik zinciri
maliyet faktérleri Uzerindeki etkilerini dlcebilmek
amaciyla bir model tasarlamistir. Munoz Gea vd.
(2010) tarafindan yapilmis olan calismada belirli bir
iriinle iligkili  tedarik aginin izlenebilirliginin
gerceklestirilmesi igin RFID tabanli mekanizma
kullanarak bir yaklasim gelistirilmistir. Ngai vd.
(2010)'nin yaptigi calismada bir tekstil sirketinde
gelistirilen ve uygulanan RFID tabanli bir uretim
izleme sistemi icin onerilen cerceve ve RFID
teknolojisinin  kullanisliigi degerlendirilmistir. Sari
(2010) yaptigi calismada RFID teknolojisine yatirim
yapilabilmesi icin faydali kosullari belirlemeyi
amagclayan bir cerceve énermistir. Ustundag (2010)
yaptigi calismada bir RFID yatiriminin finansal
kartiigini degerlendirebilmek igin bir similasyon
modeli olusturmustur. Zhou ve Piramuthu (2010)
yapmis olduklari calismada daha iyi ydnetim
uygulamalari igcin RFID ile saguk hizmetleri
streglerinin cergevesini ve stratejisini
degerlendirmislerdir.

Amaral vd. (20M) tarafindan gerceklestirilen
calismada RFID tabanli uygulamalar igin bir mobil
yazilim cercgevesinin gelistirilmesine odaklanilmistir.
Balocco vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen
calismada hizli tiketim mallari tedarik zincirinde RFID
kullaniminin benimsenmesi incelenmistir. Botero ve
Chaouchi, (2011) yapmis olduklari galismada RFID
ozelligi bulundurmayan donanima sahip fakat
kablosuz yerel alan agi (WLAN) araylziine sahip
cihazlar icin tasarlanmig bir RFID hizmetinin
uygulamasini  gercgeklestirmislerdir. Chaudhry vd.
(2011) yaptiklari calismada istenen ozellikler ve yonler
acisindan RFID ara yazilimlarinin saglamis oldugu
etkilesim ile bu yazilimlarin gercek beklentilerini
arastirmiglardir. Huang vd. (2011) tarafindan yapilan
calismada RFID 6zellikli dretim ¢dzimlerinin uygun
maliyetli dagitimi icin bir ag gecidi Griin hizmet sistemi
cercevesi olusturan olgeklenebilir ag gecitleri
incelenmistir. Ilie-Zudor vd. (2011) yapmis olduklari
calismada tanimlama zorluklari ile ilgili ¢esitli RFID
sistemlerine genel bir bakis agisi sunmuslardir. Zhou
ve Piramuthu (2011) tarafindan yapilan calismada RFID
arastirmalarindaki gincel gelismeler incelenmistir.

Bardaki vd. (2012) yaptiklari calismada RFID dzellikli
hizmetlerin perakende tedarik zincirinde dagitimini
incelemislerdir.  Chan vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilmis olan calismada saglik sektériinde
RFID ile Barkod sistemleri karsilastiritmistir. Dai ve
Tseng (2012) gerceklestirdikleri calismada cok
asamall bir tedarik zincirinde envanter hatalarinin
azaltilmasinda RFID uygulamasinin etkilerini analiz
etmislerdir. Demiralp vd. (2012) tarafindan yapilan
calismada insaat tedarik zincirlerinde maliyet
paylasimi agisindan RFID teknolojisinin faydalari
analiz edilmistir. Eckhardt ve Rantala (2012) yaptiklari
calismada cok modlu bir tagima sisteminde RFID'ye
odaklanan lojistik alan diizeyinde otomatik tanimlama
hizmetleri igin potansiyel is modellerini ve hizmet
varliklarini iceren lojistik merkezlerin  rolunu
incelemiglerdir. Suei vd. (2012) tarafindan yapilan
calismada RFID veri tabani uygulamalari icin imza
tabanli Grid indeks tasarimi gergeklestirilmistir.
Viziteu vd. (2012) yaptiklari calismada kiitphanelerde
kullanilan RFID Teknolojisini incelemislerdir.

Adetiloye vd. (2013) yaptiklari calismada RFID destekli
ucak tersine lojistik ag similasyon tasarimi
gerceklestirmislerdir. Chen vd. (2013)
gerceklestirdikleri calismada radyoaktif atiklarin
stireclerinin izlenmesinde aktif yardim saglayan akilli
bir bitunlestirilmis sistemin kurulmasi igin aktif RFID
ve pasif RFID'lerin uygulanabilirligini, gercek zamanli
konumlandirma teknolojisinin entegrasyonunu ve
mevcut nikleer atik veri tabaninin entegrasyonunu
incelemiglerdir. ~ Dominguez-Pery  vd.  (2013)
gerceklestirdikleri calismada taki tedarik zincirinde
RFID uygulamasi igin kullanilabilecek bir cergeve
olusturmuslardir. Laosirihongthong vd. (2013) yapmis
olduklari calismada farkli hedeflere dayali olarak
RFID  uygulamalarinin  kullanimini  belirleyen
faktérlerin  belirlenerek bu faktorlerin  dncelik
siralarinin tespit edilmesine odaklanmiglardir. Lu vd.
(2013) yapmis olduklari calismada saglik sektériinde
RFID uygulamalarinin benimsenmesinin
iyilestirilmesine  odaklanmiglardir. ~ Sari  (2013)
gerceklestirdigi calismasinda bir ticari kurulusun
yoneticilerinin RFID ¢ozim saglayicilarin etkili bir
sekilde degerlendirilerek en uygun olaninin
segilmesine imkan saglayacak bir cgerceve
gelistirmistir. Sun vd. (2013) yaptiklari ¢alismada RFID
tabanli hizmetlerin izlenmesi ve atik elektrik-
elektronik ekipmanlarin  Grin yasam dongusi
boyunca veri ve durumlarini raporlayabilmek igin bir
izleme hizmeti dnermislerdir. Hwang ve Good (2014)
tarafindan gerceklestirilmis ¢alismada RFID tabanli
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hizmetlere iliskin alisveris niyetlerinin
aciklanmasinda tlketici 6zelliklerinin ve bilgilerinin
roll arastirilmistir. Kapoor vd. (2014) gerceklestirmis
olduklari calismada genisletilmis teknoloji kabul
modelini kullanarak RFID sistemlerinin kullanimini
etkileyen faktorler incelemislerdir. Leung vd. (2014)
gerceklestirdikleri  calismada  tedarik  zinciri
stratejileri ile RFID uygulamalarinin birbirlerine
eslestirilmesine odaklanmiglardir. Ngai vd. (2014)
tarafindan gerceklestirilen galismada Urlin bazinda
RFID  kullanimiyla ugak pargalarinin  takibinin
strddrilebilmesi icin analitik bir model sunulmustur.
Bhattacharya (2015) yaptigi calismada RFID
benimseme  problemlerinin  yeniligin  yayilmasi
teorisinde onerilen vyerlesik teknoloji benimseme
asamalari ile iligkilendiren bir model gelistirmistir.
Alwadi vd. (2017) yaptiklari calismada bir kitiiphane
sisteminin radyo frekansli tanimlama teknolojisinin
kullanilarak izleme ve otomatiklestirilmesinin
saglanmasina calismiglardir. Blytkozkan vd. (2017)
tarafindan gerceklestirilen calismada en uygun RFID
hizmet  saglayicisinin  segilebilmesi  amaciyla
bitinlestirilmis  bir cok kriterli degerlendirme
cercevesi gelistirilmistir. Valmohammadi vd. (2017)
tarafindan gercgeklestirilmis olan c¢alismada RFID
teknolojisinin Iran'daki Sanat Akademisi
Kitlphanesinin organizasyonel performansi
uzerindeki etkisinin belirlenebilmesi icin bir model
gelistirilmistir. Park (2018) yaptigi calismasinda mobil
RFID teknolojisini kullanan bir nesnelerin interneti
uygulama hizmeti gelistirmistir. Oluyisola vd. (2018)
tarafindan yapilan calismada boru ve drenaj
sistemlerinin  Uretiminde  RFID  teknolojisinin
kullanimina  yonelik  bir  vaka  calismasi
gerceklestirilmistir. Lee vd. (2019) gerceklestirdikleri
calismada RFID sistemlerinde grup sahipligi aktarimi
icin yeni bir protokol énerisi gelistirmislerdir. Rahman
ve Islam (2019) yaptiklari calismada Banglades'te
bulunan Universitelerin kituphanelerinde yenilikgi
RFID teknolojilerine ait uygulanmalarin  mevcut
durumunu incelemislerdir. Zhong (2019) calismasinda
uretim sistemlerine ait olan performanslari RFID
verilerine dayali olarak degerlendirmistir.

Abugabah vd. (2020) yapmis olduklari calismada RFID
teknolojisinin saglik sektorindeki uygulamalarinda
karsilasilan engelleri ve zorluklari incelemislerdir.
Centea vd. (2020) vyaptiklari calismada dretim
operasyon ve sureglerinde énemli bir teknoloji olan
RFID igin otomatik tanimlama ve veri yakalamasina
yonelik bir akilli sensor kategorisinin kullanimini
sunmuslardir.  Tatiparthi vd. (2021) yaptiklari

calismada kanalizasyon sistemlerine yonelik akilli
izleme uygulamalari igin uygun olan RFID
sensorlerinin gelistirilmesine odaklanmislardir. Tu vd.
(2021) gerceklestirdikleri calismada otomatik kimlik
givenliginde barkod ve RFID ile ilgili kritik risk
konularini incelemislerdir.  Akram vd. (2022)
tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ara¢ bulut
bilisimine yonelik olarak guvenli ve verimli enerji igin
RFID tabanli kimlik ~ dogrulama semasl
olusturulmustur. Legkiy vd. (2022) tarafindan yapilan
calismada arag tanimlama sistemlerinin - RFID
sensorleri ile durumlari benzetim yoluyla analiz
edilmistir. Liu vd. (2022) yaptiklari calismada karayolu
tasitlarininin emisyon dagilimlarinda meydana gelen
degisimleri RFID verilerine gore incelemislerdir.
Abugabah vd. (2023) gerceklestirdikleri calismada
hastahanelerde faydalanilan RFID uygulamalarini
arastirmiglardir. ~ Kumar  vd.  (2023)  saglik
sistemlerinde guvenilir ve verimli bir ultra hafif RFID
kimlik dogrulama semasi gelistirmislerdir. Waqar vd.
(2023) tarafindan yapilan calismada kigik olgekli
ingaat projelerinin yonetiminde kullanilabilecek pasif
RFID'lerin entegrasyonuna odaklanilmistir.

2.2. Tedarik Zinciri ve Lojistik Galigmalarinda RFID
Teknolojisine Ait Literatiir Aragtirmasi

Bottani vd. (2010)'nin yaptiklari calismada hizli tiiketim
mallari tedarik zincirinde RFID kullaniminin kamgi
etkisi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Kim ve Garrison

(2010)  gerceklestirdikleri ~ calismada  RFID
degerlendirmesini pozitif etkileyen temel
organizasyonel ozellikleri belirlemeye

odaklanmiglardir. Sarac vd. (2010) tarafindan yapilan
calismada tedarik  zinciri  yonetiminde  RFID
teknolojilerinin etkisi Gzerine bir literatlr arastirmasi
gerceklestirilmistir. Sundaram vd. (2010) tarafindan
yapilan calismada tedarik zinciri yonetiminde bilgi
tabanli RFID 6zellikli web hizmet mimarisine yonelik
bir cerceve gelistirilmistir. Bendavid ve Boeck (2011)
gerceklestirdikleri calismada yiksek degerli Grinler
icin hastane tedarik zinciri ydnetiminde RFID
kullanimini analiz etmiglerdir. Hong vd. (2011)
tarafindan yapilan calismada Tayvan'da faaliyet
gosteren marketlerdeki gida tedarik zincirlerinde
kullanilan RFID uygulamasina yonelik bir vaka
calismasi gerceklestirilmistir. Lee vd. (2011) yaptiklari
calismada RFID destegiyle talep ydnetiminin
gerceklestirilebilmesi amaciyla lojistik is akisi
sistemlerinin tasarimina odaklanmislardir. Yang vd.
(2011) gerceklestirdikleri calismada insani yardim
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lojistik merkezlerinin y6netiminde faydalanilabilecek
hibrit bir Zigbee RFID sensér agi tasarlamiglardir.

Eckhardt ve Rantala (2012) gerceklestirdikleri
calismada akilli bir lojistik merkezde, zaruri olan
kullanici yatinmlarina ihtiyagc duyulmadan ve olasi
altyapi problemleri goz éniinde bulundurularak RFID
hizmetlerinin kullanimina odaklanmislardir. Mingxiu
vd. (2012) yaptiklari calismada dclnci parti lojistik
faaliyetlerinde RFID kullanimina yénelik bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Nativi ve Lee (2012) yaptiklari
calismada RFID bilgi paylasim stratejilerinin merkezi
olmayan bir tedarik zinciri Gzerindeki etkisini
incelemislerdir. Zhang ve Li (2012) calismasinda tarim
gida tedarik zincirinde kullanilan RFID teknolojisinin
sagladigi giivenlik ve faydalar analiz edilmistir. Chen
vd. (2013) yaptiklari calismada tedarik zinciri
yonetiminin etkinligini ve verimliligini artirmak igin
yalin dretim ve RFID teknolojilerini uygulayan bir vaka
calismasi gerceklestirmislerdir. Hinkka ve Tatila
(2013)'nin calismasinda insaat tedarik zincirleri igin
bir RFID takip modeli gelistirilmistir. Grunow ve
Piramuthu (2013)'nun yapmis oldugu calismada kolay
bozulabilen gida tedarik zincirlerinde Grinlerin kalan
raf émdirlerinin takibi icin RFID kullanimina ydnelik bir
model gelistirilmistir.

Araujo vd. (2015)'nin yaptigi calismada atik durumunda
olan elektrik ve elektronik ekipmanlarin tersine
lojistiginde RFID kullaniminin sagladigi faydalar ve
kullanim maliyeti analiz edilmigtir. Chuu (2014)
calismasinda tedarik zinciri RFID teknolojilerinin
yatirm degerlendirmesini gerceklestirmistir.
Ramanathan vd. (2014) tarafindan yapilan calismada
Birlesik  Kralllk  lojistik ~ sektérinde  RFID
teknolojilerinin benimsenmesinde devlet desteginin
sahip oldugu rol incelenmistir. Vlachos (2014)
gerceklestirdigi calismasinda perakende tedarik
zinciri performansinda RFID uygulamalarinin etkisinin
belirlenmesine yonelik olan hiyerarsik bir model
tasarlamistir. Chong vd. (2015) saglik hizmetleri
tedarik zincirinde RFID kullaniminin benimsenmesini
kullanicilarin bakis acilari ile incelemislerdir. Fan vd.
(2015) gerceklestirdikleri calismada stok hatalari
nedeniyle RFID teknolojisinin  benimsenmesinin
tedarik zinciri Kkararlarina olan etkisini analiz
etmiglerdir. Mejjaouli ve Babiceanu (2015) yaptiklari
calismada bozulabilir Grdnlerin durumunu tespit
edebilen bitinlestirilmis bir RFID ag sisteminin
kullanilmasl araciliiyla gerekli olan lojistik
islemlerin tespit edilmesi hususlarini ele almislardir.
Shin ve Eksioglu (2015) gerceklestirdikleri calismada

ABD perakende tedarik zincirinde RFID verimliligini
analiz etmislerdir. Oliveira vd. (2015) vyaptiklari
calismada RFID teknolojisi ve cografi sinirlama
algoritmalarina dayali akilli bir lojistik yonetim modeli
gelistirmislerdir.

Cardoso vd. (2016)nin gerceklestirmis oldugu
calismada toplu tasima sistemlerinde RFID
teknolojisini  kullanan bir yolcu tanima sistemi
incelenmistir. Masek vd. (2016) yaptiklari ¢alismada
demiryolu tasimaciigi hizmetlerinde ve lojistik
zincirlerinde  kullanilan  RFID  teknolojisine  ait
uygulamalari incelemislerdir. Cui vd. (2017) tarafindan
yapilan calismada, stok hatalarini azaltmak igin iki
tedarikgili bir tedarik zincirinde gerceklestirilen RFID
yatirimi incelenmistir. Gautam vd. (2017) tarafindan
gerceklestirilen calismada gida tedarik zincirinde
RFID etiketlerinin kullanilarak izlenebilirligin etkisi
analiz edilmistir. Kirch vd. (2017) yaptiklari calismada
akilll  lojistik  bolgelerinde  kullanilan ~ RFID
uygulamalarini arastirmiglardir. Lorite vd. (2017)
tarafindan yapilan calismada gida tedarik zincirinde
kritik sicaklik gostergelerinin izlenmesi icin RFID
destekli bir model gelistirilmistir. Tsao vd. (2017)
gerceklestirdikleri calismada RFID teknolojisinin
benimsenmesini dikkate alan tedarik zinciri ag
tasarimlari  gerceklestirmislerdir. Biswal (2018)
tarafindan yapilan galismada mevcut siparis ve fire
kurtarma oranlarinin  depo seviyesindeki genel
maliyetler tzerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
kar amaci gitmeyen bir tedarik zinciri senaryosunda
RFID kullaniminin etkisi arastirilmistir. Mejjaouli ve
Babiceanu (2018) calismasinda soguk tedarik zinciri
icerisinde yer alan cabuk bozulan drinlerin RFID
izleme sistemleri ile takip edildigi lojistik karar
modellerine yonelik bilgiler sunmustur. Tu vd. (2018)
yaptiklari calismada tedarik zincirlerinde RFID etiketi
ayrimina yonelik yeni bir yontem gelistirmislerdir.

Giusti vd. (2019) gerceklestirdikleri calismada kargo

ellecleme faaliyetlerinde olusan insan hatasi
sonuglarinin  azaltilmasinda RFID uygulamasinin
etkisini  incelemiglerdir. ~ Pal ~ (2019)  vyapti§i

calismasinda tedarik zinciri yonetiminde RFID etiket
carpisma énleme sorununa yonelik olarak algoritmik
cozimler geligtirmistir. Biswal vd. (2021) tarafindan
yapilan calismada Hindistan kamu dagitim sistemi
tzerinde RFID kullanimlarinin etkileri incelenmistir.
Chocholac  vd. (2021)  vyaptiklari  calismada
konsolidasyon alanlarinda uretilen binek
otomobillerin takibi i¢in otomatik tanimlamaya yonelik
lojistik teknolojilerinin kullanimini arastirmiglardir.
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Hajipour vd. (2021) yaptiklari calismada izlenebilirlige
sahip olan saglik hizmetleri tedarik zinciri icin ag
tasarimi gerceklestirmislerdir. Pal (2021)
calismasinda tedarik zinciri yonetiminde RFID
sistemine yonelik olarak yeni hir ALOHA algoritmasi
gelistirmistir. Baygin vd. (2022) yaptiklari calismada
UHF RFID kullanarak akilli kargo tasimaciligina blok
zincir tabanli bir yaklasim gelistirmislerdir. Casella
vd. (2022), arastirmacilarin ve uygulayicilarin RFID
teknolojisinin lojistik alaninda kullanimina iligkin
bilgilerini arttirmak amaciyla bir literatir arastirmasi
gerceklestirmislerdir. Islam vd. (2022) tarafindan
gerceklestirilen calismada fiziksel klonlanamayan
islev (PUF) o6zellikli RFID etiketinin tedarik zinciri ile
bitiinlestirilmesi ele alinmistir. Nayak vd. (2022)
moda tedarik zincirinde RFID teknolojilerinin
surdarilebilir faydalarini ele almiglardir.

Tan ve Sidhu (2022) gerceklestirdikleri calismada
tedarik zinciri yénetiminde RFID ve nesnelerin
interneti butunlestirilmesini incelemislerdir.Tao vd.
(2022) tarafindan yapilan calismada perakendecilerin
hakim oldugu bir tedarik zincirinde RFID benimseme
stratejisi ele alinmistir. Varriale vd. (2023) yaptiklari
calismada peynir tedarik zincirine Blockchain, loT ve
RFID'nin  entegre edilmesinin  maliyet analizini
incelemiglerdir.  Yang vd. (2023) tarafindan
gerceklestirilen calismada enerji isletmelerinde gig
denetimini ve verimliligini artirmak igin RFID
teknolojisini ve nesnelerin internetini iceren akilli
sehirler incelenmistir.

2.3. RFID Galismalarinda Kullanilan Kriterler

RFID  hizmet  saglayic  secimine  yonelik
gerceklestirilen bir karar verme probleminde, nitel ve
nicel kriterler birlikte degerlendirilebilmektedir.
Gergeklestirilen literatlir arastirmasi  baglaminda
RFID calismalarinda kullanilmis olan kriterler Tablo
T'de gosterilmektedir.

Calismada gerceklestirilmis olan literatlr arastirmasi
dogrultusunda elde edilen RFID ¢alismalarinda
kullanilan kriterlerin yer aldigi Tablo Tdeki bilgiler
incelendiginde; RFID ¢alismalarinda Maliyet ve Fiyat,
Guvenlik ve Gizlilik ile Entegrasyon icerikli
kriterlerinin RFID calismalarinda en fazla faydalanilan
kriterler oldugu gorilmektedir.

Gergeklestirilen literatir arastirmasi sonucunda RFID
hizmetleri ile ilgili olarak cesitli calismalarin
gerceklestirildigi  fakat RFID  hizmet sunumu
gerceklestiren firmalarin degerlendirilmesine yonelik
calismalarla ilgili olarak mevcut literatirde cok kisitli
sayida ¢alismanin oldugu gorilmustir. Genel olarak
RFID hizmetlerine yonelik literatirdeki calismalar
kullanilan yontemler agisindan degerlendirildiginde
ise  batinlestirilmis  BAHP-BEDAS  y6nteminden
faydalanilan herhangi bir calismanin olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica Tablo Tdeki kriterler incelendiginde
RFID hizmetlerinin degerlendirilmesinde subjektif
ozelliklere sahip olan nitel ve nicel kriterlerin etkili
oldugu gérilmektedir.

Table 1a: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Alt Kriter

Yazar/lar (Yil) Ana Kriter
Barua vd. Sistem Entegrasyonu
(2004) Siirec Siralamasi

Is Ortaginin Istekliligi

Cevrimici Bilgi Yetenekleri

Dijitallestirme Seviyesi

Finansal Performans

Vijayaraman ve Osyk Maliyet -
(2000) Fayda
Entegrasyon
Standartlar
Guvenlik
Gizlilik
Zhu vd. Teknolojik Baglam Teknoloji Hazirligi
(2006) Teknoloji Entegrasyonu

Organizasyonel Baglam

Firma Biyukligi

Kiresel Kapsam

Yonetsel Engeller

Cevresel Baglam

Rekabet Yogunlugu
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Yazar/lar (Yil)
Brown ve Russell
(2007)

Tablo 1h: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Ana Kriter
Teknolojik Baglam

Alt Kriter
Goreceli Avantaj

Uyumluluk

Karmasiklk

Maliyet

Organizasyonel Baglam

Ust Yonetim Tutumu

BT Uzmanlig

Kurulus Boyutu

Orgiitsel Hazirlik

Cevresel Baglam

Rekabet Baskisi

Dis Destek

Vekalet Degisimi

Cheng ve Yang
(2007)

Musteri Hizmetleri

Misteri Talebine Hizli Yanit

Nakliye Glvenligi ve Kalite Giivencesi

Satis Sonrasi Hizmetlerin lyilestirilmesi

Maliyet RFID Benimseme Baslangi¢ Maliyeti
Iscilik Maliyetini Azaltma
Gelisim Kiiresellesme Egilimi
Devlet Destegi
Uygulama Ortaklarla Koordinasyon
Mevcut Sistem ile Koordinasyon
Operasyon Verimliligini lyilestirmesi
Teknoloji Teknik Acidan Birlikte Calisabilirlik

Okuma Dogrulugu

Gizlilik Korumasi

Boeck ve Wamba
(2008)

Iletisim/Bilgi Paylasimi

Isbirligi

Glven

Taahhit

Iliski Degeri

Gl Dengesizligi ve Karsilikli Bagimlilik

Uyum

Anlagmazlik

Park vd.
(2008a)

Etiket Tanima Kalitesi

Baglanti Kalitesi

Etkilesim Kalitesi

Igerik Kalitesi

Hizmet Kalitesi

Musteri Sikayetleri

Misteri Sadakati

White vd.
(2008)

Musteri Yetkisi

Endistri Sektori

Algilanan Orgtsel Yenilikgilik

Gomiili Entegrasyon Dizeyi

Chen ve Wang
(2009)

Teknik Yetenek

Finansal Performans

Performans Gegmisi

Kalite

Fiyat

Esneklik

Un

Deneyim

Pazar Payi
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Yazar/lar (Yil)
Lin
(2009)

Table 1c: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Ana Kriter
Maliyet

Alt Kriter
Sistem Kurulum Maliyeti

Sistem Bakim Maliyeti

Sistem Entegrasyon Maliyeti

Ozellestirme Maliyeti

Egitim Maliyeti

Operasyon Maliyeti

Etiketlerin Yeniden Kullanilabilirligi

Teknoloji

Okunabilirlik

Frekans Sinirlamasi

iletim Mesafesi

Ekipman Girisimi ve insan Sagli§i

Ayni Anda Okunacak Etiket Sayisi

Altyapi

Tedarik Zinciri Uyelerinin Istekliligi

Sistem Entegrasyonu

Hikimetten Destek ve Rehberlik

Gugld Liderlik

Uluslararasi Standart ve Sartname

Tedarik Zincirinde Sistem Uyumlulugu

Kullanilan Frekansin Standardizasyonu

Veri Formatinin Tutarliligi

Glvenlik ve Gizlilik

Kisisel Gizlilik Ihlali

Urtin Bilgilerinin ifsasi ve Disari Akisi

ILgili Yasal Diizenlemeler

Sifreleme Teknolojisi

Calma ve Kaybin Onlenmesi

Jeong vd.
(2009)

Bilgi Teknolojisi Alaninda Kisisel Yenilikgilik

Algilanan Ihtiyag

Satin Alinabilirlik

Kim ve Garrison
(2010)

Her Yerde Bulunma

Is Uygunlugu

Performans Bosluklari

Faydalar

Maliyet Tasarrufu

Finansal Kaynaklar

Teknolojik Birikim

RFID Degerlendirmesi

RFID Benimsemesi

RFID Butlnlestirmesi

Ngai vd.
(2010)

Sistem Tedariki

Sistem Gelistirme

Kurulum

Egitim

Teknik ve Operasyonel Destek

Degisiklik Yonetimi

Mehrjerdi
(2010)

Takip Hizini ve Dogrulugu Artirma

Stok Seviyelerinin Distrilmesine Yardimci Olmak

Operasyon Maliyetlerinin Dusurilmesine Yardimci

Olmak

Envanter Yénetiminin lyilestirilmesi.

WIP Raporlamasinda Verimliligin Artirilmasi

Stok Gorindrligand lyilestirme
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Tablo 1d: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Yazar/lar (Yil) Ana Kriter Alt Kriter
Wang vd. Teknoloji Goreceli Avantaj
(2010) Karmasiklik
Uyumluluk
Organizasyon Ust Yonetim Destegi
Firma BiyGkligi
Teknoloji Yeterliligi
Cevre Rekabet Baskisi
Ticaret Ortaginin Baskisi
Bilgi Yogunlugu
Bhattacharya vd. Alma -
(20m) Izleme ve Takip
lkmal
Toplama
Nakliye
Cikis Islemleri
Depolama islemleri
Yeniden Kullanma/Geri Déniisiimler/iadeler
Tasima
Talep Tahmini
Siparis Isleme
Amaral vd. Veri Dagitimi -
(201m) Veri Filtreleme ve Toplama
Etiket Okuma ve Yazma Ozelligi
Veri Yorumlama
Olceklenebilirlik
Guvenilirlik
Tasinabilirlik
Yonetilehilirlik
Veri Entegrasyonu
Genisletilebilirlik
Birimsellik
Ilie-Zudor vd. Guvenilirlik Insan Hatalar!
(20m) Hatali Uretim
Olumsuz Tasima Kosullari
Olumsuz Okuma Kosullari
Okuyucu Arizasl
Gecici Ag Hatasl
Bilgi Hizi
Asiri Bilgi Yiklemesi
Guvenlik Gizlice Dinleme/Etiket Okuma Islemlerine Midahale Etme

Etiket Bilgilerinin Izinsiz Okunmasi

Kimlik Hirsizi/Etiketlerin Kopyalanmasi

Etiket Bilgilerinin Degistirilmesi

Ag Trafigini Dinleme

Ag Trafigini Degistirme

Ag Kaynaklarina Yetkisiz Erisim

Birlikte Calisabilirlik

Standartlar

Veri Paylasim Derinligi

Hesap Verebilirlik

Kiltarel Farkliliklar

Kulturel Varsayimlar

Eksik veya Bozuk Bilgi Saglanmasi
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Yazar/lar (Yil)
Chaudhry vd.
(201m)

Tablo 1e: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Ana Kriter
Cihaz ve Saglik Kontroli Yonetimi

Filtreleme ve Toplama

Baglama Duyarli Olay Isleme

Veri Dagitimi ve Veri Yonetimi

Uygulama

Is Ortagi Entegrasyonu

Web Hizmetleri Yoneticisi

Gizlilik ve Guvenlik

Mimari Kararlilik ve Yonetim

Coklu Orta Donanim Birlikte Galisabilirlik
Destegi

Eski Sistem Destegi

Alt Kriter

Du vd.
(2012)

Genel Algilar

Vazgegilebilir Unsurlar

Kullanicilarin Psikolojik ve Sosyolojik Ozellikleri

Uygulanabilirlik

Sosyal Etki

Kullanicilarin Demografik Ozellikleri

Dwivedi vd.
(2013)

Otomasyon

insan Hatasinin Ortadan Kaldirilmasi

Kapasite Genisletme

Uygun Maliyet

Distik Bakim

0z Hizmet

Musteri Memnuniyeti

Eszamanli Coklu Etiket Iletigimi

Dongu Suresini Azaltma

Bilgi Paylagimi

Stok Takibi

Daha Uzun Kullanim Omrii

Glvenlik

Hirsizligin/Sahteciligin Azaltilmasi

Laosirihongthong
vd.
(2013)

Maliyete Dayali Rekabet Guci

Musteri Yanitlama

Siireg Esnekligi

Sari
(2013)

Satici Boyutu

RFID Uygulamalarinda Deneyim

Uygulama Uzmanlig

Musteri Referanslari

Teknik/Miihendislik Yetenegi

Inovasyon Yetenegi

Servis ve Destek Yetenegi

Finansal istikrar

Sistem Boyutu

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Platform Esnekligi

Olceklenebilirlik
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Yazar/lar (Yil)
Lu vd.
(2013)

Tablo 1f: RFID Calismalarinda Yer Alan Kriterlere Ait Bilgiler

Ana Kriter
Teknoloji Boyutu

Alt Kriter
Teknoloji Entegrasyonu

Teknoloji Yetkinligi

Guvenlik Endigesi

Organizasyon Boyutu

Ust Yénetim Destegi

Firma Bayuklagi

Orgutsel Hazirlik

Cevre Boyutu

Rekabet Baskisi

Is Ortagi Hazirligi

Duzenleyici Destek

Maliyet Boyutu Donanim Maliyetleri
Yazilim Maliyetleri
Uygulama Maliyetleri
Bakim Maliyetleri
Chiang ve Chen Uyumluluk -
(2014) Karmasiklik
Kolaylik
E-Kitap Igerigi
Sosyal Etki
Fiyat

Degistirme Maliyeti

Hwang ve Good

Yenilikci Teknolojiye Yonelik Tutumlar

lyimser Tutumlar

(2014) Rahatsizlik Veren Tutumlar
Gizlilik Endigeleri Bilgi Talebi
Toplanan Bilgilerin Kullanimi
Uclincii Taraf Erigimi
Yenilikgi Teknoloji Bilgisi -
Kapoor vd. Algilanan Kullanislilik -
(2014) Algilanan Kullanim Kolayli§i
Sistem Kalitesi
Davranig
Kullanim
Bhattacharya Bilgi -
(2015) ikna
Tasarim ve Karar
Uygulama
Buyukdzkan vd. Toplam Maliyet -
(2017) RFID Altyapisi
RFID Teknolojisi

Deneyim ve Un

Teslimat Siresi

Tedarik Zincirinde Uyumluluk

Hizmet Kalitesi ve Problem Cozme Yetenegi

Bu bilgiler dogrultusunda mevcut literatiirdeki
eksikligin giderilmesi igin RFID hizmet sunumu

gerceklestiren  firmalarin

degerlendirilmesinde

bitinlestirilmis BAHP-BEDAS yéntemi kullanilmistir.

3. YONTEM

RFID hizmetinden faydalanan bir firma icin RFID
hizmeti sunan en uygun firmanin belirlenmesinin
amaclandigi  bu  calismada gerceklestirilen
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uygulamada sirasiyla BAHP ve BEDAS ydontemlerinden
yararlanilmistir. Ilgili yéntemlerin teorik bilgilerine ait
bilgiler ve isleyis adimlari ¢alismanin bu béliminde
ele alinmistir.

3.1. Bulanik AHP

Ilk olarak Van Laarhoven tarafindan énerilen ve Chang
tarafindan daha da gelistirilen Bulanik AHP (BAHP)
yontemi, Analitik Hiyerarsi Sirecinin (AHP) bulanik
kimeler ile birlestirilmesi temeline dayali bir cok
kriterli karar verme yontemidir (Tarife vd. 2023).
Farkl kriterlerin ikili karsilastirmalari araciligiyla
onem derecelerini belirleyen BAHP yontemi karar
problemleri igin bir karar destek araci olarak siklikla
kullanilmaktadir. BAHP yonteminin Buckley (1985)
yaklagsimina  ait  ¢dzim  adimlari  asagida
gosterilmektedir (Ayhan, 2013; Sun, 2010; Ozbekler ve
Gugla, 2021):

Adm 1. Bulanik Ikili
Olusturulmasi

Karsilastirma Matrisinin

Bu adimda karar vericiler tarafindan her bir kriter
acisindan Tablo 2'de gosterilen dilsel degiskenlerden
yararlanilarak ikili karsilastirmalar gerceklestirilir.
Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen
bilgiler ekseninde bulanik ikili karsilastirma matrisi
(BM)  olusturulur. BM asagidaki sekilde (1)
gosterilmektedir.

[ 1 Tip Tz 7~"1n]

21 1 T3 = Ton

BM = | faqg T3y W e f3n| M
|-7~'m1 Tmz Tmz 1 mxn

Adim 2: Bulanik Ikili Karsilastirma Matrislerinin
Kimelenmesi

Karar vericilerin gerceklestirmis olduklari ikili
karsilastirmalar asagidaki formdl (2), (3) ve (4)
yardimiyla birlestirilir.

ly = (Moo L) 2
my; = (T15=1 mikp)l/P (3)
u;; = ([h=1 uikp)l/P (4)

Yukaridaki formillerde yeralan l;, m; ve u; degerleri
siraslyla alt, orta ve Ust degerleri, K degeri ise karar
verici sayisini ifade etmektedir.

Adm 3: Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisinin
Birlestirilmesi

Bu adimda, uzman gorisleri araciligiyla ulasilan
bulanik karsilastirma degerleri geometrik ortalama
yardimiyla tek bir matris elde edilecek bigimde
birlestirilir.

Tablo 2: BAHP Olcegi

Saaty Olcegi Dilsel Aciklamalar Pozitif Uggensel Bulanik Pozitif Uggensel Bulanik Sayi
Sayilar Karsiligi
1 Tercih noktasinda esit tstinlik (110 (11,11/1
Tercih noktasinda esit ila orta
2 dstiinlik (1.2,3) (/31/2/11)
3 Tercih noktasinda orta tstinlik (2,3,4) (/61/3/2)
Tercih noktasinda orta ila gucli
4 dstiinlik (3,4,9) (1/5,1/4,/3)
5 Tercih noktasinda gicli Gstiinlik (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
Tercih noktasinda gok gigli
6 dstiinlik (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
Tercih noktasinda kesin gligli
7 dstiinlik (6,7.8) (1/81/7,1/6)
Tercih noktasinda asiri giiglu
8 dstiinlik (7.89) (1/9,1/8,1/7)
9 Tercih noktasinda mutlak tstinlik (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)

Kaynak: Lee vd., 2010; Tutak, 2022.

@125

ISTIVIVIN VINYILS VIV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ®Yil 20 » Sayl 58 = Sayfa 113-141 e Aralik 2023

Bulanik karsilastirma matrislerinin birlestirilmesinde
kullanilan formiil (5) asagida gosterilmektedir.

b= (M= %)™ 12,00 (5)

Formil (5)'te ¥; notasyonu bulanik Gggensel degerleri
ifade etmektedir.

Adim &: Kriterlerin Bulanik Agirliklarinin Tespiti

Bu adimda, her bir kritere ait olan bulanik agirtiklar
(W;) asagidaki formiil (6) kullanilarak hesaplanir.

o 1
Wi =1 X (By+Dg+-++Dp) (6)
Forml (6)'da yer alan Ww; notasyonu i. kriterin sahip
oldugu bulanik agirligi temsil etmektedir. w; degeri
(Iwi,mw;,uw;) degerlerinden olusmaktadir.

Adim 5: Bulanik Agirliklarin Durulastirilmasi

w; degerinin bulanik bir sayi olmasi sebebiyle
durulastirilmasi gerekmektedir.
w; (lw;, mw;, uw;) degerinin  durulastirilmasinda
kullanilan forml (7) asagida gosterilmektedir.

_ (witmyituy) (7)

4 3

Adim é: Durulastirilmis Degerlerin Normalizasyonu

Formil (7) yardimiyla hesaplanan durulastiriimis
agirlik degerleri (w;) icin normalizasyon islemi
gerceklestirilir. Durulastiritmisg degerlerin
normalizasyonunda kullanilan formil (8) asagida
gosterilmektedir.

wi
a, = 8
" Wi ( )

3.2. Bulanik EDAS

2015 yiinda Keshavarz ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen EDAS yontemi, cesitli nitelikteki kriterleri
dikkate alabilen bir cok kriterli karar verme
yontemidir. CKKV yontemlerinde ideal ¢ozimlerden
uzaklik degerleri hesaplanarak en uygun alternatif
tespit edilmektedir. Bir CKKV yontemi olan EDAS
yonteminde de en iyi alternatifler ideal ¢6ziime olan
uzakligin hesaplandigi  bir fonksiyon sonucunda
belirlenmektedir.

Geleneksel CKKV yontemlerinde karar vericilerin
belirsizlik durumlarinda sdzel degerlendirmeler
yapmalari zorlasmakta ve bu durumdan kaynakl
olarak ilgili verilerde olusabilecek eksikliklerin
giderilebilmesi icin geleneksel CKKV yontemleri
bulanik mantik yaklasimiyla bittnlestirilebilmektedir.
Calismada  alternatiflerin  degerlendirilmesinde
faydalanilan Bulanik EDAS yontemine ait adimlar
asagida gosterilmektedir (Bashiri vd., 2021; Zhang vd.,
2019)

1. Adim: Alternatifler igin karar vericilerin
gerceklestirdigi  degerlendirmeleri  temsil eden
degerlerin yer aldigi bulanik karar matrisi (D)

asagidaki denklem (9)da gosterildigi bicimde
olusturulur.
D= [aij]an (9)

a;; degeri, Xi (1 < i < k) alternatifinin, Y. (1 < Y < k)
karar vericinin goris ve tecribeleri gercevesinde
belirlenen ilgili kriterde tayin edilen degeri
gostermektedir. Tim karar vericilerin gérls ve
tecribeleri dogrultusunda gerceklestirilen
degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler
denklem (10) yardimiyla geometrik ortalamalari
hesaplanarak forml (11)'de gosterildigi sekilde tek bir
matris halinde birlestirilerek bulanik karar matrisi (D))
elde edilir.

k
~ k ~D
aij - ( p=1 aij) (10)
[511 a1z o dln]
azq ayo Azn
Di == a31 a32 a3n (")
1 Gme Gmn mxn

2. Adim:; Bulanik karar matrisinin olusturulmasinin
ardindan  ortalama  ¢ozim  matrisinin  (AS)
hesaplanmasi islemi gerceklestirilir. Ortalama ¢ozim
matrisinin hesaplanmasinda faydalanilan formiil (12)
asagida sunulmaktadir.

a§] =m~1x Z:Zl d” (12)

Formal (12)'de yer alan @s; degerleri, alternatiflerin

her kriter icin ortalama cozim degerlerini ifade
etmektedir.
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Formiil (12) araciligiyla elde edilen degerlerden olusan

AS matrisi asagidaki formil (13) formatinda
olusturulmaktadir.
AS = [G5j]; 4y (13)

3. Adim: Ortalama ¢6zim matrisinin hesaplanmasinin
ardindan ortalamadan pozitif (PDA;) ve negatif (NDA;)
uzaklik degerleri fayda veya maliyet tirleri esas
alinarak asagidaki formal (14) ve (15) yardimiyla
belirlenmektedir.

)
o PDA; = k(@sj)
Fayda tiirii ise = V(@S —a;) (14)
=) U
D
( C_ y(@@s;-aig)
PDAy = LD
Maliyet tiirii ise = (15)
)
LNDAL = s

4 Adim: Calismada yer alan alternatifler icin
agirlklandintmis pozitif uzaklik degerleri (SP;) ve

negatif uzaklik degerleri (SN;) asagidaki formal (16)
ve (17) ile hesaplanir.

‘?Pi = ;1=1(PDALJ X Wj) (16)
Formdl (16) ve (17)de w; ile ifade edilen deger
kriterlerin sahip oldugu agirlik degerlerini ifade

etmektedir.

5. Adm: SP; ve SN; degerlerinin belirlenmesinin
ardindan asagidaki formil (18) ve formil (19)

yardimiyla bu degerlerin normalizasyon islemi
gerceklestirilir.

N(SP;) = SP; x (max;SP; )" (18)
N(SN;) = 1 - (5P, x (max;SP,) ) (19)
6. Adim: Normalizasyon isleminin

gerceklestirilmesinden sonra  alternatiflere  ait
degerlendirme puanlari (AA) asagida gosterilen
formal (20) araciligiyla elde edilir.

A4, = (N(SPi):N(SNi)) (20)

7. Adim: Alternatiflere ait olan AAi puanlari bulanik
bicimde (AA4; = (AA}, AAT', AAY)) bulunmaktadir.
Bulanik bigimde bulunan AA; degderleri asagidaki
formal (21) yardimiyla durulastirilir.

AA; = 3 x (AL + AAT + AAY) (21)

8. Adim: Durulastirma isleminin
gerceklestirilmesinden sonra, alternatiflerin sahip
oldugu AA; degerleri bilylkten kictige dogru siralanir.
AA; degerlerine gore olusan siralama durumunda en
biylk degere sahip olan alternatif en uygun olarak
belirlenmektedir.

4. UYGULAMA

Calismanin  bu kisminda, RFID teknolojisinden
faydalanan bir isletme agisindan RFID hizmeti sunan
firmalar degerlendirilmistir. Bu amag icin olusturulan
uygulama adimlari Sekil de sunulmaktadir.

i Firma

i Goriismes :‘\

e el =

Problemin
Belirlenmesi

Kriterlerin
Belirlenmesi

L

Uzman Grubun
Olusturulmasi

i Mesleki \
' Deneyim :

R | I
! ?AHP _ \ Kriter Agirliklarinin
' Yontemi !

[ I Hesaplanmasi

|

RFID Firmalarinin
Degerlendirilmesi

Sekil 1: Uygulama Adimlari
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4.1. Problemin Belirlenmesi

Calismada ¢ozim aranan problem firma ydnetcileriile
yapilan  gorusmeler sonucunda  belirlenmistir.
Calismada, bir lojistik firmasinin RFID teknolojisinden
faydalanabilmesi icin RFID hizmeti sunan firmalar
icerisinden en uygun olaninin  belirlenmesi
arastirmanin problemi olarak belirlenmistir.

4.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Calismada ¢6zim aranan arastirma probleminin
dogasina uygun olan kriterler, genis kapsamli

gerceklestirilen literatur arastirmasinin sonucunda
elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenmistir.

Bir  lojistik isletmenin  RFID  teknolojisinden
faydalanabilmesi igin RFID hizmeti sunan firmalari
degerlendirmesi amaciyla kullanilabilecek on (g
kriter mevcut literatirde gerceklestirilmis olan
literatar arastirmasi neticesinde derlenip
uygulamanin  gerceklestirildigi  lojistik  firmada
yonetici pozisyonunda cgalisan kisilerden olusturulan
uzman grupta bulunanlarin deneyim ve tecribelerine
gore belirlenmistir. Calismada faydalanilan kriterler
Tablo 3'te gosterilmektedir.

Entegrasyon
(K)

Table 3: Calismada Kullanilan Kriterler

Kriterler (Kn) Kaynak(lar)

Barua vd., 2004; Kim ve Garrison, 2010; Amaral vd., 2011; Du vd., 2012; Lu vd., 2013.

Maliyet ve Fiyat
(K2)

Vijayaraman ve Osyk, 2006; Brown ve Russell, 2007, Cheng ve Yang, 2007; Chen ve Wang, 2009,
Lin, 2009; Kim ve Garrison, 2010; Mehrjerdi, 2010; Dwivedi vd., 2013; Laosirihongthong vd., 2013;
Lu vd., 2013; Sari, 2013; Chiang ve Cheng, 2014; Biyiikdzkan vd., 2017.

Glvenlik ve Gizlilik
(Ks)

Vijayaraman ve Osyk, 2006; Boeck ve Wamba, 2008; Lin, 2009; Amaral vd., 2011; Ilie-Zudor vd.,
2011, Dwivedi vd., 2013; Lu vd., 2013; Hwang ve Good, 2014.

Firma Bayuklagi
(K)

Zhu vd., 2006; Wang vd., 2010; Lu vd., 2013.

Koordinasyon
(Ks)

Cheng ve Yang, 2007.

Uyum
(Ke)

Boeck ve Wamba, 2008; Wang vd., 2010; Ilie-Zudor vd., 2011; Chiang ve Cheng, 2014.

Iletisim ve bilgi

Boeck ve Wamba, 2008; Ilie-Zudor vd. 2011, Dwivedi vd. 2013; Hwang ve Good, 2014,

paylasimi Bhattacharya, 2015.

(K1)

Hizmet Cheng ve Yang, 2007; Park vd., 2008a; Dwivedi vd., 2013; Blylikézkan vd., 2017.
(Ke)

Teknolojik Yetenek
(K9)

Chen ve Wang, 2009; Sari, 2013; Buyikdzkan vd., 2017.

Esneklik
(Kn)

Chen ve Wang, 2009; Laosirihongthong vd., 2013; Sari, 2013.

Altyapi
(Kn)

Lin, 2009; BiyUkozkan vd., 2017.

Finansal Durum
(Ki)

Barua vd., 2004; Chen ve Wang, 2009; Kim ve Garrison, 2010; Sari, 2013.

Inovasyon
(Kn)

White vd., 2008; Jeong vd., 2009; Sari, 2013; Hwang ve Good, 2014.
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4.3. Uzman Grubun Olusturulmasi

Calismada tecriibe ve gorislerinden faydalanilacak
olan uzman grup, RFID teknolojisinden faydalanmak
isteyen lojistik firmasinda calisan yoneticilerden
olusmaktadir. Uzman grupta yer alan karar verici
sayisi Buylkozkan vd. (2017) tarafindan yapilan
calismadaki karar verici sayisi ile karsilastirildiginda,
calismada yer alan karar vericilerin sayisinin yeterli
diizeyde oldugu soylenebilmektedir. Calismanin amaci
dogrultusunda olusturulan uzman grubun sahip
oldugu bilgiler Tablo &4'te verilmektedir.

Table 4: Uzman Grup Bilgileri

Uzman Grup Firmadaki Firmadaki
Temsilcileri Gorevi Caligma Siiresi
T Genel Midir 12 Yl

Uretim
T2 Direktori Bl
Satin Alma
T Direktor( ol
Ta Ar-Ge Direktora 8 Yil
Tedarik Zinciri
Ts Direktori oYl

4.4, Alternatiflerin Tespiti

Uygulamanin Gglincd asamasinda, ilgili problemin
¢0zimi icin gerekli olan alternatifler belirlenmistir.
RFID hizmeti sunan firmalarin degerlendirilmesi
amaciyla RFID teknolojisinden faydalanmak isteyen
lojistik firmasinin daha énceden bilgi sahibi oldugu alti
farkli RFID firmasi uygulamanin alternatiflerini
olusturmaktadir. Alternatiflere iliskin bilgiler Tablo
5'de gosterilmektedir.

Tablo 5: Alternatif Bilgileri

Alternatifler Hizmt‘e.t Verilen Sektiird_eki
Sektor Sayisi Mevcudiyet

Al 14 10 YiL

A2 21 13 Yil

A3 i 6 Yil

AL 17 8 Yil

A5 13 5Yil

A6 10 Al

4.5. Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Karar probleminin  ¢6zimu icin  faydalanilan
kriterlerin  agirtklarinin  hesaplanmasinda BAHP
yonteminden faydalanilmistir. Kriter agirliklarinin
hesaplanabilmesi icin Tablo 4'te bilgileri sunulan
lojistik ~ firmasinin  yoneticilerinin  tecribe ve
goraslerinden vyararlanilmistir. RFID hizmeti sunan
firmalarin degerlendirilmesinde faydalanilan on (g
adet kritere ait agirliklar, uzman grup icerisinde yer
alan bes firma yoneticisiyle gerceklestirilen
goérasmeler sonucunda elde edilen veriler ekseninde
BAHP yontemi araciligiyla hesaplanmistir. Calismada
kullanilan ikili karsilastirma matrisine ait veriler
Tablo 6'da gésterilmektedir.

Calismanin uzman grubunda vyer alan lojistik
firmasinin yoneticileri tarafindan gerceklestirilen tim
ikili ~ karsilastirmalar ~ dogrultusunda  olusan
karsilastirma matrislerine ait tutarlilik oranlarinin
< 0,10 kosulunu saglamis olmasi galismada yer alan
verilerin  tutarlilk acgisindan  bir  olumsuzluk
olusturmadigini gostermektedir. Kriterlerin
hesaplanan agirliklari Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7deki bilgiler 1siginda, lojistik firmasinin
yoneticilerinin goruslerine gore Teknolojik Yetenek
(Ko) ve Firma Biyukligu (K.) kriterlerinin sirasiyla
0,675 ve 0,0150 agirlik puanlariyla en ylksek ve en
dislk kriter agirliklarina sahip olan RFID
degerlendirme kriterleri oldugu tespit edilmistir.

4.6. RFID Firmalarinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, RFID hizmeti sunan firmalar
degerlendirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
degerlendirilen alternatifler arastirmanin
gerceklestirildigi firmanin deneyim ve tecribeleri
dogrultusunda belirlenmistir. Mevcut problem igin
ihtiyac duyulan veriler karar vericiler tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda
saglanmistir. Calismada kullanilan kriterlere gore ele
alinan alti alternatif firma icerisinden en uygun
firmanin tespit edilebilmesi icin BEDAS ydnteminden
yararlanilmigtir.

En uygun firmanin tespit edilebilmesi igin kullanilan
kriterler fayda kriterleridir. Alternatifler her bhir
kritere gore bes karar vericinin Tablo 8'de yer alan
dilsel degiskenler temel alinarak degerlendirilmistir.
Karar vericilerin gerceklestirdikleri
degerlendirmelere  ait  hilgiler ~Tablo 9da
gosterilmektedir.
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Tablo é: ikili Karsilagtirma Matrisi

Ki 1,0000 | 9,0000 | 8,0000 | 0,2500 | 1,0000 | 4,0000 | 0,5000 | 7,0000 | 8,0000 | 9,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 3,0000

Ki 1,0000 | 9,0000 | 7,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 6,0000 | 7,0000 | 8,0000 | 4,0000 | 0,2500 | 2,0000
Ki 1,0000 | 8,0000 | 6,0000 | 0,1667 | 1,0000 | 2,0000 | 0,2500 | 5,0000 | 6,0000 | 7,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000
K. 0,2313 | 1,0000 | 0,2500 | 0,1250 | 0,1250 | 0,2000 | 0,1250 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,1250 | 0,1667
OO 0,2620 | 10000 | 0,2000 | oM | 011 | 01667 | 01111 | 0,3333 | 0,5000 | 1,0000 | 0,2500 | 01 | 01429
(OO 0,3155 | 1,0000 | 01667 | 0,11 o | 01429 | 01M | 0,2500 | 0,3333 | 1,0000 | 0,2000 | 0,111 | 0,1250
LCR 03299 | 1,741 | 1,0000 | 01250 | 0,2500 | 0,5000 | 0,1250 | 4,0000 | 4,0000 | 6,0000 | 1,0000 | 0,5000 | 0,2500
LCR 0,4366 | 2,3714 | 1,0000 | 0,11 | 0,2000 | 0,3333 | O,1111 | 3,0000 | 3,0000 | 5,0000 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000
LCI 0,6084 | 3,037 | 1,0000 | 0,11 | 0,667 | 0,2500 | 0,1111 | 2,0000 | 2,0000 | 4,0000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1667
(A 3,0314 | 58603 | 4,0000 | 1,0000 | 6,0000 | 7,0000 | 4,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 7,0000 | 7,0000 | 8,0000
(P 4,0760 | 6,8818 | 50776 | 1,0000 | 50000 | 6,0000 | 3,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 6,0000 | 6,0000 | 7,0000
Ks 51017 | 7,7327 | 6,0000 | 1,0000 | 4,0000 | 5,0000 | 2,0000 | 8,0000 | 8,0000 | 8,0000 | 50000 | 50000 | 60000
(GO 1,0000 | 3,4822 | 16055 | 0,2305 | 1,0000 | 4,0000 | 0,5000 | 7,0000 | 8,0000 | 9,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 3,0000
GO 1,0000 | 4,5844 | 2,3220 | 0,3010 | 1,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 6,0000 | 7,0000 | 8,0000 | 4,0000 | 0,2500 | 2,0000
(GO 1,0000 | 55326 | 3,2875 | 0,4353 | 1,0000 | 2,0000 | 0,2500 | 5,0000 | 6,0000 | 7,0000 | 3,0000 | 0,2000 | 1,0000
L\ 0,6988 | 2,6052 | 13195 | 0,2183 | 0,6598 | 1,0000 | 0,2500 | 0,5000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 10000 | 1,0000
L\ 0,8706 | 3,7279 | 2,0477 | 0,2841 | 0,8027 | 1,0000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2500 | 0,1667 | 0,5000 | 0,5000 | 0,5000
Ks 11487 | 4,7894 | 29926 | 0,4163 | 1,0000 | 1,0000 | 01667 | 0,2500 | 0,2000 | 0,1429 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333
(OB 0,4529 | 2,2974 | 0,8819 | 0,1770 | 0,4353 | 0,4163 | 1,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 7,0000 | 1,0000 | 4,0000
(OB 0,5743 | 3,4461 | 11340 | 0,2165 | 05439 | 0,5409 | 1,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 6,0000 | 0,5000 | 3,0000
(ORI 07677 | 4,4413 | 15518 | 0,2805 | 0,6988 | 0,7579 | 1,0000 | 8,0000 | 8,0000 | 8,0000 | 5,0000 | 0,3333 | 2,0000
Ks 01620 | 0,3624 | 0,2586 | 01297 | 0,1459 | 0,2586 | 0,2252 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 0,5000 | 0,1250 | 0,2500
Ks 01952 | 0,4884 | 0,3056 | 0,459 | 0,716 | 0,3214 | 0,2902 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,111 | 0,2000
(CO 0,2474 | 0,6988 | 0,3789 | 0,1716 | 0,2088 | 0,4014 | 0,4353 | 1,0000 | 1,0000 | 2,0000 | 0,2500 | 0,1 | 0,1667
Ky 01370 | 0,2586 | 0,1843 | 0,1196 | 0,1258 | 0,2508 | 0,1667 | 0,2648 | 1,0000 | 3,0000 | 0,5000 | 0,1250 | 0,2500
(OB 01554 | 03511 | 0,2281 | 01258 | 0,1407 | 0,2918 | 01969 | 0,3615 | 1,0000 | 2,0000 | 0,3333 | 0,111 | 0,2000
Ky 01851 | 0,4720 | 0,3017 | 0,0440 | 0,641 | 0,3494 | 0,2500 | 0,5743 | 1,0000 | 1,0000 | 0,2500 | 0,111 | 0,1667
L 0,1793 | 0,8027 | 0,2881 | 01421 | 0,1594 | 0,3701 | 0,3615 | 0,5610 | 1,0592 | 1,0000 | 0,2500 | 0,1250 | 0,1667
L 0,2205 | 11487 | 0,3540 | 01625 | 0,1904 | 0,4573 | 0,4884 | 0,8706 | 1,5849 | 10000 | 0,2000 | 0,111 | 0,1429
L 0,2881 | 15518 | 0,4782 | 0,1960 | 0,2368 | 05923 | 0,7579 | 14310 | 2,4595 | 1,0000 | 01667 | 0,11 | 01250
(G 0,1455 | 0,4979 | 0,2442 | 0,1225 | 01455 | 0,2081 | 0,2174 | 0,4503 | 0,8706 | 0,4066 | 1,0000 | 0,1429 | 0,5000
LGB 01709 | 0,6444 | 03282 | 01397 | 0,1709 | 0,2709 | 0,2474 | 0,6544 | 12457 | 0,5296 | 1,0000 | 0,1250 | 0,3333
B 02076 | 0,8326 | 0,4353 | 0,1625 | 0,2076 | 0,3413 | 0,2885 | 0,9441 | 1741 | 0,7579 | 1,0000 | 01111 | 0,2500
(VB 21689 | 5,4038 | 2,8619 | 0,2949 | 2,1689 | 2,0000 | 2,4915 | 54038 | 6,2074 | 4,9829 | 7,0903 | 1,0000 | 6,0000
(VB 27,5119 | 6,4339 | 3,8981 | 03615 | 3,2453 | 3,0639 | 3,5944 | 6,4339 | 7,2365 | 6,0492 | 8058 | 1,0000 | 5,0000
(B 2,8252 | 7,3004 | 4,9190 | 0,4782 | 4,2823 | 4,0953 | 4,6440 | 7,3004 | 7,9170 | 6,8038 | 8,5588 | 1,0000 | 4,0000
Kis 01831 | 0,8219 | 0,3749 | 01338 | 01712 | 0,2442 | 0,2909 | 0,8245 | 1,3977 | 0,6084 | 13195 | 0,1451 | 1,0000
(I 0,2233 | 11487 | 0,4709 | 01549 | 0,2059 | 0,3282 | 0,4122 | 1,201 | 17188 | 0,8586 | 19744 | 0,1662 | 1,0000
(G| 0,3042 | 15157 | 0,6598 | 01843 | 0,2746 | 0,4353 | 0,6084 | 17048 | 2,0477 | 12457 | 2,7019 | 0,2007 | 1,0000

Tutarlilik Orani; 0,0038

Tablo 7: Hesaplanan Kriter Agirliklari

Kriter

Agirlik Degeri
Siralama
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Tablo 8: BEDAS Yonteminde Kullanilan Dilsel Degiskenler

Dilsel Terimler

Kisaltma

Bulanik Sayilar

Kaynak: Yurtyen, 2020.

Cok Yuksek Yiksek Orta Dusuk Cok Duslk
GY Y D D
(79,9 (5,7,9) (3,57 (1,3,5) 11,3

Tablo 9: Alternatiflerin Kriterler Agisindan Sozel Degiskenler Araciligiyla Degerlendirilmesi

KV: KV, KVa
Al Ao | Bs | A | As | A Al Ao | As | A | As | A Moo | A | A | As | A
K [co|o|Y|gy|D|D| K [D|Y|Gr|Y|Y]|oO Ki Y |Y|cv|Y|colo
K |o|o|D|Y|co|eD| K |o|D|o|o|Y|O| K |cojo|lo|Y|O|D
K |D|Y|Y|lo|D|D| K |D|o|D|ofcy|Y]| K |[O|D|Y/|O]|Y]CY
K« |D|D|[D|DJcv|CY| K |Y|o|D|gr|Oo|O]| K |CY|cDb|jo|oO]|CY|oO
ks |o|loflgr|lo|lo|O0| K |Y|D|O|O|Y|D| K |O0|D|CD|CY|D|D
Kk | Y|Y|lo|lY|[Y|Y]| K |Y|Y|Y|D|Oo|O|] K |o|D|Y]|CY|D|O
K |cy|co| Y |[cD|lceD|D| K |CD| VY |cCv|cy|[cD|CD| K |CY|o|cD|O|O|D
ks |0 |Y|O|CcD|O|O| K |D|cO|Y|Y|D|O| K |D|Y|[O]Y]|D]|CD
K» | Yy |colceo|Y|[D|O| K |cv|Yy|lo|Y|[D|cD| K |O|Y|O|CD|D]|Y
Ko |CD|CY|cD|O| Y |CY| Ko |Y Y |CD|O|Y| Ke |OJCY|Y]|D]|CDJCY
Ko |D|[D|DJ|cv|Oo|O0| Ke |D|DJCr|O|Y|O| Ko |Y/|CD|D|DJ|Y/|CgY
Ke | D|cD|D|cD/o|O| Ke |[DJCY|Y|D|OJ|C| Ko [CY|D|O|CY|cy|oO
Ke | Y|O|D|O|Y|O| K& [CD|D|CD|Y|CD|D| Ks [CD|CY|CY|[D]|O]O

KV, KVs

A o | A | A | A | A A Po | A | A | As | A
Ki D o | Do | o | 0D |co| K 0 oY | olcv| o gy
K 0 D|D| D |0 /C| kK cY olcey|o| Y |oD
K 0 Dlcv| oy | oY Ks Y 0| D | Y |cr|oD
K 0 0| 0] |cr|o K 0 oY |cv| o] o ¢y
Ks 0 D| D | Y |[CQY|CY| K 0 ol Y |¢ger|o|yY
Ke D o ey | Y | Y [¢ov]| K cY Y | Doy | Y |cy
Ks Y D ey | oy | Y |oO Ke D oy | Y| Y |oO
Ks 0 oWl o| 0o |D|[CD| K cY DY |DJ|Y]|oO
Ko 0 cy| Do |c¢ | Do Ko D Y | Y | o|c| D
Kio Y ol o] o | o0]Y Ko Y oY | Y | ocgy]|cgy
K 0 ol Y| oY |¢| K cY olgr| Y | oY
K 0 o|D| o |o0]|oD K Y o| D | Y |o0]Y
Kis 0 D|o| o | o0]|D K Y Yy ley|lcr | v |o
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Table 10: BEDAS Birlestirilmis Karar Matrisi

A A; As As As A
Ki 1,7188;3,1598; 5,1648;7,2365; 3,7433;6,1085; 5,1648;7,2365; 1,7188;3,1598 2,2902;3,68071;
(Gm;u) 5,431 8,5588 7,6096 8,5588 ;9,431 5,8091
Kz 2,8529;4,076; 1,9332;4,076; 2,2902;4,5844, 2,9542;5,1648; 2,9542;4,146 1245721411,
(Gm;u) 6,2134 6,1185 6,4339 71,2365 16,0337 4,3597
Ks 2,1411;4,3597; 2,1411;4,3597; 2,8094;5,2449; 3,9363;6,0152; 3,7433;6,1085; 2,8094;5,2449;
(Gm;u) 6,4339 6,4339 TN43 71,1403 7,6096 TN43
K 3,1598:5,431;7, 2,2902;3,6801; 2,2902;4,5844, 3,3798;5,1; 4,9878;7,1143; 4,2103;6,3253;
(Gm;u) 2365 5,8091 6,4339 7,2365 8,1393 71,1403
Ks 3,3227;5,3481;7, 1,5518;3,6801; 2,5365;3,9363; 4,6632;6,7656; 3,1598;5,431; 2,5365;4,9036;
(Gm;u) 3608 5,7203 6,1085 8,1393 7,2365 6,7656
Ke 3,4997:5,8091; 3,2719;5,5243; 3,4997:5,8091; 4,146:6,5337, 3,2719;5,5243; 4,6632;6,7656;
(Gm;u) 7, 6096 7,6096 7,6096 8,0018 7,6096 8,1393
Ky 3,0049;4,4273; 2,14711:3,4997, 4,4346;5,5152; 3,7433;4,9036; 2,3714;3,0049; 1,5518;2,9542;
(Gm;u) 6,4234 5,8091 7,2247 6,8705 59,5152 95,1648
Ks 2,2902;4,5844, 2,8094:4,2103; 3,6801;5,7203; 2,3714;3,7433; 1,7188;3,9363; 1,9332;2,6265;
(Gm;u) 6,4339 6,4234 71,1403 6,1085 6,0152 4,9878
Ko 3,1598;5,431; 3,8762;4,9878; 2,14711;3,4997, 2,3714;3,0049; 1,4758;3,7372, 2,1411;3,4997,
(Gm;u) 71,2365 17,2247 5,8091 5,5152 95,6237 5,8091
Kio 3,279;4,4346; 4,9878;7,1143; 3,279;4,4346; 1,9332;3,279, 3,1598;4,3597, 6,1185;8,1393;
(Gm;u) 6,8705 8,1393 6,8705 55243 6,5337 9,0000
Kn 2,5365;4,9036; 1,5518;2,9542; 3,0049;5,5152; 3,1598;5,431; 4,076;6,1185; 4,6632;6,7656;
(Gm;u) 6,7656 5,1648 7143 71,2365 8,1393 8,1393
Kz 2,5365;4,9036; 2,2902;3,68071; 1,7188;3,9363; 2,5365;3,9363; 3,554:5,6237, 3,1598;5,431;
(Gm;u) 6,7656 5,8091 6,0152 6,1085 7,3608 71,2365
Kis 2,3714;3,0049; 2,5365;4,9036 2,131,4,1392; 3,1598;5,437; 2,9542;4,146; 1,9332;4,076;
(Gm;u) 59,5152 ;6,7656 6,1085 7,2365 6,5337 6,1185
Tablo 11: Bulanik EDAS Analiz Sonuglari
A A; As Ay As A

0,0291 0,0832 0,0340 0,0465 0,0420 0.0894

SP; m 0,0806 0,1252 0,0898 0,1047 0,0413 0.1287

0,0858 0,1373 0na7 01632 0,0844 0136

0,5748 0,5324 0,5637 0,5658 0,5908 0.5330

SN; m 0,0757 0,0752 0,0651 0,1226 0,0753 0.1565

0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0.0000

0,1783 0,5096 0,2084 0,2849 0,2574 0.5481

NSP, m | 04942 | 07671 | 05504 | 06414 | 02529 | 0.7888

0,5257 0,8413 0,7272 1,0000 0,5175 0.6964

0,027 0,0989 0,0458 0,0424 0,0000 0.0978

NSN; m | 08718 | 08728 | 08898 | 07926 | 08726 | 07350

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1.0000

0,1027 0,3043 0,127 0,637 0,1287 0.3230

AS; m 0,6830 0,8199 0,7201 0,7170 0,5628 0.7620

0,7628 0,9206 0,8636 1,0000 0,7588 0.8482

k(AS) 0.5162 0,6816 0,5703 0,6269 0,4834 0,6444

Siralama 5 1 4 3 6 2
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Karar vericilerin gerceklestirmis oldugu
degerlendirmeler sonucunda alternatiflerin sahip
oldugu bulanik degerler formil (10) yardimiyla
birlestirilmistir. ~ Alternatiflere ait  birlestirilmis
bulanik karar matrisi Tablo 10'da gésterilmektedir.

RFID  hizmeti sunan en uygun firmanin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerin sahip olduklari
onem derecelerinin  BAHP yontemi araciligiyla
hesaplanmasinin ardindan, RFID hizmeti sunan alti
aday firma arasinda degerlendirme
gerceklestirilmistir. BEDAS yontemiyle
gerceklestirilmis olan analiz sonucuna ait bilgiler
Tablo 11de gosterilmektedir.

Tablo 17de yer alan sonuglar cercevesinde, A;, A;, As,
A, As ve Aq alternatiflerine ait degerlendirme puanlari
sirasiyla 0,5162, 0,6816, 0,5703, 0,6269, 0,4834 ve
0,6444 olarak hesaplanmistir. BEDAS ydnteminin
uygulanarak RFID hizmeti sunan firmalara ait 6nem
siralamasinin = ApApA»>A»A>As  oldugu  tespit
edilmistir.  Bu  bilgi ekseninde arastirmanin
gerceklestirildigi lojistik firma icin en uygun RFID
hizmeti sunan firma A; olarak belirlenmistir.

5. TARTISMA

Isletmelerde RFID hizmet saglayici  firmalarin
degerlendirilmesine yonelik olusan karar sirecleri
hem niceliksel hem de niteliksel acidan cesitli
kriterlerin etkili oldugu bir cok kriterli karar verme
problem olarak c¢ézimlenebilmektedir. Isletmelerin
cozim aradigi bu kararlarda yaygin olarak birden
fazla kisinin 6znel ve belirsiz degerlendirmeleri biylk
oranda etkili olmaktadir. Bu noktada CKKV yontemleri
ile bulanik mantik yaklasiminin butdnlestirilmesi
problemin dogasinda yer alan 6znellik ve belirsizlikile
basa ¢ikmada fayda saglamaktadir.

Bu calismada farkli uzmanlara ait gorislerin
birlestirilerek bir lojistik firma agisindan RFID hizmet
sunumu gerceklestiren firmalarin
degerlendirilmesinde faydalanilan kriterlerin énem
derecelerinin belirlenebilmesi ve RFID hizmeti sunan
firmalarin degerlendirilip secilebilmesi icin BAHP ve
BEDAS yontemlerini igeren butinlestirilmis  bir
bulanik CKKV modeli tasarlanarak ilgili literature
katki saglanmaktadir. Bu amacla gerceklestirilen
calismada ilk olarak arastirmanin gerceklestirildigi
lojistik firma ile yapilan gérlisme sonucunda
arastirmanin  problem belirlenmistir.  Problemin
belirlenmesinin  ardindan  belirlenen  problemin

coziminde etkili olan kriterler gerceklestirilen
literatlr arastirmasi sonucunda tespit edilmistir.
Uclinci  asamada arastirmanin  gerceklestirildigi
lojistik firmada farkli departmanlarda gorev yapan
bes yoneticiyi binyesinde barindiran uzman grup
olusturulmustur. Uzman grubun olusturulmasinin
ardindan RFID hizmet sunumlari degerlendirilecek
olan altt farkl RFID firmasi  arastirmanin
gerceklestirildigi  lojistik firmasinin  deneyimleri
cercevesinde belirlenmistir. Besinci agamada, ikinci
asamada belirlenen kriterlere ait agirliklar BAHP
yonteminden vyararlanilarak hesaplanmistir.  Son
asamada ise calismanin alternatiflerini olusturan
RFID firmalarinin sunmus olduklari RFID hizmetleri
BEDAS yontemiyle degerlendirilerek siralanmistir.

Calismada  tasarlanan  model  cergevesinde
gerceklestirilen uygulamada kullanilan kriterlerin
BAHP yontemi araciligiyla hesaplanan agirliklari
incelendiginde, Teknolojik Yetenek (0,1675) kriterinin
ilk sirada yer aldii, Esneklik (0,1661), Maliyet ve Fiyat
(0,1427) ve Hizmet (0,1255) kriterlerinin ise sirasiyla
Teknolojik Yetenek kriterini takip ettigi gorilmektedir.
Bu nedenle d&ncelikle RFID hizmet sunumu
gerceklestiren firmalarin RFID hizmet alimi yapan
lojistik firmalarla olan uyumluluklarini arttirmalari
icin  teknoloji ve hizmet esnekligi iceren
faaliyetlerinde 6zel caba sarf etmeleri gerekmektedir.
Clnkli teknoloji ve hizmet esnekligi igeren
faaliyetlerin varligi RFID hizmet sunumu saglayan
firmalarin degerlendirilmesinde kritik bir konumda
yer almaktadir. Calismada  kullanilan  RFID
firmalarinin  degerlendirilmesine yonelik kriterler
ekseninde RFID hizmeti sunan firmalarin BEDAS
yontemiyle degerlendirilmesi sonucunda
arastirmanin gerceklestirildigi lojistik firmasinin RFID
hizmet aliminda beklentilerini karsilayan en uygun
RFID firmasi A, beklentileri karsilama agisindan en
uygun olmayan firma ise As olarak belirlenmistir.
Calismada yer alan alternatiflerin azalan dneme gore
siralamasi asagida gosterilmektedir.

A A> A A A>As

Mevcut sonuglar ayni  zamanda uygulamanin
gerceklestirildigi lojistik firma ile RFID hizmeti sunan
bir firmanin iligkiler gelistirebilmesi icin RFID hizmeti
sunan firmanin teknolojik yetenek, esneklik ile
maliyet ve fiyat kriterlerine dnem vermesi gerektigini
gostermektedir. Buna paralel olarak bu kriterlere
yonelik faaliyetlerin RFID hizmeti sunan firmalar
tarafindan  gelistirilmesi  durumunun,  mdlsteri
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artmasina katkida bulunacag
ongorulmektedir. Ayrica uygulamanin
gerceklestirildigi  lojistik  firma ile  yapilan
gortismelerde firmanin sahip oldugu deneyimler
dogrultusunda RFID hizmeti sunan firmalarin altyapi
ve uyum ile ilgili yeteneklerini gelistirme konusunda
cesitli kaygilara sahip olduklari gorGlmistir. Bu
durum firmalarla iliskilerin gelistirilmesi agisindan
tamamlayici unsurlar olarak gérulmekte olup, RFID
hizmet sunumu gerceklestiren firma yoneticlerinin
gelistirmeleri gereken alanlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

memnuniyetinin

RFID  calismalarina  yonelik yapilan Lliteratir
arastirmasinin neticesinde ulasilan ¢alismalarda
yararlanilmis  olan  kriterler  genel  olarak
incelendiginde, ilgili calismalarda farkli yontemlerden
faydalanilmis olmasina ragmen farkl calismalarda
yer alma sayisi ile mevcut calismada énem agirligi
acisindan genel siralamada tst konumlarda bulunan
kriterlerde benzerlik oldugu belirlenmistir. Mevcut
calismada 6nem agirligi acisindan ilk siralarda yer
alan Teknolojik Yetenek (Chen ve Wang, 2009; Sari
2013; Biylkozkan vd., 2017), Esneklik (Chen ve Wang,
2009; Laosirihongthong vd., 2013 ;Sari, 2013) ile Maliyet
ve Fiyat (Vijayaraman ve Osyk, 2006; Brown ve
Russell, 2007; Cheng ve Yang, 2007; Chen ve Wang,
2009; Lin, 2009; Kim ve Garrison, 2010; Mehrjerdi, 2010;
Dwivedi vd., 2013; Laosirihongthong vd., 2013; Lu vd,,
2013; Sari, 2013; Chiang ve Cheng, 2014; Blylkozkan
vd, 2017) kriterlerinin literatlirde yer alan
calismalarda en fazla yer bulan kriterler oldugu tespit
edilmistir. Bu noktada ¢alismada faydalanilmis olan
kriterlerin  sahip oldugu o6nem agirtiklarinin
literatlirde yer alan calismalarla uyumlu oldugu
soylenebilmektedir.

6. SONUG VE ONERILER

Ticari igletmeler kiresellesen ticari hayatta
dijitallesmenin de etkisiyle rekabetci ve surekli
degisimin hakim oldugu bir ortamla kars! karslyadir.
Bu durum RFID hizmetlerinden yararlanan lojistik
firmalarin RFID hizmeti sunan firmalarla kuracaklari
ishirliklerinin isletmelerine saglayacagi katkilari daha
detayli bir sekilde analiz etmelerini gerektiren bir
karar verme problemine dénismesine neden
olmustur.

Bu calismada lojistik firmalar agisindan stratejik
ortak secimi olarakta nitelendirilebilen, en uygun RFID
hizmet saglayicisinin  belirlenmesi i¢in  bulanik

mantikla  butdnlestirilmis  hir ~ CKKV ~ modeli
gelistirilerek mevcut literatire katki saglanmasi
amaglanmistir.  Bunun  yani  sira  gelistirilen
bitinlestirilmis  BAHP-BEDAS yaklasiminin  hem
belirsizlik durumlarini icermesi hem de farkli nitel ve
nicel kriterler ekseninde alternatifleri
degerlendirebilme yetenegine sahip olmasi ve karar
verme durumlarinda hizli bir sekilde uygulanabilmesi
yonetimsel agidan saglanan bir avantajdir. Yonetimsel
acidan calismanin sagladigi bu avantaj arastirmanin
glclu oldugu noktalardan biri olarak
gorulebilmektedir. Ayrica gerceklestirilen c¢alisma
RFID  literaturinde = BAHP-BEDAS  yénteminin
kullanildigi itk caligmadir.

Calismada uygulamanin gergeklestirildigi lojistik
firmanin farkli birimlerinde yonetici pozisyonunda yer
alan bes kisiden olusturulmus olan uzman grup ile
gerceklestirilen gorusmeler sonucunda elde edilen
bilgiler kullanitmistir. Uygulamanin gerceklestirilmis
oldugu firmanin sahip oldugu kayitlar ve onceki
deneyimler ekseninde tespit edilen RFID hizmeti
sunan alti firma ise mevcut ¢alismanin alternatifleri
olarak belirlenmistir. Bu bilgilere gére calisma
sonucunda ulasilmis olan sonuclarin uygulamanin
gerceklestirilmis oldugu lojistik firmanin bakis agisini
yansitmasi calismanin ilk kisiti olarak ortaya
cikmaktadir. Ikinci kisit olarak ilgili literatirde
bulunan mevcut bosluktan kaynakli, calismada elde
edilen sonuglar belirlenen kriterler ekseninde elde
edilmistir. Farkl kriter veya alt kriter gruplarinin
calismaya dahil edilmesi, calismada faydalanilan
kriterlerin veya alternatiflerin degistirilmesi mevcut
calismanin  sonuclarinda  degisiklije  sebep
olabilecektir. Son kisit ise ¢alismanin, BAHP-BEDAS
yonteminin uygulanabilmesi igin olusturulan uzman
gruplara erisimin zorlugu sebebiyle uygulamanin
gerceklestirildigi firmada gorev yapan bes uzmana ait
gorusler ile sinirli olup, niceliksel olarak daha fazla
uzmani bunyesinde barindiran bir uzman grupla
calisilabilecek olmasidir.

Bu calismada kullanilan RFID hizmet saglayici

firmalarin  degerlendirilme  kriterleri ~ mevcut
literatirde  gerceklestirilmis  olan literatlr
arastirmasi  neticesinde derlenip  uygulamanin
gerceklestirildigi lojistik  firmada yonetici

pozisyonunda calisan kisilerden olusturulan uzman
grupta bulunanlarin deneyim ve tecribelerine gére
belirlenmigtir. Farkli sektorler ya da uzmanlar
calismaya dahil edilerek veya calismada kullanilan
kriterler ~ arttirilarak ~ RFID literatirine  katki
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saglanabilir. Farkli sektorlerden RFID hizmet sunumu
alan  firmalarin  yer aldigi  bir  calisma
gerceklestirilerek RFID literaturdnde
gerceklestirilmis  calismalar  sektérel  bazda
genisletilebilir. Kriterler acisindan fikir birliginin
saglanmasl icin  Delphi ve Nominal Grup
yontemlerinden faydalanilarak RFID hizmeti sunan
firmalarin  degerlendirilmesi icin  bir  rehber
gelistirilebilir. Farkli CKKV yaklasimlari kullanilarak
bu ¢alismada faydalanilan kriterlerin 6nem dereceleri
tespit edilip ilgili kriterler arasinda var olan iligkilerin
belirlenmesine odaklanan (DEMATEL, Analitik Ag
Sireci vb.) yeni calismalar gerceklestirilebilir. Son
olarak CKKV yontemlerinin dogasinda bulunan kriter
agirliklarinin farklilagsmasi durumunda sonuglarin da
degisebilme olasiligi nedeniyle gelecek calismalarda
Duyariik ~ Analizi  veya  Senaryo  Analizi
gerceklestirilebilir.
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OZET

Antalya, Isparta ve Burdur illeri bolgesel kalkinma faaliyetleri kapsaminda TRé1 Bdlgesinde yer almaktadir. Bu
b6lgenin kalkinmasinda Lojistik Merkez kurulumunun stratejik bir 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
TRé61 Bolgesinde kurulacak Lojistik Merkez igin en uygun ilin belirlenmesi bu ¢alismanin temel amacini
olusturmustur. Bu amacla, calismada degerlendirilen kriterler ve 6nem dereceleri, 30 adet ydneticinin
degerlendirmeleriyle kriter agirliklarinin belirlendigi bir lojistik merkez yer segimi arastirmasindan alinmistir.
So6z konusu kriterler ve onem dereceleri, uyum-uyumsuzluk indeksleri olusturarak alternatiflerin Ustinliik
durumlarini karsilastirma imkani sunan ELECTRE | yontemine entegre edilmistir. ELECTRE | yonteminin
uygulanmasinda gerekli olan ikili karsilastirma matris puanlamasi igin, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi
alanlarinda deneyimli olan 5 uzmanin (akademisyen ve 6zel sektor temsilcisi) goriisiine bagvurulmustur. Ulagim
baglantisi, yer ve baglantili is aktiviteleri, arazi 6zellikleri, yerin uygunlugu ana kriterlerinin ele alinarak
degerlendirildigi bu calismada, bdlgede kurulabilecek lojistik merkez igcin en uygun ilin Antalya ili oldugu
goriilmistir. Bu sonucun bolgedeki yerel dinamiklerin harekete gegmesi igin bir fikir olusturacagi
diisinulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bir Kusak Bir Yol projesi, ELECTRE |, Lojistik Merkez, Tedarik Zinciri Yonetimi, TR61 Bolgesi.

PROVINCIAL SELECTION FOR LOGISTICS CENTER LOCATION USING ELECTRE | METHOD:
APPLICATION IN TRé1 REGION

ABSTRACT

Antalya, Isparta and Burdur provinces are located in the TR61 Region within the scope of regional development
activities. It is thought that the establishment of a Logistics Center is of strategic importance in the development
of this region. Therefore, determining the most suitable province for the Logistics Center to be established in
the TR61 Region was the main purpose of this study. For this purpose, the criteria and their weights evaluated in
the study were taken from a logistics center site selection research in which 30 managers evaluated and
determined the criterion weights. These criteria and their weights have been integrated into the ELECTRE |
method, which provides the opportunity to compare the superiority of alternatives by creating compatibility-
discordance indices. For the pairwise comparison matrix scoring required in the application of the ELECTRE |
method, the opinions of 5 experts (academics and private sector representatives) experienced in the fields of
supply chain and logistics management were consulted. In this study, where the main criteria such as
transportation connection, location and related business activities, land characteristics and suitability of the
place were evaluated, it was seen that Antalya was the most suitable province for the logistics center that could
be established in the region. It is thought that this result will create an idea for the local dynamics in the region
to take action.

Keywords: ELECTRE |, Logistics Center, One Belt One Road Project, Supply Chain Management, TR 61 Region.
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1. GIRIS

Gin Devlet baskani Si Cinping tarafindan 2013 yilinda
duyurulan Bir Kusak Bir Yol projesinin 2049 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu proje; Asya,
Afrika ve Avrupa kitalarini karayolu ve denizyolu
ulasim  koridorlari  ile  birbirine  baglamayi
hedeflemektedir. Turkiye'nin Orta Koridorda yer aldigi
s6z konusu proje, 65 iilkeyi kapsamaktadir (Giinay vd.,
2019).

Asya-Avrupa arasindaki yik akisi Guney, Kuzey ve
Orta koridordan saglanmaktadir (Canli, 2021). Son
dénemde kuzey ve guney koridorlarda yasanan
olumsuzluklar (ic karisikliklar ve savas durumu,
Suveys Kanalinda konteyner gemisinin karaya
oturmasi ve Covid-19 pandemisi) lojistik faaliyetlerde
aksamalara neden olmus ve kiiresel tedarik zincirinin
kirilmasina yol acmistir. Bu durum dGlkeleri ve
sirketleri alternatif glizergdh arayisina itmis ve
Tarkiye'nin  Gzerinde bulundugu orta koridorun
énemini arttirmistir.

Lojistik faaliyetlerden (depolama, yiikleme-bosaltma,
yikleri bolme-birlestirme vb.) kaynaklanabilecek
olasi aksakliklar, toplam tedarik zincirinin hedeflerine
(disik maliyet, zamaninda teslimat, musteri
memnuniyeti vb.) ulagsmasina engel olmaktadir. Bu da
lojistik  faaliyetlerden  kaynaklanabilecek olasi
aksakliklarin 6nlenmesi ve toplam tedarik zincirinin
hedeflerine ulasabilmesi icin lojistik faaliyetlerin ve
sektor paydaslarinin bir merkezde kimelenmesini
gerektirmistir. Bu gereklilik lojistik s veya lojistik kdy
olarak da ifade edilen lojistik merkezlerin kurulmasini
saglamistir. Bir bagka ifadeyle lojistik merkezler,
lojistik ve tasimacilik sirketleri ile ilgili resmi
kurumlarin iginde yer aldigi, her tirli ulasim tirtyle
etkin  baglantilari  olan, lojistik faaliyetlerin
geceklestirildigi, tagima alternatifleri arasinda disiik
maliyetli, hizli, glivenli, aktarma alan ve donanimlarin
yer aldigi lojistik merkezlerdir (Bediroglu ve Yildirim,
2020). Turkiye'de su ana kadar 11 adet lojistik merkez
isletmeye acgilarak lojistik sektérl igin faaliyet
gosterirken, bu sayr tim lojistik merkezlerin
tamamlanmasiyla birlikte 25'e yiikselecektir (URL 2).

Avrupa Birligi (AB) mevzuatinda yer alan ve llkemizde
28 Agustos 2022 tarihinde yirurluge giren Istatistiksel
Bolge Birimleri Siniflandirmasinda (IBBS), illerin
Dizey 3 olarak kabul edildigi ve komsu illerin
gruplandirilmasiyla da 26 Dizey 2 ve 12 Dizey Tden
olusmaktadir (URL 1). Bu bélgesel siniflandirmanin

temel amaci, bolge kaynak ve imkanlarindan en iyi
sekilde yararlanabilmek icin projeler ve stratejiler
gelistirerek 6nce bolgesel sonra da ulke genelinde
topyekun kalkinmaktir. Bu amacla Antalya, Burdur ve
Isparta illeri IBBS siniflandirmasinda TRé1 bolgesinde
yer almaktadir.

TR61 bolgesi ulastirma altyapisina bakildiginda;
bolgenin denizyolu ile olan tek baglantisi Antalya
limanidir. Demiryolu baglantisi olmayan bu limanin
TR61 bolgesindeki diger iller ile olan baglantisi
karayolu tasimaciligi ile saglanmaktadir. Antalya
limani cesitli tipte yiklere (konteyner, genel kargo,
dokme yik, proje kargo vb.) hizmet saglayan cok
amacli bir liman olup, yillk 1500 gemi kabul
kapasitesine, 4 milyon ton genel ve dékme ylke ve
350.000 TEU konteyner ellecleme kapasitesine
sahiptir (URL 3). Bolgede havayolu tagimaciligi icin
Suleyman Demirel Havalimani, Gazipasa Havalimani
ve Antalya Havalimani olmak tzere 3 adet havalimani
bulunmaktadir. Fakat Isparta Suleyman Demirel ve
Antalya Gazipasa havalimanlarindan yeterince
yararlanilmamaktadir  (BAKA, 2023). Bélgede
demiryolu baglantisinin bulundugu iller ise Isparta ve
Burdur illeridir. Antalya ilinin ise i¢ bélgeyle olan
herhangi bir demiryolu baglantisi bulunmamaktadir.
Bolgedeki iller arasi karayolu yapisi ise; Antalya-
Burdur (124 km) ve Burdur-Isparta (51 km) illeri
arasindaki karayolunun tamami bélinmuis yol olup,
Antalya - Isparta arasindaki karayolunun 60 km'lik
kismi bélinmis ve 70 km'lik kismi tek yoldur (URL 5)

Tarkiye'nin 2022 yilindaki toplam ihracat degeri
yaklasik 226 milyar 597 milyon dolar iken bu degerin
yaklasik 2 milyar 741 milyon dolarlik kismi yani %Ti
TR61 bélgesinden gerceklesmistir (TIM, 2022). Bir
baska deyisle s6z konusu %Tlik kisim TR61 bélgesini
olusturan Antalya, Burdur ve Isparta illerinden
gerceklesmistir.  TR61 bolgesi kapsaminda
gerceklesen ihracat degerinin %74Unl Antalya,
%16'sini Isparta ve %10'nu Burdur ili olusturmaktadir.
Antalya ve Isparta illerinde ihracatin en c¢ok
gerceklestirildigi sektor yas meyve sebze sektori
olurken; Burdur'da madencilik sektéridiir (TiM, 2022).

TR61T bélgesinin ozellikle yas meyve ve sebze ve
madencilik (mermer) Grinlerinin ihracatinda Ulke
ekonomisine onemli derecede katki saglamaktadir. Bu
katki derecesinin TR61 bélgesinin bir kusak bir yol
projesine entegre olmasiyla daha da artacag
disunilmektedir.
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Bdyle bir entegrasyonun saglanmasi bolgenin kiresel
tedarik zincirindeki etkinligini arttiracaktir. Bu yiizden
TR61 Balgesinin bir kusak bir yol projesine entegre

olabilmesindeki en 6nemli faktérin bélgede
kurulabilecek  bir  lojistik  merkez  olacagi
distnUlmektedir. Boylesi bir dustnceden vyola

cikilarak hazirlanan bu calisma, TRé1 bdlgesinde
kurulabilecek bir lojistik merkez yeriigin en uygun ilin
belirlenmesini amacglamistir. Bu amacla bolgedeki
alternatif iller (Antalya, Burdur, Isparta) arasindan en
uygun ilin  belirlenmesinde, uyum-uyumsuzluk
indeksleri olusturarak alternatiflerin birbirlerine gore
ustunlik durumlarini karsilastirma imkani sunmasi
nedeniyle, ELECTRE | yontemi kullanilmistir.

Bes bolumden olusan bu galigmanin birinci girig
bolimunde; bir kusak bir yol projesi, bu projede
Turkiye'nin yeri ve artan 6nemi, istatistiksel balge
birimleri siniflandirmasi, TR 61 bélgesinde yer alan
Antalya, Isparta ve Burdur illerinin ulagim altyapisi ve
bolge ihracatinin  lokomotifi konumunda olan
ekonomik faaliyetler hakkinda genel bilgiler yer
almaktadir.

ikinci  bolimde yer alan literatlr taramasi, iki
asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada, 2013-
2023  yllann  arasinda lIstatistik  Bdlgesel
Siniflandirilmasina yonelik yapilan galismalar; ikinci
asamada, 2020-2023 yillari arasinda lojistik merkez
yer secimine yonelik yapilan calismalar incelenmistir.

Galismanin  Gclinci  béliminde, bu calismanin
metodolojisine yer verilmistir. Bu bélimde, TR6T
bolgesinde yer alan illerden hangisinin daha uygun
oldugunu belirleyebilmek icin gerekli olan verilere
nasil ulasildigi ve ELECTRE | yontemi hakkinda bilgiler
yer almaktadir.

Dorduncu bélimde; calismanin ¢ozim ve bulgularina
yer verilmistir. Bu bélimde; literatir taramasi
sonucunda lojistik merkez yer seciminde dikkate
alinmasi gereken genel degerlendirme kriterlerinin ve
bu kriterlerin dnem agirliklarinin belirlendigi bir
calismadan elde edilen genel degerlendirme kriterleri
ve kriter agirliklari TRé1 bolgesine uyarlanmistir. S6z
konusu kriterler ve agirliklari, TR61 bélgesinde
kurulabilecek lojistik merkez kurulum yeri igin hangi
alternatifin daha uygun olacagini belirleyebilmek igin
ELECTRE | yontemine entegre edilmistir.

Besinci bélimunde ise calismanin sonuglarina ve
ilerleyen  sureglerde vyapilabilecek calismalar
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Bu ¢alisma gerek
kullanilan yéntem agisindan gerekse IBBS Diizey 2
kapsaminda olmasi nedeniyle diger calismalardan
ayrilmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kiresel tedarik zincirinde yasanan son gelismelere
bagli olarak hem calismanin 6zglnligi hem de

uygulanan  yontemin  glvenilirligini  saglamak
amaciyla literatir arastirmasi  iki asamada
gerceklestirilmistir.  Birinci asamada, Turkiyede
uygulanan Istatistiksel Bolge Birimleri
Siniflandirmasina  yénelik  yapilan  galismalari

incelemek amaciyla “Istatistiksel Bolge Birimleri
Siniflandirmasi + Lojistik Merkez” ve “Istatistiksel
Bolge Birimleri Siniflandirmasi + Lojistik” anahtar
kelimeleri girilerek 2013-2023 yillari alasinda yapilan
ulusal caligmalar incelenmistir.

Ikinci asamada ise “Lojistik Merkez + Yer Secimi” ve
“ELECTRE | + Logistics” anahtar kelimeleri kullanilarak
ulusal ve uluslararasi calismalar incelenmistir.
Literatir taramasinin ikinci asamasinda lojistik
merkez yer segimine yonelik ¢ok sayida calismaya
rastlanmistir. Bu nedenle 2020-2023 yillari arasinda
yapilan calismalar dikkate alinarak calismanin
guncelliginin ~ korunmasi  amaglanmistir. ~ Yazl
karmasasini azaltarak konudan uzaklasmamak adina
literatur taramasi sonucunda hem yontem hem de
konu basligi olarak dikkat ceken bazi calismalar Tablo
T'de gosterilmistir.

Yapilan bu literatir arastirmasi  sonucunda
Istatistiksel Bélge Birimleri Siniflandirilmasi Diizey 2
seviyesinde lojistik merkez yer segimine yonelik
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu galisma
gerek kullanilan yéntem acisindan gerekse IBBS
Dizey 2 kapsaminda olmasi nedeniyle diger
calismalardan ayrilarak 6zgin bir deger tagimaktadir.

Ayrica calismada, Istatistiksel Bolge Birimleri
Siniflandirilmasi Dizey 2 seviyesinde lojistik merkez
kurulus ilinin belirlenmesi sonucunda, literattrdeki bu
eksikligi giderecek olmasi ve bélgedeki yerel
dinamikleri harekete gecirebilecek olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir.
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No Yazar/Yazarlar

1

(Sakarya, Erkut
ve Evren, 2015)

Baslik

Tabloe 1a: Literatir Arastirmasi

Calismanin igerigi

Tirkiye'deki IBBS2 Bélgelerini Lojistik Firmalarinin Dagitim Sistemleri ile Tekrar
Dustinmek

Ozet

IBBS? ile dgiinci parti lojistik firmalari dagitim aglarini niifus ve alan degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri kapsaminda karsilastirarak IBBS2 yapilanmasini
tekrar ele almayi amaclamistir.

(Camlica, Akar ve
Senkayas, 2016)

Baslik

TR32 Bolgesinin Lojistik Agidan Analizi

Ozet

TR32 Bolgesinin lojistik sektdr ilerlemesi ve ilerleme potansiyelinin ele alindig
calismada 2009-2014 yillari arasindaki istatistiksel veriler bolgesel yogunlagma analizi
ile degerlendirilmistir.

(Bayat ve
Ozdemir, 2019)

Baslik

Ulastirma Altyapisinin Bolgesel Bazli Lojistik Sektérii Uzerindeki Etkinliginin Veri
Zarflama Yontemi ile Olgtilmesi

Ozet

IBBS Diizey 2 seviyesinde yer alan bélgelerin lojistik performansi, sektorde faaliyet
gosteren firmalarin cirolari Gzerinden Veri Zarflama analizi ile degerlendirilmistir.

(Tarkoglu ve
Duran, 2019)

Baslik

Lojistik Sektériiniin Onemi ve Bélgesel Kalkinmaya Katkilari

Ozet

Bolgesel kalkinma galismalarinin yogunlastigi konularda, lojistik sektoriinin katkisinin
ele alindigi calismada, anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS programi
araciligi ile analiz edilmistir.

(Aksoy ve Glrsoy,
2020)

Baslik

Lojistik Kdylerin Yer Segim Surecinin Analitik Hiyerarsi Prosesi ve ELECTRE Yontemleri
ile Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi

Ozet

Lojistik kdylerin yer segimi igin uygun olan kriterler ve alt kriterler literatir arastirmasi
ile belirlenmistir. Kamu ve dzel sektor temsilcileri ile akademisyenlerden olusan 17 kisi
calismaya dahil edilmistir. Veriler MS Excel ve Expert Choice Programlari ile
degerlendirilmistir. Tarkiye' deki lojistik koylerin faaliyet durumlarinin belirtildigi sonug
kisminda, izmit Késekoy Lojistik kéy en yiiksek oranlamaya sahip olmustur.

(Bediroglu ve
Yildirim, 2020)

Baslik

Lojistik Merkez Yer Secimi icin CBS & COKV Ara Yiizii Gelitirilmesi ve Ordu ili Pilot
Bolge Calismasi

(Demirkiran ve
Oztiirkoglu, 2020)

Baslik

Tlrkiye'deki Bolgelerin Lojistik Koy Kurulmasi Agisindan Potansiyelinin PROMETHEE ||
Yontemi ile Incelenmesi

Ozet

Tirkiye'nin lojistik koy potansiyelini belirleyerek arastirmacilara katki saglamayi
amaclayan bu calismada, 26 (TUIK-Diizey2) bélge; nitelikli isgiicii, ulasim altyapisi,
ekonomik ve kalkinma ana kriterleri ve bu ana kriter altindaki 16 alt kritere gore
PROMETHEE Il yontemiyle degerlendirilmistir.

(Erdem, 2021)

Baslik

Tirkiye'deki Lojistik Kéylerin Performanslarinin Gri iligkisel Analiz Yéntemiyle
Degerlendirilmesi

Ozet

Calismada, cok kriterli karar verme yontemlerinden gri iligkisel teknigiyle Tirkiye'de
aktif olan lojistik merkezlerin performanslarini degerlendirmeyi amaclamistir.

(Ha Nghiem ve
Chu, 2021)

Baslik

Sirdirilebilir Kavramsal Tasarimlarin AHP Tabanli ELECTRE | Yéntemi ile

Degerlendirilmesi

Ozet

S6z konusu galismada bir problemi ¢ozmek igin AHP tabanli ELECTRE | ydntemi
uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen bu ydntem mobilya imalat sanayinde
sirdirilebilir  kavramsal tasarimlarin - degerlendirilmesi ve segimi (zerine
uygulanmistir. Son olarak onerilen yontemin avantajlarini gostermek amaciyla sayisal
karsilastirmalar yapilmistir.
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No Yazar/Yazarlar

10

(Keles ve
Pekkaya, 2021)

Baslik

Tablo 1b: Literatlr Arastirmasi

Calismanin igerigi

Lojistik Koy Yer Seciminde Dikkate Alinan Degiskenlerin Kiyaslama Yaklagimi ile
Belirlenmesi

Ozet

Lojistik koy yeri seciminde dikkate alinan degiskenlerin kiyaslama yaklasimiyla
belirlenmesi ve elde edilen bulgulari/sonuglari arastirmacilar ile karar vericilere bilgi
olarak sunmayl amacladiklari calismada, 6 faktor ve 29 alt kriterin dikkate alinarak
lojistik koy yer segim siirecinin degerlendirilmesi uygun gérilmustr.

1

(Timenbatur,
2021)

Baslik

Orta Koridor Uzerindeki Demir ipekyolu Giizergahi ve Lojistik Merkez Yer Secimi

Ozet

Bakii-Tiflis-Kars demir yolu hatti ile yik tasimaciiginin ele alindi§i calismada;
Tirkiye'den Avrupa'ya uzanan en dogru demir yolu hattinin tespit edilmesi ve bu hat
uzerinde bulunmasi gereken lojistik merkezlerin  konumlarinin  saptanmasi
amaclamistir. Calismada, Analitik Hiyerarsi Sireci yontemiyle en dogru hat tespiti
yapilmis, Agirlik Merkezi Yéntemiyle de tespit edilen hat iizerinde bulunmasi gereken
lojistik merkezlerin konumlari saptanmistir.

12

(Caglar, 2022)

Baslik

Canakkale ilinin Lojistik Us Olma Potansiyeli Agisindan Mevcut Durum Analizi

Ozet

Calismada SWOT analizi ve AHP yontemi kullanilarak Ganakkale ilinin lojistik Us olma
potansiyelinin degerlendirilmesi amaclanmistir.

13

(Glleryiz ve
Cosmus, 2022)

Baslik

Lojistik Kdy Secimi icin AHP-TOPSIS Temelli Bir Karar Verme Yaklagimi

Ozet

Calisma, plan asamasinda olan Candarli (izmir), Filyos (Zonguldak) ve lyidere (Rize)
lojistik kéylerinin karsilastirilarak en uygun alternatife gore siralamasini AHP ve TOPSIS
yontemlerini kullanarak belirlemeyi amaglamistir.

(Pacaci, Erol ve
Cubuk, 2022)

Baslik

Cok Modlu Tasimaciliga Uygun Lojistik Merkez Yer Secimi icin Bir Oneri: Tirkiye
Uygulamasi

Ozet

Lojistik merkez icin en iyi kanum belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, ulagim tiirleriyle
(demiryolu, liman ve havalimani) baglantisi olan iller, senaryolara gore, Cografi Bilgi
Sisteminde segilmis ve calisma igin gerekli kriterler belirlendikten sonra uzman
goruslerine bagvurulmus ve Analitik Hiyerarsi Sireci yontemi uygulanarak en uygun
lojistik merkez konumlarinin siralamasi yapilmistir.

15

(Pacaci, Erol ve
Cubuk, 2022)

Baslik

Surddralebilir Ulasim ile Lojistik Merkez Yer Segimi

Ozet

Yik tasimaciliginda strdirilebilir ulasimi desteklemek amaciyla demir yolu ve deniz
yolu ulasim modlarinin Glkemizdeki lojistik merkezlerde daha aktif rol oynamasinin
amaclandigi calismada, Cografi Bilgi Sistemlerine gore belirlenen yerler “Cevreye
Duyarlilik”, “Glvenilirlik” ve “Riskler” kriterlerine gére AHP yontemiyle degerlendirilmis
ve lojistik merkez igin en uygun konum tespit edilmistir.

16

(Ozekenci, 2023)

Baslik

AHP-TOPSIS Yontemine Dayali Lojistik Merkez Kurulus Yeri Segimi: Cukurova Bolgesi
Uzerine Bir Arastirma

Ozet

Calismada; AHP ve TOPSIS yéntemleri kullanilarak Cukurova Bélgesinde lojistik merkez
kurulumu icin en uygun yer ve yerin belirlenmesi amaglanmistir.

17

(Turgut ve
Glrsoy, 2023)

Baslik

Cukurova Bolgesel Havalimaninin TR62 Dlzey 2 Bolgesinde Kalkinmaya Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Ozet

Cukurova Bolgesel Havalimaninin TR62 Dulzey 2 Bélgesinde kalkinmaya yonelik olasi
etkileri degerlendirilmistir.
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3. METODOLOJi

Literatlr arastirmasinda, Elgin ve Elitag'in lojistik
merkez belirlemeye yonelik yaptiklari ¢calismada esas
aldiklari genel degerlendirme kriterlerini ve 30 uzman
gortsi alarak belirledikleri kriter agirliklari, bu
calismanin secim kriterlerini ve bu kriterlerin
agirliklarini olusturmustur (Elgiin ve Elitas, 201).
Calismada secim problemlerinde kullanilan ELECTRE |
yonteminin uygulanabilmesi igin lojistik sektértnde
calisan 10 yil ve Uzeri tecriibesi olan uzmanlarin
gorlsune basvurulmustur. Bu amacla alternatif
lojistik merkez vyerleri ve kriterlerden olugsan “ikili
karsilastirma matris formu” olusturmustur. Bu form
araciligiyla, etik kurul onayi alindiktan sonra, lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi alanindaki 5 uzmanin (3
akademisyen ve 2 ozel sektor temsilcisi) gorisi
puanlama (1-100 arasinda) yontemiyle alinmistir. Bes
uzmandan alinan bu géruslerin geometrik ortalamasi
alinarak ELECTRE | yénetiminin baslangic matrisi
olusturulmustur. Cunkl gozlem sonuglarinin her biri
bir  onceki gézlem sonucuna bagli olarak
degiseceginden geometrik ortalama saglikli sonuglar
verir (URL 4). Son sirecte ise literatir taramasi
sonucu ulasilan kriterlerin  6nem dereceleri, uzman

Lojistik Merkez Yeri Kurulus ilinin Secimi

gorasleri alinarak ulasilan verilere entegre edilmis ve
TR 61 bolgesi icin lojistik merkez yeri kurulus ili
belirlenmistir. ELECTRE | yonteminin uygulanmasinda
MS Excel programindan vyararlanilmistir. TR 61
Bolgesinde lojistik merkezin kurulabilecegi ilin
secimine yonelik yapilan bu calismanin metodolojisi
Sekil Tde gorilmektedir.

ELECTRE Yontemi; secim, siralama ve siniflandirma
problemlerinde kullanilan gok kriterli karar verme
yontemidir. Bu yontem alternatiflerin  secimi
problemlerinde tercih edilen bir yéntem olmakla
birlikte, ELECTRE yontemi denildigi zaman genellikle
kastedildigi anlasilan bir yontemdir (Alptekin, 2016).
ELECTRE | yontemi diger cok kriterli karar verme
yontemlerinden ayiran en o6nemli 06zellik, uyum-
uyumsuzluk indeksleri olusturarak alternatiflerin
birbirlerine gore ustunlik durumlarini karsilastirma
imkani sunmasidir (Celikbilek, 2018; Arslankaya ve
Goéraltay, 2019). Bu nedenle TR61 bolgesinde yer alan
alternatifler arasinda lojistik merkez yeri kurulus
ilinin seciminin yapildigi bu calismada ELECTRE |
yontemi  kullanilmistir.  Bu yontem Sekil 2de
gorilduga gibi sekiz adimdan olusmaktadir.

S Literatiir Aragtirmasi

A 4

Veri Toplama

Verilerin ELECTRE | Yontemine Entegre

Edilmesi

\4

ELECTRE | Yonteminin Uygulanmasi

Lojistik Merkez Yeri Kurulus ilinin

Belirlenmesi

Sekil 1: Metodoloji
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- Karar/Baslangic Matrisinin Olusturulmasi

- Karar Matrisinin Normallestirilmesi

- Agirlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

- Uyum-Uyumsuzluk Setlerinin Belirlenmesi

- Uyum-Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi

Olusturulmasi

- Uyum Ustiinlik ve Uyumsuzluk Ustiinliik Matrislerinin

- Toplam Usttinlik Matrisinin Olusturulmasi

'

Hayir
[ Alternatiflerin Ustiinliikler Kesin Olarak Anlasiliyor Mu? ’

Net Uyumluluk ve Net Uyumsuzluk
Indekslerinin Hesaplanmasi

Evet

4

AV - Secimin Yapilmasi

Sekil 2: ELECTRE | Yonteminin Adimlari

4. UYGULAMA, GOZOM VE BULGULAR

ELECTRE | yonteminin 1. adiminda, ikili karsilastirma
matris formu araciligiyla 5 uzmandan puanlama (1-
100 arasinda) yontemiyle alinan verilerin geometrik
ortalamas! alinarak Tablo 2'deki karar/baslangig
matrisi olusturulmustur.

ELECTRE | yonteminin 2. adimi, karar matrisinin
normallestirilmesi strecidir. Bu sureg igin Tablo 2'deki
her bir kriter situnundaki degerlerin kareleri alinarak
“kareler toplami” ve bu kareler toplamlarinin
karekokleri alinarak da “kareler toplaminin karekoku”
degerlerine ulasilmistir.

Bu islemlerin ardindan karar matrisinin her
hicresindeki ~ degerler ~ “kareler  toplaminin
karekokiine” béltinerek (Ornegin; 69 / 120,49 = 0,57)
Tablo 3'e ulasilmistir.

ELECTRE | yonteminin 3. adimi, agirlikli standart karar
matrisinin olusturulmasidir. Kriter agriliklari (W:=0,35,
W,=0,30, W3=0,15, W,=0,20) literatiir taramasi sonucu
belirlenmistir (Elgin ve Elitas, 2011). Bu kriter
agiliklart Tablo 3'teki uygun kriterlerin degerleriyle
carpilarak (6rnegin; 0,52 x 0,35(W;) = 0,18) Tablo 4'teki
agirlikli ~ standart  karar  matris  degerlerine
ulasilmistir.

Tablo 2: Karar / Baslangic Matrisi (1. Adim)

Kriterler

Alternatifler Ulagim Baglantisi Yer ve Baglantilils  Arazi Ozellikleri  Yerin Uygunlugu

Aktiviteleri
Antalya 69 85 47 69
Burdur 63 35 Al 43
Isparta 71 59 63 52
Kareler Toplami 14518,66 N945,44 11215,27 9362,46
Kareler Toplaminin Karekéku 120,49 109,30 105,90 96,76
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Tablo 3: Karar Matrisinin Normallestirilmesi (2. Adim)

Kriterler
Alternatifler Ulagim Baglantisi Yer ve Baglantiliis  Arazi Ozellikleri  Yerin Uygunlugu
Aktiviteleri
Antalya 0,57 0,78 0,45 0,7
Burdur 0,52 0,32 0,67 0,45
Isparta 0,64 0,54 0,60 0,54

Tablo 4: Agirlikli Standart Karar Matrisi (3. Adim)

Kriterler
Alternatifler Ulagim Baglantisi Yer ve Baglantili s Arazi Ozellikleri  Yerin Uygunlugu
(Wi =0,35) Aktiviteleri (Ws=0,15) (W4=0,20)
(J=1) (W2=0,30) (J=3) (J=4)
(J=2)

Antalya 0,20 0,23 0,07 0,14
Burdur 0,18 0,0 0,10 0,09
Isparta 0,22 0,16 0,09 on

ELECTRE | ydnteminin 4. adiminda, Tablo 4'ten
yararlanarak Tablo 5'teki uyum-uyumsuzluk kiimeleri
olusturulmustur. Bu surecte alternatifler birbirleriyle
kriterlere gore kiyaslanmistir.  Bu  kiyaslama
isteminde formil (1)'den yararlanilmistir. Ornegin;
Tablo 5te Antalya ve Burdur alternatiflerinin
kriterlere gore uyum-uyumsuzluk kiimesi asagidaki
gibi olusturulmustur.

yn = 0,20 > y» = 0,18 oldugundan J= 1 uyum
kiimesinin bir elemanidir.

yr = 0,23 > y» = 0,10 oldugundan J= 2 uyum
kiimesinin bir elemanidir.

yis = 0,07 < y3 = 0,10 oldugundan J= 3 uyum
kiimesinin bir elemani degildir.

yi = 0,14 > yy, = 0,09 oldugundan J= 4 uyum
kiimesinin bir elemanidir.

Bu durumda Tablo 5'te goraldiiga gibi 1. (Antalya) ve 2.
(Burdur) alternatiflerin kriterlere gore
kiyaslandiginda, uyum kiimesinin elemanlari (1, 2, 4)
olurken; uyumsuzluk kiimesinin elamanlari (3) olur.

ca={,yw=y} j12...n ()

Tablo 5: Uyum-Uyumsuzluk Kimeleri (4. Adim)

C(Uyum) D(Uyumsuzluk)

k=1, 1=2 124 3
k=1, (=3 2,4 1,3
k=2, |=1 3 1,24
k=2, =3 3 12,4
k=3, l=1 13 2,4
k=3, =2 1,24 3

ELECTRE | yonteminin 5. adimi, uyum (Bkz. Tablo 6) ve
uyumsuzluk  matrislerinin ~ (Bkz.  Tablo 7)
olusturulmasidir. Bu islemler icin Tablo 5'teki uyum-
uyumsuzluk kimelerinden ve Tablo 4'teki kriter
agirliklarindan yararlanitmistir. Ornegin; Tablo 6'daki,
C]z elemanl, C12 = W1 + Wz + Wz.= 0,35 + 0,30 + 0, 20= 0,85
ve Ciz = W, + W, = 0,30 + 0,20 = 0,50 olarak elde
edilmistir.

Uyumsuzluk matrisinin olusturulmasindaki slreg,
uyum matrisindeki stirecten farkuidir. Ornegin; Tablo
T'deki uyumsuzluk matrisinin (D) dy elemanin degeri
bulunurken, Da = {2, 4} uyumsuzluk kiimesine bakilir
(Bkz. Tablo 5).
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ds elemaninin degerine ulasmak icin Tablo 4 ve formiil
2'den vyararlanilmis ve dy elemaninin degerine
ulasitmistir.

Formdl (2)'nin pay kismi igin;
. J=2icin, lys -y | =10,16 - 0,23 1 = 0,07
. J= Licin, ys- yul 51 011 - 0,14 1=0, 03
Pay (j=2,4 maksimum deger) = 0,07
Formdil (2)'nin payda kismi igin;
J=Ticin, lys - ynl =10,22 - 0,20 1 = 0,02
J=2 igin, lysz - yi2l =1 0,16 - 0,23 1 = 0,07
J=3igin, lyss -yl = 10,09 - 0,071 = 0,02
J=kigin, lyas - yul = 10,11 - 0,14 1= 0,03

Payda (J=1,2,3,4 maksimum deger) = 0,07

Bu matrislerin olusturulmasinda uyum
stlnlik matrisi icin Tablo é'daki esik degeri (C),
uyumsuzluk tdstanlik matrisi icinse Tablo 7'deki esik
degeri (D) esas alinmistir. Ornegin Tablo 8'de ¢, igin,
Tablo 6'daki ci, degerine (0,85) bakilir. Bu deger esik
degerini (0,50) astig icin Tablo 8'de ¢, 1,00 degerini
almistir. Eger bu deger soz konusu esik degerini
asmasaydi cp, 0 (sifir) degerini alacaktl. Bu
degerlendirme  sireci  uyumsuzluk  Ustinlik
matrisinin (G) olusturulmasi igin de gecerlidir.

Esik degeri hesaplamasi icin formil (3) ve (4)'ten
yararlanilmigtir.

Uyum Esik Degeri (c) =

— Ly STy, k% (3)

m(m-1)
Uyumsuzluk Esik Degeri (d) =
e T Sy k# )

m(m-1)

Tablo 8: Uyum Ustiinliik Matrisi (6. Adim -1)

Uyum

Ustiinliik Antalya Burdur Isparta

Matrisi (F)

Antalya - 1,00 1,00
Burdur 0,00 - 0,00
Isparta 1,00 1,00 -

Tablo 9: Uyumsuzluk Ustiinliik Matris (6. Adim-2)

Uyumsuzluk
Ustiinliik Antalya Burdur Isparta
Matrisi (G)
Antalya - 0,00 0,00
Burdur 0,00 - 100
|Sparta 1,00 U,UU -

0,07 _
31 =507 = 1,00 (Bkz. Tablo 5)
Max Iy — yj5l j e Dkl
dy = L) 2
ki Max lyy; — yyl j @
Tablo 6: Uyum Matrisi (5. Adim-1)
L Antalya Burdur Isparta
Matrisi (C) y P
Antalya - 0,85 0,50
Burdur 0,15 - 0,15
Isparta 0,50 0,85 -
Esik Degeri (E.D) 0,50
ED 1/6x(0,85+0,50+0,15+0,15+0,50+0,85)
Hesaplamasi
Tablo 7: Uyumsuzluk Matrisi (5. Adim-2)
Uyumsuzluk
Y— Antalya Burdur Isparta
Antalya - 0,24 0,32
Burdur 0,39 - 1,00
Isparta 1,00 0,16 -
Esik Degeri (E.D) 0,52
E.D Hesaplamasi 1/6x(0,24+0,32+0,39+1,00+1,00+0,16)

ELECTRE | yonteminin 6. adiminda, Tablo 8 ve 9'da
goraldiga gibi uyum Ustinlik (F) ve uyumsuzluk
ustlnlik (G) matrisleri olusturulmustur.

ELECTRE | yonteminin 7. adiminda, Tablo 8 ve Tablo
9'dan yararlanarak Tablo 10'da yer alan toplam
Ustlnlik matrisi olusturulmustur. Toplam Gstunlik
matrisine (E), uyum stinlik matrisi  (F) ile
uyumsuzluk Ustinlik matrisinin (G) carpilmasiyla
ulasilmistir.
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Tablo 10: Toplam Ustiinlik Matrisi (7. Adim)

Toplam Ustiinliik Antalya Burdur Isparta
Matrisi
(HRO)
Antalya - 0,00 0,00
Burdur 0,00 - 0,00
Isparta 1,00 0,00 -

ELECTRE | Yonteminin 8. adiminda, toplam Ustiinlik
matrisinden yararlanarak (Bkz. Tablo 10) secim yapma
surecidir. Fakat toplam Ustinlik matrisinde
alternatiflerin ustunlikleri kesin olarak
anlasilamamaktadir. Boyle bir durumda net
uyumluluk ve net uyumsuzluk indekslerine bakilmasi
gerekmektedir (Alptekin, 2016). Bu yiizden Tablo 6 ve
Tablo 7'den yararlanarak Tablo 11 olusturulmustur.
Ornegin; ¢ degeri; 0,85+0,50-(0,15+0,50)=0,70 ve d1
degeri; 0,24+0,32-(0,39-1)=-0,83 islemleri
uygulanarak hesaplanmistir.

Tablo 11: Net Uyumluluk ve Net Uyumsuzluk indeksleri

(8. Adim)
TR 61 Net Net
Siralama  Bolgesi  Uyumluluk Uyumsuzluk
illeri indeksleri  indeksleri
Antalya ¢ =070 d;=-0,83
2 Isparta c3=0,70 ds =-0,15
Burdur C, = -1,41 d, =099

Tablo 1de cx <0 ve/veya dk >0 degerini alan
alternatiflerin elenmesi gerekmistir. Ardinda net
uyumluluk indeks (cx) degerleri, blyiikten kiicige ve
net uyumsuzluk indeks (d) degderleri, kigcikten
biyige dogru siralanarak nihai siralama elde
edilmistir (Alptekin, 2016). Bu durumda Burdur ili, cx<0
ve/veya dy>0 kosulu nedeniyle elenmistir. Antalya ve
Isparta illeri ise tercih edilebilirliklerine goére
siralandiginda, net uyumluluk indeksleri esit (0,70)
oldugu icin net uyumsuzluk indekslerine bakilmis ve
d« degeri en kiclk olan il ilk sirayr almistir. Bu
durumda Tablo 17de gorildigi izere Antalya > Isparta
> Burdur seklinde bir siralama olusmustur.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Istatistiksel Bélge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS)
Duzey 2'ye gore lojistik merkez igin il segimine yonelik

TR 61 bélgesinin ele alindigi bu calisma bes bélimden
olusmaktadir. Ilk bolimde calismanin daha iyi
anlasilabilir olmasi icin metin iginde gegen
kavramlara ilgili genel bilgilerin yani sira calismanin
akisi hakkinda bilgiler sunulmustur. Ikinci bélimde,
literatiir taramasi yapilmis ve calismanin dzginligi
vurgulanmistir.  Uglincii béliimde,  calismada
kullanilan yonteme yer verilmis ve bu yontemin hangi
amacla tercih edildigi vurgulanmistir. Calismanin
dordinci béliminde, elde edilen verilerin TRé1
bolgesine uygulandigi ¢ozim ve bulgulara yer
verilmistir. Galismanin son béliminde ise ¢alismanin
sonuglari  degerlendirilmis  ve ileriye  donik
yapilabilecek calismalardan bahsedilmistir.

Bu calismada degerlendirmeye alinan kriterler ve
kriter agirliklari ile ilgili veriler lojistik merkez yer
secimine yonelik yapilan ve 30 adet yonetici
tarafindan degerlendirilen bir arastirmdan elde
edilmistir. S6z konusu calismada “ulagim baglantisi,
yer ve baglantili is aktiviteleri, arazi dzellikleri, yerin
uygunlugu” olmak tzere dort ana kriter ele alinmistir.
Dolayisi ile bu calismada ele alinan kriterler s6z
konusu calismada degerlendirmeye alinan dort ana
kriter ile sinirlandiritmistir.

Bu calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan
kriterler ve agirtiklari uyum-uyumsuzluk indeksleri
olusturarak alternatiflerin birbirine karsi Ustunlik
durumlarini karsilastirmasi nedeniyle ELECTRE |
yontemine entegre edilmistir. ELECTRE | yonteminin,
TR 61 bélgesine uyarlanabilmesi icin gerekli olan
kriterler ile alternatifler arasindaki ikili karsilastirma
matrisindeki puanlamalar lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi alaninda en az 10 yil tecriibesi olan 5
uzmanin (akademisyen ve ozel sektor temsilcisi)
gorusu alinarak elde edilmistir. Bu sekilde ELECTRE |
yonteminin karar/baslangic matrisi olusturulmustur.
Baslangic matrisinin  olusturulmasinin  ardindan
ELECTRE | yonteminin kalan 7 adimi da uygulanmis ve
TR61 bdlgesinde lojistik merkez kurulumu igin en
uygun ilin Antalya ili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ulasilan bu sonug, TRé61 balgesindeki dinamiklerin
harekete gecmesi icin bir ongori niteligi tasirken,
uzman gorislerine ve puanlamalarina gore degisiklik
gosterebilecektir.

Antalya iline kurulabilecek olasi bir lojistik merkez, TR
61 bolgesinin Bir Kusak Bir Yol Projesine entegre
olmasina énemli derece katki saglayacaktir. Ancak
bélgenin sdz konusu projeye entegre olmasindaki en
onemli engel Antalya ilinin, limaninin ve ilde
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kurulabilecek bir lojistik merkezinin demiryolu
baglantisinin olmayacak olmasidir. Oysaki ekin bir
lojistik merkezin ulasim tirleriyle etkin baglantisinin
olmasi  gerekmektedir.  Gunlimulzde;  lojistik
faaliyetlerin  etkinliginin  arttinlmasi,  lojistik
maliyetlerin distrilmesi ve strdurilebilir tagimacilik
faaliyetleri nedeniyle intermodal tasimaciliga olan
egilim artmaktadir. Artan bu egilime ayak
uydurabilmek icin denizyolu ve demiryolu tasimacilik
turlerinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. ~ Cunki
intermodal tasimacilik icin denizyolu ve demiryolu
tasimacilik turleri son derece 6nemlidir. Bu yizden TR
61 bolgesinin denizyolu ile tek baglanti noktasl olan
Antalya Limanin ic bolgelerle demiryolu baglantisinin
saglanmasl gerekmektedir. Bu sekilde Antalya
Liman’nin  hinterlandi  genisgleyecektir. TR 61
bolgesinin diger bélgelerle olan demiryolu baglantisi
Isparta ve Burdur illerinden saglanmaktadir. Ancak bu
illerde yer alan demiryolu aginin modernlestirilmesi
ve glnimiz kosullarina gére tekrar tasarlanmasi
gerekmektedir.

Son olarak; timdengelim mantigi ile yola ¢ikarak bu
calismanin sonucuna gore ileriye donik olarak
Antalya il sinirlari icerisinde lojistik merkez
kurulabilecek potansiyel lokasyonlar belirlenerek, bu
potansiyel lokasyonlar arasinda lojistik merkez
kurulumu icin en uygun yer secimine yonelik bir
calismaya ve benzer alanlarda yapilacak diger
calismalara 1sik tutacagi distnilmektedir.
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