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Degerli Okuyucular,

Dergimizin bu sayisinda biri yazin taramasi, biri vaka ¢alismasi ve ikisi arastirma tiiriinde
olmak lizere dort makale yer almaktadir.

Sirdirilebilir moda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin yazin taramasi seklinde
sunuldugu birinci makalede, Dr. Ogretim Uyesi Saliha Karadayi-Usta, siirdiiriilebilir
moda/tekstil/giyim tedarik zinciri literatiiriinde yer alan anahtar kavramlari bibliyometrik
analiz yoluyla belirlemis, bu kavramlar arasindaki iligkileri ag diyagramlan ile
gorsellestirerek kavramlarin detaylarini vakalarla desteklemis ve elde edilen bulgular
yorumlamistir.

Dr. Ogretim Uyesi Sezin Giileryiiz, arastirma tiiri calismasinda, lojistikte dijital doniisim
stratejilerinin analitik yontemlerle belirlenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda, calismanin
ilk asamasinda yapilan literatiir taramasi ve uzman goriisleri ile dijitallesme stratejileri segim
kriterleri belirlenmis ve degerlendirme modeli gelistirilmis; ikinci asamasinda Kiiresel
Bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak Bartin’da demir gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme icin 6nerilen model uygulanmistir.

Ecem Akgil ve Do¢. Dr. Murat Baskak, vaka calismasi tiriindeki makalelerinde, depo
icerisinde gercgeklestirilen ©onemli siireglerden biri olan siparis toplama siirecine
odaklanmistir. Uygulama calismasinda, seramik sektoriindeki bir firmanin merkezi deposu
icin, kosullar dikkate alindiginda hangi siparis toplama yonteminin en uygun oldugu benzetim
yontemiyle belirlenmeye calisilmistir.

Ars. Gor. Emre Yilmaz, Prof. Dr. Yeter Uslu ve Dr. Ogretim Uyesi Erman Gedikli, arastirma tiirii
calismalarinda, hastanelerde lojistik yonetimini etkileyen risk faktorlerinin nitel analiz
yoluyla ortaya ¢ikarilmasini ve bu faktorlerin etkilerinin ve agirliklarinin DEMATEL yontemi
ile belirlenmesini amaglamistir. Calisma grubu, farkli gérev ve sorumluktaki sekiz saglik
yoneticisinden olusmaktadir. Calismanin ilk asamasinda nitel verilerin toplanmasi ve
¢ozimlemesi gercgeklestirilmistir. Kesfedilen risk faktorleri ile nicel arastirma ydrutilerek
faktorlerin etki dereceleri belirlenmis ve bulgular i1siginda literatiirdeki diger calismalar
dikkate alinarak onerilerde bulunulmustur.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tim okuyuculara yararli olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel ¢alismalarina
katki saglamasini dileriz.

Saygilar.

Prof.Dr. Gulgin Blylikdozkan
Lojistik Dergisi Editori
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SURDURULEBILIR MODA TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI UYGULAMALARININ SISTEMATIK
TARAMASI

Saliha KARADAYI-USTA

istinye Universitesi, Endiistri Mithendisligi Bélimii, istanbul,
salihakaradayiusta@gmail.com, saliha.usta@istinye.edu.tr
ORCID: 0000-0002-8348-4033

OzZET

Dijitallesmenin ve e-ticaret uygulamalarinin genis kitlelerce benimsenmesi, sosyal medyada goriiniir ve begenilir olma
kaygisi gibi sebepler, moda endiistrisinde neredeyse her hafta yeni koleksiyon tanitmaya kadar giden bir hizli Giretim ve
tiiketim gilginligina sebep olmustur. Hizli moda akiminin getirdigi en endige verici sonuglar arasinda; kullanilan hammaddede
sadece ucuzlugun dikkate alinarak sentetik kumas kullaniminin bilingsizce artmasi, yine sadece iiriin fiyatinin disiik
tutulmasi amaci ile tedarikcilere 6demelerin zamaninda ve olmasi gereken miktarda yapilmamasi, mevcut yerel
tedarikgilerin sundugu hizmet seviyesine ve kaliteye bakmaksizin daha ucuz mamul pesginde yurt digi kaynaklara yonelim
bulunmaktadir. Ayrica iklim krizinin goriiniir hale gelmesiyle, dogal kaynaklarin minimum seviyede kullanimini temel alan
siirdiiriilebilir moda hareketi biiyiik 6nem tasimaktadir. Siirdiriilebilir moda kapsaminda gergekten ihtiyag hissedildigi
durumda alisveris yapilmali, daha dayanikli ve kaliteli giysiler tasarlanmali, giysiler onarilarak urin 6mri uzatilmall, ikinci
el giyim aligverisi desteklenmeli, kullanim 6mrii sona erdiginde giysiler iplige veya kumasa geri donistiriilmeli, etik calisma
kosullari altinda siirdirilebilir bir ag kurulmali ve bu ag dijital kanallar {izerinden izlenmelidir. Dolayisiyla bu galismanin
amaci, siirdiiriilebilir moda/tekstil/giyim tedarik zinciri literatiiriinde yer alan anahtar kavramlari bibliyometrik analiz yoluyla
belirlemek, bu kavramlar arasindaki iligkileri ag diyagramlari ile gorsellestirmek ve kavramlarin detaylarini vakalarla
desteklemektir. Calismanin bulgulari dogal kumas ireticilerini, etik galisma kosullarini saglayan tedarikgi segimini, tim
tedarik zinciri boyunca izlenebilirligin saglanmasini, yesil lojistik uygulamalarini, bilingli tiiketici tutumlarini, Griinlerin
donglide tutularak uzun sireli kullanilmasini ve omrinid tamamlamis driinlerin geri doniistiriilmesini onemle
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Siirdiiriilebilir Moda Tedarik Zinciri Yonetimi, Vaka Analizi.

A SYSTEMATIC REVIEW OF SUSTAINABLE FASHION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PRACTICES

ABSTRACT

Consumption frenzy in the fashion industry is triggered by the widespread adoption of digitalization / e-commerce
applications and by the concern of being visible on social media. This situation csuses manufacturers to produce more which
goes up to introducing new collections almost every week. The negative consequences of the fast fashion trend includes; an
unconscious consumption increase in synthetic fabrics usage with taking only the cost of the raw products into consideration,
next, the failures arisen in making the payments to the suppliers on time with required amounts to keep the product prices
low, and then, a tendency to foreign resources in pursuit of cheaper products regardless of the service level and quality
offered by the existing local suppliers. In addition, with the climate crisis, the sustainable fashion movement, which is based
on the minimum use of natural resources, is of great importance. Within the scope of sustainable fashion, shopping should
be done when it really needed, more durable and quality clothes should be designed, the product life should be extended by
repairing the clothes, second-hand clothing shopping should be supported, the clothes should be recycled into yarn or fabric
at the end of their useful life, a sustainable network should be established under ethical working conditions, and the network
must be monitored over digital channels. Therefore, the aim of this study is to identify the key concepts in the sustainable
fashion/textile/clothing supply chain literature through bibliometric analysis, to visualize the relationships between these
concepts with network diagrams and to support the details of the concepts with cases. The findings of the study emphasize
the natural fabric manufacturers, selection of suppliers that provide ethical working conditions, ensuring traceability
throughout the entire supply chain, green logistics practices, conscious consumer attitudes, long-term use of products by
keeping them in the cycle, and recycling of products that can be seen as waste.

Keywords: Bibliometric Analysis, Case Study, Sustainable Fashion Supply Chain Management.

Yayin Kuinyesi: S. Karadayi-Usta, “Siirdirilebilir Moda Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Sistematik Taramasi”, Lojistik Dergisi, Yil 19, Sayi
56, Sayfa 68-179, Aralik 2022.
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1. GIRIS

Dijital e-ticaret uygulamalarinin yayginlagmasi ve
sosyal medyada biylk ilgi gdrmesiyle, moda
sektortnde hizli bir Gretim ve tiiketim ¢ilginligi sonucu
daha ylksek seviyelere ulasmis, hemen her hafta yeni
koleksiyon lansmanlari yapilmaya basglanmistir
(Ozmen, 2018). Hizi moda akiminin en sarsic
sonuglari arasinda kullanilan ucuz  sentetik
hammaddelerin  dogaya verdigi zararlar ile
tedarikgilere zamaninda ve yeterli miktarlarda 6deme
yapilmamasinin verdigi insani yasam zorluklari yer
almaktadir (Halaceli-Metlioglu ve Yakin, 2021). Mevcut
durumda moda markalari, yerel tedarikgiler
tarafindan saglanan hizmet dizeyi ve kalitesi ne
olursa olsun, yabanci kaynaklar daha ucuz Grlnleri
satin alma egilimindedir (Barutcu ve Girdal, 2010).

Ayrica iklim krizi derinlestikce, dogal kaynaklarin
kullanimini en aza indirmeye dayali slrddralebilir
moda hareketi daha da 6nem kazanmaktadir (Akdeniz
ve Dursun, 2022). Sirdirilebilir moda kapsaminda
gercekten ihtiyac hissedildigi durumda alisveris
yapilmali, daha dayanikli ve Kkaliteli giysiler
tasarlanmali, giysiler onarilarak Gran  émri
uzatilmali, ikinci el giyim aligverisi desteklenmeli,
kullanim omri sona erdiginde giysiler iplige veya
kumasa geri donustirilmeli, etik gcalisma kosullari
altinda surdardlebilir bir ag kurulmali ve bu ag dijital
kanallar (zerinden izlenmelidir (Karadayi-Usta ve
Kadaifci, 2022).

Bu o6nemli bilgiler, bu arastirmay tedarik zinciri
detayinda surdiralebilir moda arastirmasi yapmaya
motive etmektedir.

Mevcut sirdirilebilir moda (SM) literatird, cesitlilik
saglamak amaciyla teknolojinin ve modiler tasarimin
kullanilmasi (Margués vd., 2023), yeni strdurilebilir
materyallerin gelistirilmesi (Costa ve Broega, 2023),
tasarimcinin sirdirilebilir modanin saglanmasindaki
roll (Lara vd., 2023), tekstil pazarindaki dinamiklerin
sosyal medya ile nasil tetiklendiginin gosterilmesi
(Schops vd., 2022), sirdirilebilir moda riinlerine
tuketicinin satin alma davranisinin arkasinda yatan
temel dgelerin arastirilmasi (Dangelico vd. 2022),
moda firmalarinda slrdurilebilir uygulamalar ve
finansal performans (Medcalfe ve Miralles Miro, 2022),
tiketicinin SM algisinin élctlmesi (Grazzini vd., 2021),
moda 4.0 dénlsimi (De Haro ve Wang , 2020), SM
onindeki engellerin analizi (Branddo ve da Costa,
2021), msteriler ve sirketler agisindan SM (Puspita ve

Chae, 2021), sosyal medyada SM algisi (Orminski vd.,
2021), SM sistemi (Heinze, 2020), SM icin liks
markalari konumlandirma (Bandyopadhyay ve Ray,
2020) gibi konulari ele almaktadir.

SM teorik altyapisi, strduratebilir
materyallerin/kumas tiplerinin Gretimi, tasarimcilarin
surduratebilir — drdndn  olusturulmasindaki  rolu
(Rognoli vd., 2022), tiketicinin bu strdirilebilir
drinleri satin almasinin saglanmasi, tiiketicinin geri
donlstme Grin kazandirmasinin mimkin kilinmasi,
sosyal medya Uzerinden pazarlama aktivitelerinin
giclendirilmesi (Floriano ve de Matos, 2022; Busalim
vd., 2022) konularinin Gizerinde yogunlagmaktadir. Bu
konularin analizinde kullanilan yéntemlerin basinda
ise anket ile veri toplama, faktor analizi ve yapisal
esitlik modelleme gelmektedir. Bu konuya odaklanan
dergilerin biylk gogunlugu sosyal bilimler disiplinine
aittir.

Moda tedarik zinciri emek yogun yapisiyla gevreye ve
topluma karsi duyarli olup, moda sirketleri igin
surddralebilir bir tedarik zinciri olusturmak son
derece 6nemlidir. Surdirilebilir moda tedarik zinciri
(SMTZ), eko-malzeme hazirligi, siirdirilebilir Gretim,
yesil dagitim, yesil perakendecilik ve etik tiketicileri
kapsar (Shen vd. 2014). Bir SM (riind, hammadde
tedariki, Gretim, dagitim ve perakende satisini iceren
tedarik zinciri araciligiyla gevre dostu bir ortamda
uretilir (De Brito, 2008). Eski giysiler, imalat artiklari
ve sise gibi malzemelerin yeniden kullanilmasi ve geri
donlstirilmesi de SM' nin malzemesi olabilir (Anson,
2012).

Surdurdlebilir bir moda tedarik zincirine ulagmak igin
moda Urinu tiketiminin yani sira hazir giyim Gretimi
de onemlidir. Moda endustrisinin en trajedik
olaylarindan biri olan Rana Plaza binasinin 24 Nisan
2013'teki ¢okisl, sirketleri bina givenligine iligkin
hazir giyim tedarik etme davranisini degistirmeye
zorlayarak moda endstrisinde etik ve sutrdurlebilir
olmanin dnemini vurgulamaktadir (ILO, 2021). Ayrica,
moda endustrisi, giysi Uretiminin tim asamalarinda
cevre uzerinde bircok olumsuz etkiye maruz
kaldigindan, tedarik zinciri boyunca strdurilebilirlik
bir zorunluluktur (De Brito, 2008; Karadayi-Usta,
2022).

lgili SMTZ literatirii, gen¢ tiiketicilerin bakis
acisindan donglsel moda (Kovacs, 2021), SMTZ risk
azaltma (Hsuvd., 2021), SMTZ'nde surdirilebilir
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planlama stratejileri (Fung vd., 2020), SMTZ 'nde kiiclk
tedarikciler ve asimetrik iligkiler (Talay vd., 2020),
SMTZ'nde operasyonel seffaflik ve cevresel gabalar
(Guo vd, 2020), SMTZnde moda vlogger &zellikleri
(Tran, 2020), SMTZ'nde sirdurilebilirlik performans
degerlendirmesi (Karaosman vd., 2017) gibi konulara
odaklanmaktadir.

SMTZ calisma alaninda, hibliyometrik analiz yoluyla
literatlriin kavramsal incelemesi ise eksiktir.

Bu calismanin amacl, strdaralebilir
moda/tekstil/giyim tedarik zinciri literatiriinde yer
alan anahtar kavramlari bibliyometrik analiz yoluyla
belirlemek, bu kavramlar arasindaki iligkileri ag
diyagramlari ile gorsellestirmek ve kavramlarin
detaylarini vakalarla desteklemektir.

Bulgular, dogal kumas dreticilerini, etik calisma
kosullarini saglayan tedarikgi secimini, tim tedarik
zinciri boyunca izlenebilirligin saglanmasini, yesil
lojistik uygulamalarini, bilingli tiketici tutumlarini,
urtnlerin ~ donglde  tutularak  uzun  sireli
kullanilmasini ve émrind tamamlamig Urinlerin geri
déndstirilmesini nemle vurgulamaktadir.

Takip eden bélimde bibliyometrik analiz detaylari ve
bulgulari destekleyici vaka analizleri yer almaktadir.

2. METODOLOJi

Akademisyenler arasindaki bilgi ve deneyim
alisverisini tetikleyen unsurlar teknolojik ilerleme,
bilginin yayilma hizi ve bilimsel iletisimin kolayligi
seklindedir (Serdarasan vd. 2021). Bibliyometri,
akademik arastirma metinlerini degerlendirmek ve
analiz etmek icin 6nemli bir ara¢ olarak hizmet
etmekte ve Kkitaplarin, dergilerin, bildirilerin ve
makalelerin gbzden gecirilmesinde uygulanabilecek
matematiksel ve istatistiksel yéntemleri ifade
etmektedir (Pritchard, 1969).

Bibliyometrik analiz, yaygin olarak kullanilan bir
teknik olup, calisma alanini bir bitln olarak ele alan
ve etkili bir sekilde gozlem yoluyla konu hakkinda fikir
veren bir yaklasimdir (Sentirk ve Findik, 2015).
Bibliyometrik analiz, bibliyografik verileri
siniflandirmak ve raporlamak icin kullanilan nicel bir

analiz tipidir (Cancino vd., 2019).

Bibliyometrik analizde ag haritasinin ¢ikarilmasi
VosViewer yaziimi vasitasiyla gerceklestirilmistir
(VosViewer, 2022). Bu kisimda Scopus veri tabaninda
arastirmaya tabi olan anahtar kelimeler aratildiktan
sonra, elde edilen vyayinlar CSV dosyasl disa
aktarilmakta ve VosViewer yazilimina
yuklenmektedir. Bu arastirma kapsaminda ozellikle
anahtar kelimelerin arasindaki iligkiler irdelenmek
istendigi icin yayinlara ait yayin adi, anahtar
kelimeleri, ozetleri disa aktarilmistir. Yazilima
yuklenen  dosyalar, gorsel iligki  olusturma
sekmesinde analiz edilmektedir. Bu kisimda yazilimin
arka planda gerceklestirdigi islem, her bir excel
satirini tek tek inceleyerek, birlikte kullanilan anahtar
kelimeleri belirlemek ve nihai bir gorsele bunu
dokmek seklindedir.

3. YAZIN TARAMAS|

Bu calisma kapsaminda, Scopus veri tabaninin baslik-
ozet-anahtar kelime alaninda (TITLE-ABS-KEY
(fashion OR textile OR apparel OR clothing OR garment
OR outfit) AND TITLE-ABS-KEY ("supply chain" OR
"supply network" OR “"value chain" OR ‘"value
network") AND TITLE-ABS-KEY (sustainable OR
sustainability OR green OR circular) ) anahtar
kelimeleri birlikte aranmis ve 1234 belge elde
edilmistir. Scopus dosyasi VosViewer yazilimi ile
entegre edilmistir. Elde edilen 1234 belgenin 1229'u
calismaya dahil edilmis, tekrar eden yayinlar ve yayin
gibi listelenen kongre bilgileri elenmistir. Yukarida
detayr verilen ilgili anahtar kelimeleri iceren
calismalar dahil edilmistir.

Buna gore, tespit edilen yayinlar vyillara gore
incelendiginde (Sekil 1), arastirmalarin 6zelllikle 2010
yili itibariyla ivme kazandigi gorilmektedir. Ayni
calismalarin yayinlandi§i dergiler incelendiginde ise
(Sekil 2), Sustainability, International Journal of
Production Economics, Journal of Cleaner Production,
Journal of Fashion Marketing and Management,
Environmental Footprints and Eco Design of Products
and Processes gibi dergilerin one ciktigi
gorilmektedir. Arastirmalarin yiratildagu dlkeler
incelendiginde ise ABD, Birlesik Krallik, Cin, Hindistan,
Italya, Almanya gibi Glkeler dikkat cekmektedir.
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Sekil 1: Strdrlebilir Moda Tedarik Zinciri Calismalarinin Yillara Gore Degisimi

8- Sustainability Switzerland  =#= Textile Outlook International ~ -®- International Journal Of Production Economics

=& Journal Of Cleaner Production =% Journal Of Fashion Marketing And Management
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Sekil 3: Siirdiiriilebilir Moda Tedarik Zinciri Calismalarinin Strdirildigi Ulkelere Gore Degisimi
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Ilgili literatiir incelendiginde 2000°Li yillar ile bu
konuda farkindaligin arttigini ve 2010 sonrasinda yayin
artisinda ciddi  bir ivmelenme  gerceklestigi
gorilmektedir. Ozellikle dergi basliginda
surdirulebilirlik ve ekoloji gibi kelimeleri igeren
dergilerin bu konuda en cok yayin yapan birimler
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, dretim ekonomisi
kavrami altinda ve moda pazarlamasi kavrami altinda
da sirdirilebilir moda konusunun sikga ele alindig
aciktir. Ayrica, Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Gin,
Hindistan, Italya, Almanya, Avustralya, Fransa, Isveg
ve Hong Kong da sirdirilebilir moda konusunda
arastirma yapan yazarlara ev sahipligi yapan baslica
ulkeler arasindadir.

3.1. Bibliyometrik Analiz

Gerceklestirilen  bibliyometrik  analiz  ciktilan
incelendiginde stirdirdlebilir tedarik zincirlerinin elde
edilebilmesinin arkasinda yatan (¢ ana boyutun
oldugu gorilmektedir:

= Ekonomik boyut (economic dimension),
= Cevresel boyut (environmental dimension),
= Sosyal boyut (social dimension) (Jafari vd., 2017).

Bu lc¢ boyutu destekleyen calismalarin ardinda, ilgili 3
boyuta ulasmayl mimkin kilan yasanmis ornekler ve
endistriyel deneyimler bulunmaktadir (Marqués vd.,
2023). Ekonomik boyutu (Schops vd., 2022; Medcalfe
ve Miralles Miro, 2022; Puspita ve Chae, 2021),
cevresel boyutu (Costa ve Broega, 2023; Branddo ve
da Costa, 2021; Bandyopadhyay ve Ray, 2020) ve sosyal
boyutu (Orminski vd., 2021; Grazzini vd., 2021; Lara vd.,
2023; Dangelico vd., 2022) ele alan cok sayida calisma,
bu 3 boyuta indirme cikarimini desteklemektedir.

Moda / tekstil tedarik zincirlerinde strdurilebilirligin
saglanabilmesi ise bu (¢ boyutun daha spesifik bir
doniisiimle yavas moda (slow fashion) akimina, cevre
dostu (eco-friendly) yaklasimlara, dongtsel (circular)
ve etik moda (ethical fashion) uygulamalarina
evrildigi, sirdirlebilir modanin kapsayici bir kavram
haline geldigi, bir baska deyisle daha kapsamli bir
kavram haline geldigi gorilmektedir (Hugo vd., 2021
McCourt, 2020; Chan, 2021).

Bu kapsamda yapilan bibliyometrik analiz,

= Yasam donglsi analizi (life cycle assessment)
(Herrera Almanza ve Corona, 2020),

= Inovasyon,

= Yesil tedarikei secimi (Géren ve Senocak, 2018),

= Kurumsal sosyal sirdirilebilirlik (Lueg vd., 2015),

= Sosyal sorumluluk,

= Cevresel performans,

= Sirdurilebilir gelisme (sustainable development)

gibi kavramlara da dikkat cekmektedir.

3.1.2. Dijitallegsme Etkisi

Yapilan bibliyometrik analizinin bir alt kiimesi olarak
dijitallesme kavraminin surdirilebilir moda tedarik
zinciri yapisinin sekillendirmesi dikkat ¢ekmektedir.
Son dénemde dijitallesmenin de katkisi ile

= zlenebilirlik  (traceability)  ve
(transparency) (Garcia-Torres vd., 2022),

seffaflik

= Geri donistm (recycling) (Saito vd., 2022),

= Tersine lojistik (reverse logistics) ve karbon yak izi
(Anson, 2012),

= Atik yonetimi (waste management) (Wijayarathna
vd,, 2022),

= Sirdurilebilir Gretim (Fung vd., 2020),

= Yeni is modelleri (business models) (Lueg vd.,
2020),

= Ulke digi uretimden iceride (Gretime dénme
(reshoring) (Pourhejazy ve Ashby, 2021),

» E-ticaret (Chan, 2021),
= Blok zincir (Guo vd., 2020),

= Misteri davranislar
(Brand&o ve Costa, 2021),

* QOrganik pamuk, yin ve keten gibi materyaller
(Schirmer vd., 2022)

(customer  behaviour)

gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu
calismalarda basvurulan yontemler iginde 6zellikle
vaka analizleri dikkat cekmektedir.
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Sekil 4: Surdurlebilir Moda Tedarik Zinciri Calismalari Bibliyometrik Ag Haritasi

Surdurdlebilirlik galismalarinin déngusel ekonomiyi
ve paylagim ekonomisini bir yapi tasl olarak kullandig
ve Uzerine cesitli kavramsal ve uygulamali 6rnekler
kurguladigi anlagilmaktadir.

Takip eden bolimde ilgili calismalarin ele aldigi vaka
analizleri detayli olarak incelenmektedir.

3.2. Vaka Galigmalarinin Analizleri

Surdurdlebilir moda tedarik zinciri uygulamalarinin
detaylandirilmasi amaciyla, bibliyometrik analiz ile
tespit edilen vaka analizleri incelendiginde,
Andjelkovic ve Radosavljevic (2019) calismasi,
gerceklestirdigi surdirlebilir tekstil tedarik zinciri

vaka analizinde kapsamli bir cerceve sunmaktadir.
Paydas, kurumsal basi ve dnleyici tedbirler bir araya
gelerek etmenler (drivers) kategorisini
olusturmaktadir. ~ Kaynaklar,  tedarik  zinciri
konfigirasyonu ve yetkinlikler bir araya geldiginde ise
olanakli kilan (enablers) kategorisi meydana
gelmektedir. Bu iki kategori birlikte strdirdlebilirligi
saglayan ekonomik, sosyal ve gevresel performansi
dogrudan etkilemektedir. Cikti olarak ise tedarik
zinciri  maliyetlerinde ve hizmet seviyelerinde
iyilestirme, ¢alisanlara yonelik olumlu uygulamalarin
artmasl, azalan is yukd, insan haklarinin korunmasi,
sorumlu bir toplum ve dretim ortami, azalan emisyon
miktari, azalan su ve enerji tiketimi, etkin atik
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yonetimi ve doga dostu ham madde kullanimi elde
edilmektedir.

Touzi vd. (2015) calismasinin, yesil tekstil ve giyim
tedarik zinciri uygulamalarini su basliklar altinda
ozetledigi gorilmektedir: eko-tasarim, eko-tedarik,
eko-Uretim, eko-lojistik ve tersine lojistik. Bunlara ek
olarak Andjelkovic ve Radosavljevic (2019), eko-
paketlemenin dnemini ortaya koymaktadir.

Surdiralebilir tekstil tedarik zinciri tasarimi vaka
analizi sunan Jafari vd. (2017), su tiiketiminin gevresel
etkilerine ve adalet odakli (justice-oriented) galisma
sartlarina 6zellikle dikkat cekmektedir.

Curwen vd. (2012), sirdrdlebilir giyim Grind tasarimi
uzerinde durmus, karsilagilan zorluklari listelemis,
urdn gelistirme stratejileri gelistirmis, tasarimcilar ve
tedarik zincirinin ilk asamalari (upstream supply
chain) arasinda basarili bir etkilesime yon verecek
prensipler belirlemistir.

Bottani vd. (2019) calismasi ise tedarik zinciri stregleri
boyunca s6z konusu olan tim maliyetlerin
hesaplanmasi  ile  ekonomik  surdurdlebilirlik
boyutunu, karbondioksit saliminin tespiti ile de
cevresel boyutu ele almig, depolama hizmetlerini
denkleme ddken bir degerlendirme sunmustur.

Ashby (2018), kapali dong tedarik zinciri olusturmada
cevresel slrdirilebilirlik hususunda bir vaka analizi
sunmustur. Buna gdre ana kaynaklarin, tedarikgi
iliskilerinin,  kirliligin ~ 6nlenmesinin,  sirekli
iyilestirmenin, bltinlesmenin birbirlerini etkileyerek
paylasilan  sirdirdlebilirlik ~ vizyonuna  (shared
sustainability vision) ortam olusturdugu, bunun da
kapall dongl tedarik zincirleri igin uygun ortami
sagladi§i ortaya konmustur.

Tekstil sektdriinde yesil tedarikgi secimine odaklanan
Goren ve Senocak (2018) ise, bu secimde dikkate
alinan kriterleri kalite, teslim slresi, Uretim
kapasitesi, fiyat, hizmet seviyesi, yonetim ve
organizasyon, cevresel yetkinlikler  (Oeko-tex
sertifikasi) seklinde listelemistir.

Strdurilebilir yin tedarigine odaklanan Vagnoni vd.
(2016), yerel koyun dreticileri ile yiksek isbirligine
giderek, yerel yonetim ve arastirma merkezlerinin de
destegini alarak sirdirdlebilir bir tedarik aginin
mimkin hale geldigini sundugu vakada géstermistir.
Yerel yine deder bigme (local wool valorisation)

etkinlikleri ile atik gibi gorilen yiine gercek degerinin
verilmesi mimkun hale gelmistir.

Bu noktada urin yasam dongUsl analizleri de dikkat
cekmektedir.  Surdirilebilir  gelisim  amaclari
(sustainable development goals) ile dogrudan iligkili
performans analizi yapan vaka analizleri so6z
konusudur (Herrera Almanza ve Corona, 2020).

Kogg (2003) organik pamuk Gretimine vurgu yapmis,
Joa vd., (2014) ise pamuk Uretiminde kullanilan su
miktarina odaklanmis ve tedarik¢ci segiminde
kullanmak izere performans gostergeleri (indicators)
belirlemistir.

Uretimin yurt digindan tekrar Glke icine taginmasi
(reshoring) ile stirdurilebilir tedarik zinciri yapisinin
elde edilebilecegini éne siiren Pourhejazy ve Ashby
(2021) calismasl, operasyonel - taktik - stratejik
seviyelerde kriterler belirlemis, faydalarini detayli
sekilde agiklamistir.

Bishnoi ve Kapoor (2020) calismasinda el islemesi
(hand embroidery) isgorenlerinin adil
tcretlendirilmeye (fair compensation) tabi tutulmasi
amaci ile bir ydntem onerisi getirmistir. Bu gére parca
bagl Gcretlendirmenin sabitlenmesi (fixation of piece
rate) icin teknik hesaplamalar sunulmus, etik yagsam
standartlarina uyularak bu hesaplamalar yapilmistir.

Kurumsal sirdurilebilirlik (corporate sustainability)
konusunu odagina alan Lueg vd. (2015), kurumsal
strdurulebilirligin pesinde yol kat edildiginde, her bir
paydasin kisisel cikarinin daha yiksek seviyelerde
korundugunu, etik calisma ortaminin saglandigini
ortaya koymustur.

Akbar ve Ahsan (2020) giyim endistrisinde sosyal
surddralebilirlik girisimlerinde karsilasilan zorluklari
belirlemeye  yénelmistir.  Gergeklestirilen  vaka
analizine gore 4 ana zorluk séz konusudur: kaynak
yonetimi ve strateji, maliyet ve finansal kaygilar,
kultarel zorluklar, yasalar ve gézetim konulari.

Mahmoudi ve Rasti-Barzoki (2018) strdurdlebilir
giyim tedarik zincirlerinin kurulabilmesi igin hikimet
midahalelerinin gerekliligini ortaya koyan bir vaka
analizi sunmustur. Buna gére ekonomik yaptirimlarin
s6z konusu olmasi ile birlikte mevcut dreticinin
yarisinin - hemen yesil teknolojilere yoneldigi
gorulmastar.
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3.3. Analiz Sentezi ve Yorumlar

incelenen vaka analizleri Tablo Tde sunulmaktadir.

Tablo Tincelendiginde birden cok konuyu ele alan vaka
analizi sayisinin ne kadar kisitli oldugu gorilmektedir.
Vakalar genellikle belli bir surddrulebilirlik noktasina
odaklanmis, butind incelemekten uzak durmustur.
Oysaki sadece (retimde veya sadece tasarimda ya da
sadece ekonomik anlamda surdurilebilir uygulamalar
yapmak olmak, kurumun sirdirGlebilir  oldugu
anlamina gelmemektedir.

Ornegin H&M gibi bilyiik giysi perakende devinin
sadece bir Grin gaminda sorumlu Gretim davranisi
gosteriyor olusu, bazi Urtnlerinde geri déntsturilmis
materyal kullanmasi ¢okea elestirilmekte, firma yesil
aklama (greenwashing) yapiyor olmakla giindeme
gelmektedir (Forbes, 2022).

4. SONUG

Moda endustrisi tedarik zinciri yapisi, surddrulebilirlik
ve déngusel ekonomi kapsaminda onemle
incelenen

bir arastirma alani olup, gevresel olumsuz etkilerin ve

Tablo 1: Strdirilebilir Moda Tedarik Zinciri Vaka Analizleri

(Herrera Almanza ve Corona, 2020)
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Akbar ve Ahsan (2020)
Bishnoi ve Kapoor (2020)

Sirdirdlebilir moda tedarik

Andjelkovic ve Radosavljevic (2019)

Mahmoudi ve Rasti-Barzoki (2018)

Bottani vd. (2019)

Ashby (2018)

Garen ve Senocak (2018)
Vagnoni vd. (2016)

Touzi vd. (2015)

Lueg vd. (2015)
Joa vd., (2014)
Curwen vd. (2012)

Jafari vd. (2017)
Kogg (2003)

zincirini mimkin kilan etmenler X X

Adalet odakli / etik calisma sartlari X X X
Kurumsal strdurulebilirlik X

Sosyal surdirilebilirlik X

Surdurlebilir giysi tasarimi X X
Ekonomik sirdirilebilirlik X

Cevresel strdurdlebilirtik XX

Tedarikgi iligkileri X | X XX

Eko-lojistik X
Eko-paketleme X

Urtin yagam déngiisii analizleri X

Organik pamuk Uretimi

Uretimin yurt digindan tekrar iilke
icine taginmasi (reshoring)

Surddrilebilir tekstil tedarik
zincirlerinin kurulabilmesi igin
hikimet midahalelerinin
gerekliligi
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iklim degisiminin sonuclarinin gozle gorindarliginin
(msilaj, orman yanginlari, seller, vb.) artmasiyla hem
sektorel hem de devlet tesvikli projelerin 6zellikle
odaklandigi bir konu halini almistir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda sdrdirulebilir moda tedarik
zinciri  literatirinde 6ne ¢lkan  kavramlarin
bibliyometrik analiz yoluyla kavram haritasi
cikarilmig, hangi konulara deginildigi ve hangi
uygulamalarin  gerceklestirildigi  netlestirilmistir.
Ayrica, bu alanda yapilan vaka analizleri de
incelenmis, sektorin hangi noktada yogunlastigi
belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, dogal kumas Ureticilerini, etik
calisma kosullarini saglayan tedarikci secimini, tim
tedarik zinciri boyunca izlenebilirligin saglanmasini,
yesil  lojistik  uygulamalarini,  bilingli  tiketici
tutumlarini, drtnlerin donglde tutularak uzun sireli
kullanilmasini ve émrind tamamlamig Grinlerin geri
déndstirilmesini dnemle vurgulamaktadir.

Vaka analizlerine odaklanildiginda ise sirdrlebilir
moda tedarik zincirini miimkin kilan etmenler, adalet

odakli / etik calisma sartlari,  kurumsal
strdaralebilirtik, sosyal surdaralebilirtik,
strddrilebilir giysi tasarimi, ekonomik

surdarlebilirlik, cevresel strdirilebilirlik, tedarikgi
iligkileri, eko-lojistik, eko-paketleme, Urln yasam
dénglsl analizleri, organik pamuk Gretimi, dretimin

yurt disindan tekrar (lke icine tasinmas,
surduralebilir tekstil tedarik zincirlerinin
kurulabilmesi  icin  hlikimet  midahalelerinin

gerekliligi konu basliklari dikkat cekmektedir.

Ancak vaka analizleri kapsayan detayli tablo
incelendiginde, birden ¢ok konuyu ele alan vaka
analizi sayisinin ne kadar kisitli oldugu gorilmektedir.
Vakalar genellikle belli bir siirdirilebilirlik noktasina
odaklanmig, bitunld incelemekten uzak durmustur.
Oysaki sadece (retimde veya sadece tasarimda ya da
sadece ekonomik anlamda strdurilebilir uygulamalar
yapmak olmak, kurumun sirdirdlebilir oldugu
anlamina gelmemektedir.

Sadece literatlirde yer alan vaka calismalarina
odaklanmak, bu arastirma icin bir kisit teskil etmekte,
gercek sektorel veriye ulasilamadigi icin gergek
durum analizi yapilamamaktadir. Buna ragmen bu
calisma ile arastirmacilarin sektor ile ilgili olarak
genel fikir edinmesi, hangi konularda
caligilabilecegini kestirmesi mumkinddr.

Uygulayicilar agisindan da vakalarin nerede toplandig
sunulmus oldugu icin fikir edinmek mimkindr.

Gelecek calismalarda bu analizi temel alarak cesitli
uygulama alanlarina karar verehilir veya bu analizi
daha kapsamli hale getirebilir ya da pandemi dncesi
sonras! durumun incelenmesi saglanabilir.
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ISTTVIVIN VINHILS VYV

OZET

Gunldmiizde dijital donuisiim kavraminin kullanimi hem akademide hem de endiistride giderek yayginlasmaktadir.
Dijital doniligiim, yeni is modelleri ve yeni stratejiler gelistirerek degisen rekabet kosullarina ayak uydurmak igin
dijital teknolojileri kullanir. Isletmeler, dijitallesmeyle siirekli degisen yepyeni kosullara uyum saglarken,
operasyonel etkinliklerini arttirmayi, yeni misteri deneyimleri yaratmay: ve yeni gelir kaynaklari olugturmayi
amacglamaktadirlar. Ilaveten, sirketler tim bu stratejik hedeflerine ulagsmak icin kapsamli bir modelle dijital
doniisimi olusturmak ve tamamlamak durumundadirlar. Bu stratejilerin secimi gesitli kriterlere baglidir, hatta
bircogu yliksek belirsizlik, celisen hedefler, coklu cikarlar ve perspektifler icermesi sebebiyle analitik bir
yaklagima ihtiya¢ duyar. Bu sebeple, calismada sirketler icin analitik bir yaklasim saglayarak dijitallesme
stratejilerini gelistirmeye yardimci olacak model sunmak amacglanmistir. Ele alinan isletmenin lojistikte
benimseyecegi dijital donilisiim stratejini segerken Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden kiiresel
bulanik TOPSIS (KB-TOPSIS) metodu kullanilarak analiz edilmistir. Calismada kullanilan kriterler ve alternatif
stratejiler, endistri raporlarinin, akademik vyayinlarin ve segilen isletme c¢alisanlarinin onerileriyle
olusturulmustur. Arastirmanin 6zgiinligd, literatiirde heniiz ¢ok yeni olan KB-TOPSIS yontemin dijital doniisim
strateji segimi problemi igin ilk kez gergek bir vaka ¢alismasiyla uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Donlisim, Cok Kriterli Karar Verme, Kiresel Bulanik Kimeler, Kiiresel Bulanik
TOPSIS, Lojistikte Dijital Donlisiim, Strateji Segimi.

A DECISION-MAKING APPROACH FOR DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES IN
LOGISTICS BASED ON SPHERICAL FUZZY TOPSIS

ABSTRACT

Today, the use of the concept of digital transformation is becoming increasingly common both in academia and industry.
Digital transformation uses digital technologies to keep up with changing competitive conditions by developing
new business models and new strategies. Businesses aim to increase their operational efficiency, and create
new customer experiences and sources of income while adapting to brand-new conditions that are constantly
changing with digitalization. In addition, companies have to create and complete the digital transformation with
a comprehensive model to achieve all these strategic goals. The selection of these strategies depends on a
variety of criteria, and may even require an analytical approach as they involve high uncertainty, conflicting
goals, and multiple interests and perspectives. For this reason, it is aimed to present a model that will help
companies develop their digitalization strategies by providing an analytical approach. When choosing the digital
transformation strategy that the business will adopt in logistics, it has been analyzed using the spherical fuzzy
TOPSIS (KB-TOPSIS) method, one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques. The criteria and
alternative strategies used in the study are formed with the help of industry reports, academic publications, and
suggestions from selected business professionals. The originality of the study stems from the fact that this
technique, which is new in the literature, was applied for the first time with a real case study for the digital
transformation strategy selection problem.

Keywords: Digital Transformation, Digitalization in logistics, Multi-Criteria Decision Making, Spherical Fuzzy
Sets, Spherical Fuzzy TOPSIS, Strategy Selection.
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1. GIRIS
Dijitallesme tanim olarak bilgi teknolojileriyle
dijitallesmis  kaynaklari  bir araya getirerek

isletmelerde blylimeye ve maddi deger katmaya
déndstirilmesidir. Mlsteri deneyimlerini st diizeye
cikarmak ve yeni is modelleri olusturmak icin
ellerinde bulunan dijital teknolojiyi, bilgiyi ve
isletmelerin kaynaklarini yeni birlesimler
olusturularak bir araya getirmek, Griin ve hizmetlerde
yenilikler olusturmak ve sirketlerin ellerinde bulunan
kaynaklarin efektif kullanimi icin teknolojiden yardim
almak olarak tanimlanir (Ozcelik ve Akgcay, 2019).

Lojistik sektorunin dijitallesmesi, bilginin kullanim
alanlarinin genislemesini saglamistir. Bu genisleme,
artan is birligi ile birlikte lojistik streclerde karsilikli
givenilirligin ve lojistik sireclerde etkinligin ve
cevikligin artmasina neden olur. Bu artislar ise
isletmelerin karlliklarinin ve verimlilikleri arttirir
(Ozdemir ve Ozgiiner, 2018).

Lojistik sektorinin yasadigr dijitallesme stireci, 2025
yiina kadar 1.5 trilyon dolar ek fayda getirmesi
ongorualmastir. Bu fayda dijital donGsim icinde yer
alacak sirketlericin ise 2.4 trilyon dolar olarak tahmin
edilmektedir. Lojistikte dijitallesmeye gecis karbon
emisyonunu ve eneriji tiketimini azaltirken, verimliligi
arttirir. Gunimuzde karbon emisyonunun %13'lGk
dilimi  lojistik  sektorinden kaynaklanmaktadir.
Lojistik sektoriinde ciddi bir sorun olan bir diger
durum ise nakliye araclarinin  kullanimindaki
verimsizliktir. Bu verimsizlik nakliye araglarinin
%50'sinin teslimatlarini yaptiktan sonra geri donuste
yiksiz ~ bos  hir  sekilde  yolculuklularini
tamamlamasidir. Bu oran Avrupa igin her dort
kamyondan biridir (Bilgic vd., 2020).

Dijital donGstm, sirketin is modelleri, surecleri,
arinleri ve kiltirlerinde kokli bir degisiklik meydana
getirmesine neden olur. Bu degisiklik, strateji
gelistirme sureglerini énemli dlclde etkiler. Ayrica,
dénusum igin gerekli olan yatinmlar ylksek butceli
oldugundan atilacak adimlarin sirket stratejisine
uygun olarak belirlenmesi gereklidir. Sonug olarak
sirketler, dijital dontsimden elde edecekleri yarari
maksimize edebilmek icin en uygun stratejiyi
belirlemelidir.  Literatirde  sirketlerin  strateji
gelistirmelerini  inceleyen ¢ok sayida yayin
bulunmaktadir (Yeh; 2017; Giler ve Biiylikdzkan, 2019;
Uslu vd., 2019; Liu vd, 2020). Bu calismada da lojistik
stratejilerinden en uygun olaninin segim problemi ele

alinmistir. Ele alinan isletme icin dijital donlsim
strateji alternatifleri arasindan hangi stratejiyi
secmesi gerektigi analitik bir teknik yardimiyla
¢ozimlenmistir.

Lojistikte dijital dénusum stratejileri segimi pek ¢ok
bileseni iceren yapisi Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
problemi olarak ele alinmasina, karmasiklik iceren
durumu ve bu karmasikligin uygun ¢oziimi ise konuya
hakim uzmanlara gereksinim duymasina neden olur.
Bununla birlikte, uzman degerlendirmeleri ve sunulan
bilgi bazi durumlarda belirsiz olabileceginden en
uygun c¢ozime karar vermek olduk¢a zordur. Bu
belirsizligin ve degerlendirmelerdeki kararsizigin
daha iyi temsil edilmesi igin calismada Grup Karar
Verme (GKV) ve Kiresel Bulanik Kimeler (KBK)
kullanilmasi amaclanmistir  (Kutlu Gindogdu ve
Kahraman, 2019a). Literatirdeki diger bulanik kiime
uzantilarindan  farkli olarak, Pisagor bulanik
kimelerde saglanan daha biyik tanim alani ve
Nétrosofik kiimelerdeki kararsizligin
tanimlanabilmesi gibi avantajlari bir araya getiren
KBK, CKKV yontemlerinden, Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
teknigiyle entegre edilerek Kiresel Bulanik TOPSIS
(KB-TOPSIS) olarak adlandirilmistir (Kutlu Gindogdu
ve Kahraman, 2019b).

Calismanin ilk boliminde literatir taramasi ve
uzman gorisleri ile degerlendirme kriterleri
belirlenmis ve karar modeli gelistirilmistir.
Calismanin ikinci boliminde CKKV tekniklerinden KB-
TOPSIS kullanilarak Bartin’da demir gelik sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmeye uygulanmistir.
Uygulanan bu yontemle, secim yapilacak alternatifler
arasinda tek bir sonuca karar vermenin zor oldugu
durumlarda KB-TOPSIS kullanilarak en uygun
alternatif bulunabilir. Ilaveten, KBK tabanli bu
yaklasimla, uzmanlarin belirsiz degerlendirmelerinde
daha gercgekci sonuglar elde edilmesine ve karar
sreci icin esnek hir ortam olusmasina imkan
saglanir.

Calismanin literatlre katkisi, heniz literatirde cok
yeni olan KB-TOPSIS tekniginin, lojistikte dijital
donlsim ve strateji secimi icin ilk kez gercek bir vaka
ile uygulanarak benzer durumlarda olan karar
vericilere rehberlik etmesi seklinde dzetlenebilir.

Calismanin adimlari su sekilde siralanmistir: Dijital
dénisum ve stratejilerle ile ilgili calismalar ve
onerilen  degerlendirme modeliile ilgili literatir
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taramasi ikinci  bélimde sunulmustur. Uglincii
bélimde kullanilan metodoloji aciklanmis  son
bélimde ise uygulama adimlari, cikarimlar ve
sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Doniisiim ve Lojistik Stratejiler

Endistri 4.0'n ortaya cikmasiyla birgok sirket dijital
dénisim  gerceklestirmeye  calismistir.  Dijital
dénisim sonu olmayan bir olgudur her zaman daha
ileriye gider. Dijital donlsum igerisinde bir sorun
oldugunda bunun ¢dzimiinin tam olarak ne olacagina
dair net bir cevabi yoktur. Bununla birlikte donlstimde
tek ve hazir bulunan bir ¢ozim paketi yoktur ve her
isletmede farkli olabilir. Organizasyonlarin yaptigi
islemler donusum sureci icerisinde devam eder.
Dijital dontsumde sire, insan, teknoloji gibi farkl
degiskenler beraber yonetmeyi ve donistirmeyi
gerektirmektedir. ~ Aliskanliklarin  degisim  hizi
yavasken teknolojiler ¢ok hizli bir sekilde degisim
gostermektedir. Dun, bugin ve yarin bir bitln olarak
dijital donusum dlsundlerek, birlikte bir yolda
ilerlemek gerekmektedir (Ozcelik ve Akcay, 2019).

Donusum igin gerekli olan yatirimlar yiksek butcgeli
oldugundan atilacak adimlarin sirket stratejisine
uygun olarak belirlenmesi gereklidir. Bu gcalismanin
amaci sirketlerin  dijitallesme yol haritalarini
belirleyebilmek igin mevcut olgunluk seviyesinin
belirlenmesi ve sirket stratejisine uygun olarak
izlenmesi gereken yol haritasini belirlemektir.

Donald Waters'a goére "Organizasyonlar lojistik
stratejileri icin 6nemli olan faktor( secerek bir ya da
daha fazla alternatif iretmektedirler. Waters'in bu tezi
uzerine yorum vyapilarak, her bir sirketin veya
firmanin lojistik stratejisini belirli bir “stratejik yon”
Uzerine odakladigi soylenebilir. Her isletme kendi
lojistik stratejisini gelistirir, ancak genellikle benzer
hareket eder. Michael Porter, genel olarak, iki temel
stratejinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar maliyet
yonetimi, yani ayni veya benzer Grinlerin daha ucuz
dretimi, digeri ise UrGn farkllastirmasi, yani
tiketicilerin  diger tedarikgilerden alamadiklari
urdnlerin dretimi. Lojistikte, bu iki yaklagim “yalin” ve
“cevik” stratejiler olarak ifade edilir. “Yalin" lojistigi
tercih eden isletmeler maliyetleri dlslrmek igin bir
hedef  belirlemektedirler. “Cevik”  lojistige
odaklananlar ise her seyden 6nce daha yiksek

musteri memnuniyeti elde etmeye calismaktadirlar
(Askarbekov ve Guzel, 2019).

2.2. Lojistikte Strateji Secimi igin Onerilen Yaklasim

Calismada incelenen strateji secimiyle ilgili yazin,
isletmede calisan uzmanlarin sunduklari gérusler
dogrultusunda 4 ana kriter ve 12 alt kriter
belirlenmistir. Karar modeli Sekil Tde
orneklendirilmistir.

“Yetenek” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Dijital Ogrenme: Lojistikte dijitallesmeye gegisten
sonraki slrecte degisen taleplere karsl degisen
senaryolara ayak uydurmak gereklidir. Ceviklik,
esneklik ve yanit verilebilirlik becerileri ile istenilen
hedeflere ulagsmada basari elde edilir. Bu nedenle
dijital bir yolculukta, yola cikarken dijital 6grenme
becerisi sayesinde hedefleri belirleyerek yol almak
onemlidir.

Dijital insan Kaynaklart: Dijital stratejide fiili uygulama
basarisi kural ve sorumluluklarin yapisinin saglam
olmasina baglidir. Yonetim sisteminin merkezi ve
ademi merkezi olmasi konusunda tutarli olunmali ve
kontrol mekanizmasinin  buna gdre kurulmasi
gerekmektedir.

Calisanin Bagliligi ve iletisim: Dijitallesme siirecinde
calisanlarin motivasyonlarini korumak cok énemlidir
ve bunu koruyabilmek igin iletisimin planli ve dizenli
tutulmasi gerekmektedir. Isletmenin planina bagli
kalarak sire¢ farkindaliginda bazi dizenlemeler
yapilmalidir. Calisana egitim teklifi sunulmali veya
bagli olmasi gereken plan hakkinda detayli bilgi
aktarilarak faydalari iletilmelidir (Blylkozkan ve
Guler, 2019).

“Yonetim” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Bilgi Kalitesi: Yapilacak dijital dontsumun kalitesi icin
surece dahil olan kisilerin bilgi kalitesi onemlidir. Bu
nedenle calisanlarin dijitallesme ile ilgili kavramlara
hakim olmasi ve siireg farkindaligina sahip olmalari
calisanlarin sureci anlamalari agisindan énemlidir.

Veri ve igerik Yonetimi: Dijital déniisimde karmasik
sistemleri dogru ve kolay yapildigindan emin olmak
icin bazi kurallar gereklidir. Hesap verilebilirlik ve
karar vermeyi tesvik etmek adina, isbirligini mimkin
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kilan kurallar, roller ve sorumluluklar tanimlanmali
ve uygulanmalidir.

Liderin Davranigs ve Tutumu: Dijital dondsim icin
liderlerin tavri ve vizyonu donUsimu yonlendirmek
icin  énemlidir. Dijital dontsim mevcut islere
yerlestirilmeli ve yetkinlige getirilmelidir. Liderlerin
dijitallesme hakkinda bilgi sahibi olmalari ve dijital is
konusunda egitimli ve yetenekli olmalari da
gerekebilir (Gller ve Biyiikézkan, 2019).

“Yenilikgilik” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Siirecin Dijitallestirilmesi: Dijitallesme, sirketlerin is
sireglerinde verimlilik artisina olanak saglar.
Dijitallesen isletmeler daha yenilikgi ve yaratic
calismalara kolaylikla odaklanabilir. Dijitallesme
sayesinde fiziksel olarak ileri-geri harekete ihtiyag
azalir. Bu da Urlnlerin yagam doéngusinu ylzde otuz
azaltir. Sureg dijitallesme sirketlerin cevikligine katki
aglar (Guler ve Bliyikozkan, 2019).

Dijitallesme Kiiltiiriine Gegis: Ayni anda birden fazla
ortamda faaliyet géstermek dinamik bir ortam
gerektirir. Hedefleri birbirinden uzakta tutmamak ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak igin
dijitallesmeye entegre edilmesi gerekmektedir.

lyilestirmeler: Siirecler, cok sayida karsilikli baglari
olan karmasik bir organizasyon  sistemine
baglanabilir. Karar vermeyi gelistirmek ve tim
faaliyetleri koordine etmek icin, en azindan bir
stratejik, bir is ve bir uygulama seviyesinden olusan
bir slire¢ mimarisi saglanmalidir (Biylkozkan ve
Giler, 2019).

“Teknik” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Arag Destegi: Yeterli arac desteginin saglanmasi
dijital donustimu 6nemli 6lglide etkiler. Ancak, farkli
araglar farkli amaclar icin kullanilabildiginden, arag
secimi igin organizasyonel gereksinimler goz ontnde
bulundurulmalidir.

Alt Yapinin Entegre Edilmesi: Dagilmis bilgi kaynaklari
ve veri yaziimlari arasindaki farkli baglantilar
kullanimi zorlastinr.  Bu  veri  karisikliklarini
engellemek, yeterli ara baglantiyr aglamak amaciyla
diger yaziimlarla entegrasyonu bitinlestiren bir veri

deposu tercih edilmelidir.

Analitik Unsurlar: Bu kriterin kapsami hizli ve esnek
karar verebilen insanlar, kisa streli sirecler, veri
isleme kabiliyetindeki teknolojiler onemli
bilesenlerdir, Degisikliklere hizli bir sekilde uygun
tepkiler vermek ve tersine cevirmek ceviklik
yetenegini  gosterir.  Dijital dénlGsim  ceviklik
yetenegini arttirmanin énemli bir yoludur (Giler ve
Biylkozkan, 2019; Uslu vd., 2019).

Alternatifler;

Dijital Lojistige Gegis ile ilgili Teknolojiler Stratejisi
(A1): Lojistikte dijitallesmeye gegiste gerekli teknolojik
altyapinin isletme tarafindan kaldirilabilir olmasi veya
mevcut alt yapinin gelistirilerek yeni duruma adapte
edilmesi olarak tanimlanir (Uslu vd., 2019).

Bilgi Sistemleri Gelistirme Stratejisi (A2): Lojistikte
dijital dénisim kapsaminda elde edilen verilerin
islenebilmesi, islenen ve toplanan verilerin
depolanabilmesi igcin gerekli bilgi teknolojileri
sistemine gecisin  altyapisinin  saglanmasi  ve
iyilestirilmesini kapsar (Uslu vd., 2019).

Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi (A3): Lojistikte
dijitallesmeye geciste yoneticilerin tavri ve personelin
yeni sisteme gecisinin planli olmasi icin gerekli
stratejilerin  belirlenmesi  bu  strateji iginde
disinilmistir (Uslu vd., 2019). Entegrasyon ve uyum
stratejisi, iletisime ve ekosisteme odaklanir. Sirket
genelinde bilgi paylasiminin ve gelismis iletisimin
onemi aciktir. Kuruluslar, entegre deger zincirleriyle
daha genis bir ekosistemin parcasi haline gelir. Dijital
teknoloji, kuruluslarin dis aktorlerle birlikte daha
yakin calismasina olanak tanir (Giler ve Biyiikdzkan,
2019).

is organizasyonu Stratejisi (A4): Orgitler icin is birligi
olmazsa olmazdir ve dijital dénisim icin sadece
teknoloji yeterli degildir. Teknoloji ekipleri ve alan
uzmanlari bir araya gelerek bilgi paylagim kulturt
olusturmalidir. Personel, islevler arasi ekipler halinde
calismali ve sirket genelinde acik 6grenme
mekanizmalari  benimsenmelidir.  Hizli,  gergek
zamanli is birligine sahip sirketlerin daha hizli yenilik
yapma ve misterilerle kazanma olasiligi daha
ylksektir (Guler ve Biyiikézkan, 2019).
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Sekil 1: Lojistikte Dijital Dontisiim Stratejileri Secimi Igin Kullanilan Karar Modelli

23. Gok Kriterli Karar Verme Teknikleri ve Kiiresel
Bulanik Kiimeler

Literaturdeki oncu galigmalarin ve yazarlarin dnemli
katkilarinin ardindan, arastirmacilar son zamanlarda
CKKV ile KBK tizerine odaklanmaya baglamislardir. Bu
metodolojiler, Tablo 1de dzetlenmis olup, farkl
arastirma alanlarinda uygulanmaya baglanmistir.

Tablo Tde verilenlere gore, KBK ve entegre
yaklagimlar henlz literatirde cok yenidir. Buna
ragmen arastirmacilar cesitli uygulama alanlarinda
ve farkl tekniklerle ¢alismalarina devam etmektedir.
Yukaridaki  bilgilere gore, vyazarlar genellikle
uygulama calismasi yaparak secim problemini

modellemis, vaka calismalari daha sinirli kalmistir.
Sonug olarak literatiirde vaka calismalariyla ilgili
halen bosluklar bulunmaktadir. Ayrica strateji segimi,
lojistik stratejileri segimi gibi kavramlari dikkate alan
KBK ile ilgili calisma yazinda rastlanamamistir.
Calismanin, gercek olay, KBK ve dijital dontsumde
lojistik stratejileri secimi agisindan literatiirdeki
boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.

3. METODOLOJ

Bu bélumde, calismada kullanilan metodoloji Sekil
2'de sunulmustur. KBK ile ilgili girisin ardindan
metodoloji ve kullanilan GKKV ydntemlerinden KB-
TOPSIS yaklasimi ele alinmaktadir.
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3.1. Kiiresel Bulanik Kiimeler

1965'de Lutfi Zadeh tarafindan onerilen bulanik
kiimeler teorisi (Zadeh, 1965) giinimiize kadar birgok
farkli bulanik kime uzantisi ile genisletilmistir.
Literatirde bulanik kimelerin farkli uzantilari GCKV
problemleri de dahil olmak Uzere sikga
kullanitmaktadir.

KBK, Pisagor bulanik kiimelerdeki daha blyUk tanim
alani kullanilmasi ve notrosofik kimelerdeki
kararsizigin  bagimsiz  olarak belirlenebilmesi
temellerine dayanarak Pisagor ve Nétrosofik Bulanik
kiimelerin birlesimi olarak Kutlu Glndogdu ve
Kahraman tarafindan énerilmistir (Kutlu Gindogdu ve
Kahraman, 2019c). Ug boyutlu Gyelik fonksiyonlari
olarak IFS (sezgisel  bulanik kiimeler), PFS (Pisagor

Tablo 1: Literatiirde KBK Kullanilan Calismalar ve Entegre Yaklasimlar

Referanslar

Kutlu Gindogdu ve
Kahraman (2019b)

Yararlanilan Teknikler
KB-VIKOR, KB-TOPSIS

Calismanin amaci

Depo yeri secimi

Uygulama/Vaka

Uygulama galismasi

Kutlu Gindogdu ve
Kahraman (2019¢c)

KB-TOPSIS, IF-TOPSIS

Tedarikgi segimi

Uygulama galismasi

Kutlu Gundogdu ve
Kahraman (2019a)

KB-WASPAS, IF-TOPSIS

Endustriyel robot segimi

Uygulama galismasi

Kutlu Giindogdu ve | KB-TOPSIS, 3D yazici segimi Uygulama galismasi
Kahraman (2019d) Aralik degerler, KBK

Kutlu Giindogdu ve | KB-TOPSIS Delta robot teknoloji segimi Vaka galismasi
Kahraman (2020b) QFD

Kutlu Gindogdu ve | KB-AHP, Notrosofik AHP Riizgar enerji santrali segimi Vaka calismasi

Kahraman (2020a)

Mathew vd. (2020)

KB-AHP KB- TOPSIS

Ileri Gretim teknolojileri segimi

Uygulama galismasi

Balin (2020)

KB-TOPSIS, Aralik degerler

Askeri gemiler igin stabilizasyon sistemi
secimi

Vaka galismasi

Akram vd. (2021) KB-VIKOR Facebook'ta bir reklamin hedeflerinin | Uygulama galismasi
siralamasi
Dogan (2021) KB - AHP Yeni bir teknoloji segimi Vaka calismasi

Erdogan vd. (2021)

KB-DEMATEL, KB-ANP, KB-
VIKOR

Otonom arag surus sistemi alternatifleri
secimi

Vaka galismasi

Gl (2021) KB-EDAS Urtin tasarimi secimi Uygulama galismasi

Kieu vd. (2021) KB-AHP Dagitim merkezi lokasyonun segimi Uygulama galismasi

Meng vd. (2021) KB-DEMATEL Yenilenebilir enerji depolama | Vaka caligmasi
yatirimlarinin degerlendirilmesi

Olugu vd. (2021) KB-DELPHI, KB-TOPSIS Surdurilebilir bakim yonetimi Vaka calismasi

Singer ve 0Ozsahin, | KB-AHP Laminat parke segimi Vaka galismasi
(2021)

Acar vd. (2022) KB-AHP Sirdurdlebilir yakit hicresi segimi Vaka galismasi
Ayyildiz ve Taskin | KB- AHP-VIKOR Covid 19 kapanmasinda benzin istasyonu | Vaka galismasi
(2022) yer secimi

Buran ve Ergek | KB-AHP Toplu tasima is modeli degerlendirmesi | Vaka calismasi
(2022)

Erdogan ve Ayyildiz | KB-AHP Ecza deposu yeri segimi Vaka galismasi
(2022)

Kou vd. (2022) KB-DEMATEL Yenilikgi  karbon emisyonu azaltma | Uygulama galismasi

stratejileri segimi

m85




Lojistik Dergisi ®Yil 19 aSayi 56 s Sayfa 80-93 ®Aralik 2022

bulanik kiimeler) ve NS (nétrosofik kimeler) Gyelik
islevlerini kullanir. KBK, ¢ boyutlu kiimelere genel bir
bakis acisi saglar. Bir kiiresel bulanik kiime set Ag U
evreninde asagidaki gibi tanimlanir;

As = {(u,(uz, (W), vz, (W), mz (W) |u € U} (1
pa;:U - [01],

vz, (w):U - [0,1],

nz:U - [0,1]

Uzman >
gorusleri Adim 1

28

Adim 2

Adim 3

Karar vericilerin belirlenmesi, skalanin segimi

ve degerlendirme modelinin olusturulmasi

0<pz W+ viw+rmfw<1vueU (2

Her bir uigin, ugz (), vz, (w) mz (w) sirasiyla u'nun
A'ye yelik, iyesizlik ve Kararsizlik derecesi olarak
tanimlanir  (Kutlu Gindogdu ve Kahraman, 2019b).
Yigistirma (aggregation) operatorii olarak ayni
yazarlar tarafindan tanimlanan Kiresel
Agirliklandiritmis Aritemetik Ortalama - Spherical

Weighted Aritmetic Mean (SWAM) kullanitmistir.

Yazin
Taramasi

‘.,.3;4,}\
Y

Karar matrisleri olusturulur

Birlestirilmis karar matrisleri elde edilir

Bitlnlesik agirliklandirilmig karar

Adim 4

matrisleri olugturulur

Durulastirma: Her bir deger icin skor

Adim 5

degerleri hesaplanir ve normalize edilir

Kiresel pozitif (SF-PIS) ve negatif ideal

Adim 6

céztmler (SF-NIS) hesaplanir

Alternatiflerin SF-PIS ve SF-NIS'e gére

Adim 7

uzakliklari hesaplanir

Degistirilmis ideal ¢oziime yakinlik bulunur

Adim 8

Alternatifler icerisinden en uygun

Adim 9

alternatif secilir

&\:

Sekil 2: Calismada Kullanilan KB-TOPSIS Yaklagiminin Akis Semasi
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w=(wyw,..wy); wp €[01] YL w; =1 ve
tanimi asagidaki gibidir;

SWAM,,(4sy, ... ... Agy)
= wyAg; + Wy, + .+ Whdg, = {[1 -

i=1(1— #ﬁ“s)w"']l/z' i=1 VA", [H?=1(1 -
R (IR R DU o
Ayrica bulanik sayilarda dért islem tanimlanmistir

(Kutlu Gundogdu ve Kahraman, 2019b). iki kiresel
bulanik sayinin carpimi Esitlik (4) asagidaki gibidir;

A®B, = {(uasua; (v3 +v3 -
i) (1= vh )+ (1= vh) -

1/2
ﬂiﬂlés) } (4)

3.2. Kiiresel Bulanik TOPSIS (KB-TOPSIS)

X = {Xq,X2, ., X} (m=2) kesikli kime olmak
izere m olasl alternatif ve C = {Cy, C,, ... C,} sonlu
kriter sayisin, W = {w; w, ...wy, } kriterlere ait
agirlik vektorinl ifade etmektedir ve bu vektor 0 <
w; <1 arasinda bir deder alarak Y7_;w; =1
esitligini saglamalidir. Bu varsayimlara gére KB-
TOPSIS uygulama adimlari agagidaki gibidir.

Adim 1: Ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler
belirlenerek degerlendirme modeli olusturulur.

Tablo 2: Dilsel terimler ve karsilik gelen kiiresel
bulanik sayilar (Kutlu Giindogdu ve Kahraman, 2019b)

Daha sonra karar vericiler, kriter ve alternatiflerin
degerlendirme matrislerini Tablo 2'de verilen odlgek
yardimiyla doldurur.

Adim 2: Esitlik (3)de verilen SWAM operatorii
yardimiyla her bir karar vericinin degerlendirmesini
tek bir yargr olarak birlestirilir. Karar vericilerin
gorlslerine gore, butinlesik kuresel bulanik karar
matrisi hesaplanir. Kriter agirliklari esit olmayabilir
bu sebeple her bir karar vericinin, kriterler ile ilgili
gorisleri alinarak birlestirilir. Alternatif X;(i =
1,2,..m)'nin  kriter C;(j =1,2..n)" ye gore
C;i(X)=C mjvijmy) ve D=(C(X))men
degerlendirme kriterleri bir kiresel bulanik karar
matrisi olarak belirtilir. Bir KBS iceren CKKV
probleminde, karar matrisi D = (C;(X;))man Esitlik
(5) yardimiyla olusturulur.

D= (Cj(Xi))mxn

H11,V11, 19
U21,V21,T21

Hiny V1iny Tan
Hony Van, Tlop

H12, V12,12 -
H22,V22, 22 -

HUm1, Vm1 Tma Hm2) Vm2, Tz Hmnr Vmno Tn

(5)

Adm 3: Kriter agirlklari ve alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasindan sonra bu degerlerin
carpimlari Esitlik (4) yardimiyla hesaplanir.

Sonucunda olusan butlnlesik
kiresel bulanik karar matrisi
tanimlanmistir.

agirliklandiritmig
Esitlik (6) ile

D= (Cj()?iw))mxn =

Hinws Vinw» Tinw
Honws Vanw, TTanw

Hizwr V12w TTiow =+
Haz V22 ,Top -

Hiiwr V11w TT1aw

Dilsel Terimler
Hz1 » V21 T

Kisaltm 1} v 114

a
KESinliEfe[i?Sa faZla AMI 0'9 0'1 0'1 Hmiws Vmiws Tmiw Hmaws Vmaws TTmaw Hmnwr Vmnw» Tmnw
Cok yiksek 6nemli VHI 0802102 (6)
Yiksek onemli HI 0710303
Biraz daha onemii sl 106 0z [0z Adm 4 Bu adimda Esitlik (7) yardimiyla
S : agirliklandiritmis kiresel bulanik karar matrisinin
Esit derecede 6nemli El 050505 bulanikuigi giderilir.
Biraz daha az onemli SLI 04106 |04
~ 2 2
Diisiik Gnemli U |03]07]03 score (G;(Fw)) = (w1 = mj)” = (viju = miju)” (1)
Cok dustk onemi VLU 02 108 [ 02 Adim 5: Kiiresel Bulanik Pozitif Ideal Goziim (SF-PIS)
: : : ve Kiresel Bulanik Negatif Ideal Cézim (SF-NIS) bir
Kesinlikle dusik énemli ALI 011091 01
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onceki basamakta belirlenen skor degerlerine gore
hesaplanir.

SF-PIS icin Esitlik (8,9):
X" = {Cj,miax < Score (Cj(Xl-W)) > |j= 1,2..n}
(8)
F = {<C1»(H1*'U1*r”1*));(Cz,(#z*»vz*'ﬂz*)) } 9
---(Cn:(.un*:vn*:nn*))
SF-NIS icin Esitlik (10,11):
X = {Cj,ml_in < Score (Cj(XiW)) > |j = 1,2..n}
(10)
X_ =
{(61»(111_» V17, )N (Co, (™, 027, 7)) }
(Cn:(ﬂn_:vn_:n'n_))
m)

Adim 6: Alternatif X; ve SF-PIS ve SF-NIS arasindaki
uzakliklar “éklidyen uzaklk” kullanilarak hesaplanir
Esitlik (12) ve Esitlik (13).

D(X,x*) =

1
2n

(12)

D(X,X") =

2ie1 ((HXL' - .ux*)z + (UXi - Ux*)z + (T[Xi - T[x*)z)

1
2n

(13)

Adim 7: Bu adimda SF-PIS’e minumum uzaklik ve SF-
NIS'den maksimum uzaklik hesaplanir. Bu formller
Esitlik (14) ve Esitlik (15)'de gorilmektedir.

DX, X7) = max D(X;, X7) (14)
1<is<m

Dipin(X;, X*) = min D(X;, X™) (15)
1<ism

Adim 8: Her bir alternatif icin degistirilmis ideal
cbziime yakinligin hesaplanmasinda yukarida elde
edilen c¢iktitar kullanilir. 0 ve 1 giktilar elde etmek

Yiz1 ((HXI: - 'ux-)z + (in - vx—)z + (T[Xi - T[x—)z)

amaciyla  olusturulan  formil  Esitlik  (16)'da
sunulmustur.
§(X) = po e )

Dimin(XipX*) Dmax(XiX ™)

Adim 9: En iyi alternatifin secilmesi: Esitlik (16)
yardimiyla bulunan degerler kigikten biylge
siralanarak en uygun alternatif hesaplanir.

4. UYGULAMA

Calismanin bu bolumunde Bartin'da demir celik
sektorlnde faaliyet gésteren ve ismi gizli tutulan
isletme igin dijital dénisum sirecinde en oncelikli
lojistik stratejisi segimi ele alinmistir. Calisma, gercgek
karar vericilerden olusan alaninda uzman (g kisinin
tecriibeleri (Bilisim personeli, Endistri mihendisi
ogretim (yesi ve Lojistik departman yoneticisi) ve
glncel yazin taramasindan yararlanarak
olusturulmustur. Gizlilik ve mahremiyet kurallari goz
onine alinarak yapilan degerlendirmeler gercgek
verilerle dlceklendirilmis ve gergek sirket ismi gizli
tutulmustur.

Karar sirecinde tic uzman (DM1, DM2 ve DM3) olarak
adlandirilmis ve 4 alternatif strateji (A1, A2, A3, A4)
degerlendirmeleri analiz edilmistir.

Adim 1. Karar vericilerin olusturulmasi, skalanin
secimi ve degerlendirme modelinin olusturulmasi:
Dijital dontstm lojistik stratejileriicin segim kriterleri
kapsamli literatlr taramasi ve uzman goérasleriyle
belirlenmistir. Calismada kullanilan skala Tablo 2'de
verilmistir. Farkli deneyim seviyelerine sahip DM'lerin
agirliklan sirasiyla 0,2, 0,3 ve 0,5'tir. DM'lerin
alternatiflere iliskin degerlendirmeleri Tablo 3, 4 ve
9'de goésterilmistir.

Tablolarda;

C11: Dijital 6grenme,

C12: Dijital insan kaynaklari,

C13: Calisan bagliligi ve iletisim,
C21: Bilgi kalitesi,

C22: Veri ve icerik yonetimi,

C23: Liderin davranis tutumu,

C31: Slrecin dijitallestirilmesi,

C32: Dijitallestirme kaltirine gecis,
C33: lyilestirmeler,
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C41: Arac destegi,
C42: Alt yapinin entegrasyonu,

C43: Analitik ozellikler olarak 12 kriter kisaltilip
yazilmistir.

Alternatifler ise,

A1: Dijital Lojistige Gecis ile Ilgili Teknolojiler Stratejisi,
A2: Bilgi Sistemleri Gelistirme Stratejisi,

A3: Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi,

A4: |s Organizasyonu Stratejisi olarak tanimlanmistir.

Tablo 6: Cyicin Birlestirilmis Karar Matrisi

Alt Cn

Al 0,80 0,20 0,20
A2 085 0,15 016
A3 0,80 0,20 020
A4 086 014 015

Burada, SWAM operdéturluyle ilk satir birlestirilir.
Ornegin  ilk defer icin 6rnek hesaplama;
V1= ((1-0,82)0%%« (1 -0,82)02 x (1 - 0,8%)05)

=0,8.

Tablo 3: KB-TOPSIS igin DMTin Kullandigi Dilsel Veriler

VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | HI | VHI | VHI

VHI | VHI'| HI | VHI | VHI | SMI | VHI | SMI | VHI | VHI | VHI | VHI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | SMI | SMI | SMI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | HI | HI | HI | HI

Tablo 4: KB-TOPSIS Icin DM2'nin Kullandigi Dilsel Veriler

VHI | VHI H | HE | HI HI | VHI | VHI | VHI

Hi | VHI | HI | HI | HI | HI | AMI | VHI | AMI | AMI | AMI | AMI
VHI | HI | HI | VHI | VHI [ AMI | VHI | AMI | SMI | HI HI HI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | VHI | HI | VHI

Tablo 5: KB-TOPSIS icin DM3'Gn Kullandigji Dilsel Veriler

HI | VHI | VHI | VHI VHI
HI | VHI | HI | HI | HI | HI | AMI | VHI | AMI | AMI | AMI | AMI
VHI | HI | HI | VHI | VHI | AMI | VHI | AMI | SMI | HI HI HI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | VHI | HI | VHI

Adim 2: Degerlendirmeler, DM'lerin agirliklari dikkate
alinarak SWAM operatori yardimiyla Esitlik 3
kullanilarak birlestirilir. Veri fazlaligi sebebiyle yer
sikintisi oldugundan sadece bir kriter icin 6rnek
Birlestirilmis karar matrisi Tablo 6'da verilmistir.

Adim 3-4: DM'lerin kriterlere iliskin degerlendirmeleri
Tablo Tde verilmistir. Sonrasinda bu
degerlendirmelere gore her bir kriterin SWAM
operatorl yardimiyla olusturulan birlestirilmis kriter
agirliklar Tablo 8 ile gosterilmistir.
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Tablo 7: Kriterlerin Onem Dereceleri  Tahlo 8: Birlestirilmis Kriter Agirliklari

Table 9: SWAM Operatoriyle Olusturulmus KB Skor Fonksiyonlari

DMI DM2 DM3 Kiter @ v m
AMI [ AMI | AMI Cn 090 | 0,00 | 0,10
RETENY . 086 | 01 | 015 /XM 0,249 | 0198 | 0,029 | 0,069 | 0,033 | 0,000 | 0,232 | 0,046 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000
SMI | HI | HI Crs 067 | 033 | 033 VA 0328 | 0,198 | 0,003 | 0,069 | 0,033 | 0,003 | 0,279 | 0,024 | 0,024 | 0,000 | 0,001 | 0,001
HE | HE | H Can 0,70 | 0,30 | 0,30 IXB 0249 | 0,262 | 0,046 | 0,046 | 0,019 | 0,013 | 0,173 | 0,087 | 0,002 | 0,020 | 0,014 | 0,014
SMI | SMI | HI Ca 065 | 035 | 035

U8 0,357 | 0,285 | 0,052 | 0,046 | 0,019 | 0,003 | 0,252 | 0,076 | 0,000 | 0,005 | 0,009 | 0,002

SMI | SMI | SMI Ca 0,60 | 0,40 | 0,40
AMI | VHI | VHI Ca 0,84 | 016 | 017

HI HI HI Ca 0,70 | 0,30 | 0,30 Tablo 11. Final degerler ve CR
SMI HI SMI Cas 0,62 | 0,38 | 0,38
SMI El El Ca 0,53 | 0,47 | 0,47
SMI | SMI El Cs2 0,55 | 0,45 | 0,45
SMI | SMI El Cus 0,55 | 0,45 | 0,45

Tablo 10: SF-PIS ve SF-NIS

| 90

ISTTIVIVIN VINYILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi ®Yil 19 aSayi 56 s Sayfa 80-93 ®Aralik 2022

Adim 5-6: Esitlik 6 ve Esitlik 7 kullanilarak kriter
agirliklan bulanikliktan kurtarilir ve sonrasinda skor
fonksiyonlari hesaplanir.

Adim 7-9: Her bir alternatif icin degistirilmis ideal
coziime yakinlik hesaplanir. CR degeri hesaplanarak
Tablo 11de nihai sonuglar edilir.

Sonug olarak Tablo 17e gore CR degerlerinin
hesaplanmasi ile stratejilerin énem siralamasi elde
edilmektedir. Tum kriterler ve bu kriterlere
degerlendirmeler dikkate alindiginda en onemli
stratejinin  “A3: Yonetici ve Personel Yonetimi
Stratejisi,” oldugu sonucuna ulasilmaktadir. ik sirada
yer alan bu strateji, diger stratejilerden 0Once
gerceklestirildiginde, kriterler genelinde daha fazla
fayda saglayacagl dustndlip alternatif strateji
siralamasinin A3>A4>AT>A2 oldugu gozlemlenmistir.

5. SONUG ve ONERILER

Dijital donusumde lojistik  stratejilerinin  segimi,
sirketlerin genel olarak karsilastiklari zorlu ve
belirsiz bir stregtir. Farkli stratejiler isletmeye farkl
avantajlar saglayabilir ve bazi maliyetlere de neden
olabilir. Bu nedenle, dogru kararin analitik
yontemlerle degerlendirilmesi biylik 6nem tasir.
Calismada ele alinan dijital donlsimde lojistik
stratejilerini se¢me sireci, birgok farkli kriter ve
strateji gerektirir. Ayni zamanda kesin olmayan
degerlendirmeler de barindirdigindan belirsizlikle
daha iyi basa cikabilecek ve daha genis tanim uzayi
saglayabilecek CKKV yontemlerinden KB-TOPSIS
yaklagimi ile lojistik strateji segim  sUreci
tamamlanmistir.

Uzmanlarin degerlendirmelerine gére elde edilen
sonuglardan, “Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi”
en uygun strateji olarak belirlenmistir. Bu stratejiyle,
degisimi  baslatan organizasyonlarda personele
bagllik kavrami 6n planda tutulur, personele
organizasyon agisindan sorumluluk ve yetki verilerek
kuruluslar icin glven insa edilir. Yonetici ve
personelin slrekli 6grenme ve gelisen teknolojiyi
takip etmesi amaclanir.

Literatirde yapilan calismalarda genellikle AHP ve
entegre yaklagimlarla problemler modellenmis,
gercek uygulamada ise calismalar daha sinirli
kalmistir. Diger calismalardan farkli olarak bu
calismada dijital donlstimde lojistik stratejilerinin

secimi ve gercek uygulamayla ilk kez birlikte ele
alinmistir. Calisma, KB-TOPSIS teknigi kullanilarak
lojistikte dijital donustim ve strateji secimi icin itk kez
gercek bir vaka ile uygulanmasiyla literatirdeki
boslugu doldurmasi planlanmaktadir. Ayrica, bu
calismanin, kullanilan model acisindan lojistik
sektorundeki  yoneticilere,  konuyla ilgilenen
arastirmacilara ve karar vericilere rehberlik etmesi
ongorulmektedir.

Arastirma  slrecinde  kargilagilan  birtakim
sinirlamalar bulunmaktadir. Orneﬁin, uzmanlarin
degerlendirmeleri  ve  olusabilecek  sapmalar
calismada dikkate alinmamistir. Bu durumun etkisini
ortadan kaldirabilmek ve gelecek galigmalar igin ya
daha fazla uzmanin goéristinden faydalanmak
gerekmekte ya da diger CKKV yontemlerinden KB-
VIKOR yéntemi ile karsilastirmali analiz yapilmasi
hedeflenmektedir. ilaveten, gelecekteki calismalar
icin bir diger perspektif, kriterleri de dikkate almak
olabilir. AHP teknigini kullanarak hangi kriterin,
alternatif sonuglari daha gok etkiledigi de detayli bir
bicimde arastinlarak ¢ok yonli bir analiz
gerceklestirilebilir.
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OZET

Glnlimiizde, misterilerin taleplerine hizli ve zamaninda yanit verebilmek, firmalarin bulunduklari sektorde iyi
bir sekilde rekabet edebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ise tedarik zinciri akisinin giiglii olmasina baglidir. Bu
akista, depolar bircok noktada yer almaktadir. Depolar, uriinlerin musterilere ulagsmasi icin gereken tim
siireclerin gerceklestirildigi yerlerdir. Depo icerisinde gerceklestirilen siireclerden olan siparis toplama siireci
en onemli siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu galismada, siparis toplama siregleri agiklanarak, bir firmanin
deposu igin en uygun siparis toplama yontemi segilmistir. Deponun mevcut durumda kullandigi siparis toplama
yontemine alternatif iki yontem onerilerek el ile benzetim yapilmistir. Benzetim sonucunda vardiya basina
toplanan palet sayisi ve palet basina diisen toplama maliyeti gibi performans gostergeleri kiyaslanarak en uygun
siparis toplama yontemi segilmistir.

Anahtar Kelimeler: Depo Operasyonlari, El ile Benzetim, Siparis Toplama.

ORDER PICKING METHOD SELECTION: IMPLEMENTATION IN A CERAMIC COMPANY
WAREHOUSE

ABSTRACT

Today, being able to respond quickly and on time to customers' demands is important for companies to compete
well in their sector. This depends on the strength of the supply chain flow. In this flow, the warehouses are
located at many points. Warehouses are the places where all the processes required for the products to reach
the customers are carried out. The order picking process, which is one of the processes carried out in the
warehouse, is considered the most important process. In this study, order picking processes are explained and
the most suitable order picking method for a company's warehouse is selected. A manual simulation was made
by suggesting two alternative methods to the order picking method currently used by the warehouse. As a result
of the simulation, performance indicators such as the number of pallets collected per shift and the collection
cost per pallet were compared and the most appropriate order picking method was selected.

Keywords: Warehouse Operations, Manual Simulation, Order Picking.
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1. GIRIS
Tedarik zinciri kavraminin  6nemi, sektor fark
etmeksizin  tim sirketler icin ginden gine

artmaktadir. Sirketlerin drettikleri mal ya da hizmetin
dogru bir sekilde ve istenen zamanda misteriye
ulagsmasi son derece kritiktir. Misteriye ulasmak icin
tedarik zincirinde yer alan depolar da en az diger
kanallar kadar dnem tasimaktadir. Gerek tedarikgiden
alinan malzemelerin depolanip istenen zamanda
uretimde kullanilmasi, gerek bitmis Urdnlerin
musteriye sevk edilene kadar depolanmasi gibi bircok
acidan 6nem tasimaktadirlar. Depolama suregleri,
musterilere ulasmadan onceki son adimda yer
aldiklar icin bunlarin musteriye ulasmada blylk
etkileri bulunmaktadir.

Depolama siirecleri icerisinde en yogun isgicl
gerektiren ve hizmet dizeyini dogrudan etkileyen
surec siparis toplama sirecidir. Siparis toplama
islemi, Urunleri mdusterilere sevk etmeden dnce
yapilan son islem oldugu icin hizmet diizeyi ve musteri
hosnutlugu (zerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Bundan dolayl depolarda siparis toplama ile ilgili
yapilacak en kiclk bir iyilestirme bile dogrudan
hizmet dlzeyini ve maliyetlerini olumu ydnde
etkileyecektir.

Bu calismada, seramik sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin merkezi deposu igin en uygun siparis
toplama yonteminin belirlenmesi amacglanmistir. Var
olan durumda kullanilan yénteme alternatif olarak iki
yontem sunulmustur. Elle benzetim vyapilmis,
yontemlere ait “vardiyada toplanan palet sayisi” ve
“maliyet” degerleri goz 6nine alinarak kiyaslama
gerceklestirilmistir. Ikinci bélimde, depo ve depolama
kavramlari tanimlanarak, depolama strecleri ayrintili
sekilde ele alinmistir. Uygulamanin anlatildigi Gglnci
bélimde, toplanan veriler analiz edilerek mevcut
durum ve alternatif yontemler icin elle benzetim
calismalart  yapilmistir. Dordlnci  bolimde ise
uygulama calismasina ait sonuglar ve gelecekte
yapilabilecek olan calismalara iliskin oneriler
verilmistir.

2. DEPOLAMA SURECLERI

Tedarik zinciri akisi icerisinde ¢ogu noktada yer alan
depolar, Ureticiden musteriye akisin kesintisiz bir
sekilde stirmesini saglamaktadir. Depolar, Gretimdeki
srekliligin ~ ve  biylimenin  saglanmasinda,
musterilere daha dusuk maliyetle daha hizli Grin

ulastirmada énemli bir role sahiptir. Tedarik zinciri
akisinin dizenli sekilde ilerlemesinde arag gorevi
gordikleri icin, akis boyunca stratejik bir slreg
olusturmaktadir.

Bu bolimde depo ve depolamanin tanimi, depo
fonksiyonlari ve is akisi konularinda bilgi verilecek,
depo fonksiyonlarinin en 6nemlilerinden olan siparis
toplama sureci ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.1. Depo ve Depolama Tanimi

Depo; tedarik zinciri igcinde, malzemelerin, cesitli
amaclarla ve degisik donemlerde kullanilmak zere
korunmasi ve stoklanmasi amaciyla istiflendigi,
saklandi§i ve malzeme tipine gore tasarlanmis, farkli
boyutlarda ve ozelliklerde olabilen, kapali veya agik
alan olarak tanimlanmaktadir.

Depolama ise  belirli  nokta(lar)dan  gelen
dranlerin/yiklerin teslim alinip, belirli bir sire
korunup, belirli noktaya/noktalara gonderilmek Gzere
hazirlanmasidir. Depolama fonksiyonunun
gereksinimleri, drin ozellikleri ve isletmenin
sektoriine gore degismekle birlikte, genellikle mal
kabul, yerlestirme, toplama ve sevkiyat adimlarini
icermektedir (Baskak, 2022).

2.2. Depo Fonksiyonlari ve is Akisi

Depolarda gerceklestirilen ana slrecler is akisi
sirasina gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:

= Mal Kabul,

= Yerlestirme,

= Transfer (lkmal),

= Siparis Toplama,

= Katma Degerli islemler,
= Paketleme,

= Sevkiyat.

2.3. Siparis Toplama Sistemleri

Siparis toplama, misteri sipariglerinin karsilanmasi
amaciyla urunlerin depo adreslerinden toplanarak
sevke hazirlanmak Uzere belirlenen alanlara
birakilmasidir. Bu slreg, insan yogun ve dogrudan
misteri sevkiyatlarina yonelik oldugu icin depo
sureclerinin en dnemlisi sayilabilir. Siparis toplama
islemi, musteri siparislerinin depoya ulagmasi ile
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baslar. Depoya ulasan her bir siparis cizelgelenip
gruplanmaktadir.  Gruplanan siparisler, siparis
toplayicilara toplama emri olarak verilmektedir.
Toplama listelerine uygun olarak toplanan siparisler,
sonrasinda musteri bazinda ayristirilip  sevkiyat
noktalarina tagsinmaktadir.

2.3.1. Siparig Toplama Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Siparis toplama sistemleri, insan ya da otomatik
makina kullanimina gére siniflandirilabilir. Bes cesit
siparis toplama sistemi vardir (Dallari vd., 2009):

= Toplayicidan Parcgalara: Bu sistemde toplayici,
siparisteki Grinleri toplamak igin raflar arasinda
gezinir ya da depodaki tagsima araclarini kullanir
(Dallari vd., 2009).

= Parcalardan toplayiciya: Parcanin toplayiciya
gittigi sistemlerde, otomatik bir arag, misteri
siparisi icin istenen drinleri raflardan alip, eger
kalan Urin var ise ilgili raf adreslerine geri goturr
(Dallari vd., 2009).

= Kutuya toplama: Ayni zamanda “topla ve geg”
olarak bilinmektedir. Bu sistemlerde siparis
toplama alani boélgelere ayrilmaktadir. Musteri
siparisleri bolge bélge ilerleyecek sekilde kutulara
toplandigi icin, hat sonunda ayri bir ayristirma
islemine gerek duyulmamaktadir. Toplama alani
bolgelere ayrildigi icin toplayicilarin  gezinme
suresi kisalmaktadir (Dallari vd., 2009).

= Topla ve aynigtir: Bu sistemde, siparis toplayicilar
belirli siparisleri birlikte topladiktan sonra
ayristinllmasi  amaciyla konveydrlere koyarlar.
Konveyadr Gzerinde Urlnler, musteri siparislerine
gore ayristirilmaktadir.

= Otomatik ve robotlu toplama: Otomatik ve robotlu
siparis toplama sistemlerinde, siparis toplayicilar,
insanlar yerine otomatik makinalar ve robotlardir.
Bu sistemler genellikle degerli ve kiigik Grtnlerin
toplanmasinda kullanilir (Vatansever, 2017).

2.3.2. Siparig Toplama is Akigi

Siparis toplama islemi, sipariglerdeki Urinlerin,
bulunduklari depo adreslerinden alinip belirlenen
bolgelere toplanmasini icermektedir. Siparis toplama,
mugsteri siparislerini  kimeleme ve cizelgeleme,
siparis kalemlerini adreslerdeki stoklara ayirma
(tahsis etme), urunlerin stoklama adreslerinden
cekilmesi ve gonderilmesi gibi strecleri icermektedir

(De Koster vd., 2007). Siparis toplama siirecindeki ana
is akislari, siparislerin  bir araya getirilip
kiimelenmesi, hangi siparisin hangi sirada ve hangi
rota icerisinde toplanacaginin belirlenmesi ve
toplanan siparislerin ayristirilmasidir.

Kiimeleme: Toplanmak Uzere gelen siparisleri belirli
bir zaman araliginda ya da bir toplama dalgasinda
toplamak icin kiimelere bélmedir (Goetschalckx vd.,
2007).

Siralama ve Rotalama: Verilen bir dizi GUrdndn
toplanmasinin hangi rotada ve sirada yapilacagina
karar verilmesidir. Urtinler stok alani icerisinde farkli
raflarda, sepetlerde vb. bulunmaktadir ve her birinin
belirli bir adresi vardir. Burada amag, toplam
malzeme tasima maliyetini en kulguklemektir. Bu
problem, depoya 6zel Gezgin Satici Problemi'dir
(Goetschalckx vd., 2007).

Ayristirma: Gruplanarak birlikte toplanan sipariglerin
sevk edilmeden dnce misteri bazinda ayristirilmasi
islemidir. Bu iglem, toplama ile ayni anda (toplarken
dagit) ya da toplama islemi bittikten sonra (topla
dagit) yapilabilmektedir. Toplarken dagit modelinde,
toplama siiresi topla dagit modelindekine gére daha
uzundur. Ancak, toplama isleminden sonra ekstra bir
ayristirma iglemi yapilmaz. (Can, 2014).

23.3. Siparis Toplama Performansimi Etkileyen
Etmenler

Siparis toplama, en yogun isgici ve maliyet
gerektiren islemdir. Dolayisiyla bu islemde
gosterilecek performansin iyilestirilmesi, isgucd, para
vb.  kaynaklarin  daha etkin  kullanilmasini
saglamaktadir. Siparis toplama isleminin performansi
tzerinde etkisi olan etmenler sunlardir (De Koster vd.,
2007):

= Deponun yerlesim dizeni,

= Uriinlerin depo icindeki yerlesimi,
= Bolgeleme politikasi,

= Kimeleme politikas,

= Siparis rotalama yontemi.

Simdi bunlari agiklayalim:

Deponun yerlesim diizeni: Depo tasarimi, siparis
toplama alaninin sekline, boyutlarina ve koridorlarin
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boyutlarina, sayisina ve hizalanmasina karar vermeyi
icerir (Glock vd., 2020).

Glock ve digerleri 2021 yilinda, calismalarinda depo
tasariminin  siparis toplama islemi (izerine olan
etkilerinden ~ ve  dneminden,  farkl depo
tasarimlarindan, depo tasarimi ve rotalamanin birbiri
ile iligkili oldugundan s6z etmislerdir. Calismalarinda,
yaprak seklinde tasarlanmis bir depo icin bir rotalama
yontemi dnermislerdir (Glock vd., 2021).

Uriinlerin depo icindeki yerlesimi: Depoya giren
urlnler, depolanmak Uzere uygun adreslere
yerlestirilirler. Urtnler adreslere yerlestirilirken
kullanilan cesitli yontemler bulunmaktadir;

= Enyakin bos alana yerlestirme,
= Rastgele yerlestirme,

= Atanmis alana yerlestirme,

= Tam devir yerlestirme,

= Sinif tabanli yerlestirme,

= Grup tabanli yerlestirme.

Bolgeleme politikasi: Bolgeleme politikasina gore,
depolama alani bélgelere ayrilmaktadir. Her bir
siparis toplayici, belirlenen bir bélgeye atanmaktadir
ve atanan boélgedeki  drtnlerin  siparislerini
toplamaktadir. Boylelikle, gezinme mesafesi ve trafik
yogunlugu az olmaktadir.

Sipariglerin musteri sevkiyatlarina hazir duruma
getirilmesiicin, toplama islemi bittikten sonra yeniden
birlestirilmesi (konsolide edilmesi) gerekmektedir.
Literatiurde iki tip bolgeleme yontemi bulunmaktadir.
Ilki, siparis  toplamanin  “asamali”  olarak
tamamlanmasi yoéntemidir. Siparis toplayici, ilgili
siparisin kendi bolgesinde olan drtnlerini toplayarak
toplama listesini diger bélgedeki siparis toplayiciya
iletir. Siparige ait toplama listesindeki tum Grinler
ilgili  bolgelerden toplandiktan sonra siparisin
toplanmasi tamamlanmaktadir. Ikincisi ise, siparigin
“paralel” ya da “eszamanli” tamamlanmasi yontemidir.
Her bolgedeki siparis toplayici, siparisin  kendi
bolgesinde olan urlnlerini ayni anda toplamaktadir,
toplama bittikten sonra siparis birlestirilmektedir
(Tuna Tasoglu, 2013).

Braekers ve digerleri 2020 yilinda, bélgesel
toplamanin yapildigi bir depoda toplama bdlgeleri
arasindaki is yUki dengesizligini ele almiglardir.

Problemi matematiksel model olarak formile
etmisler ve ¢6zim icin yinelemeli yerel arama
algoritmasi gelistirmislerdir. Algoritma bir gercek
yasam oOrneginde denenmistir. Ginlik olarak kag
toplayiciya gereksinim oldugu ve toplayicilarin
bélgelere atanmasi gibi konularda karar destek
sistemi islevi gormustir (Braekers vd., 2020).

Kiimeleme politikasi: Siparis kiimeleme, depoya gelen
bir dizi kicuk olgekli siparisin tek bir siparis toplama
turunda toplanmak uzere kimelere ayrilmasidir. Bu
islemin ana amaci, siparis basina ortalama toplama
suresini  kisaltmaktir ~ (De  Koster ve Van
Nieuwenhuyse, 2009). Siparisler birlikte
toplandiginda, musteri siparislerine gére ekstra bir
ayristirma islemi gerekmektedir. Bu ayristirma islemi
siparigler toplanirken (toplarken ayrigtir) ya da

toplandiktan ~ sonra (topla  ve  ayristir)
yapilabilmektedir.

Siparig rotalama yontemi: Siparis toplama rotasinin
belirlenmesi, depolama alani igcinde seyahat
mesafesini en kiclkleyecek sekilde Grinlerin

toplama sirasinin bulunmasidir.

Kisitli stirede en iyi rotanin bulunmasinin zor olmasi,
her vyerlesim dizeni icin en iyi rotanin
olusturulamamasi, bazi en iyi rotalarin siparis
toplayicilarin rotayi izlememesine yol agacak sekilde
sonug vermesi gibi nedenlerden dolayl, siparis
toplama rotasinin  belirlenmesinde  ¢ogunlukla
sezgisel yontemler kullanilmaktadir (Tuna ve Tuncel,
2012). Sezgisel yontemler, uygulamasi basit
olmasindan dolayi uygulamada biyUk ilgi gérmustr.
Meta sezgiseller genellikle rotalama probleminin
diger siparis toplama problemleri ile ortak ¢ozuldigu
calismalarda kullanilmaktadir  (Glock vd., 2021).
Siparis toplama rotasinin belirlenmesi igin literattrde
en sik kullanilan sezgisel yontemler asagida
verilmistir:

= S-sekilli sezgisel yéntem,

= Geri donus sezgisel yontemi,

» Orta nokta sezgisel yontemi,

= En buyik aralik sezgisel yontemi,
= Karma sezgisel yontem.

Liang ve digerleri, 2020 yilinda yaptiklari calismada
son zamanlarda depolara gelen blyik olgekteki
sipariglerin artmaya baglamasiyla birlikte; depolarin
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urdn kimeleme, yik atama ve toplayici rotalama
problemlerinden  olusan  dalgasal  toplamayi
benimsediklerinden s6z  etmislerdir.  Yaptiklari
calismada yuk atama ve rotalama problemlerinin
temel kombinasyonlarini incelemisler ve dalgasal
toplamanin ozelliklerini temel alarak cok toplayicili
rotalama icin bir karma tam sayili matematiksel
model  kurmuslardir. ~ Onerilen  problemdeki
rotalamanin  karmasikligindan dolayi, degistirilmis
dagitim tahmini algoritmasi gelistirilmistir. Toplam
siparis toplama maliyetinin en kulglklenmesi
amaclanmistir. Cesitli sayisal érneklerde denenmis
olup kisa surede buyik o6lgekteki problemleri
cozebildigi gézlenmistir (Liang vd., 2020).

3. SiPARIS TOPLAMA YONTEM SEGIMININ BIR SERAMIK
DEPOSUNDA UYGULANMASI

Uygulama calismasi, seramik drtnler ureten bir
tesisin deposunda yapilmistir. Siparis edilen urinler,
bu depodan sevk edilerek yurtici ve yurtdigindaki
musterilere  ulastinlmaktadir. Firma, depolama
streglerini gergeklestirmek icin WMS kullanmaktadir.

3.1. Problemin Tanimi

Calismanin yapildigi depoda siparis toplama islemi
siparis toplayici personel tarafindan, toplayicidan
parcalara ve yuksek diizey toplama olacak sekilde
gerceklestirilmektedir. Uriinler, depodaki mekik raf
sisteminde depolanmaktadirlar. Mekik raf sistemi her
bir raf adresinde 9 palet kapasiteli olacak sekildedir.
Her bir raf adresinde yalnizca bir cesit Griin (kodu)
bulunmaktadir. Ginlik olarak toplanmasi gereken
siparigler, Urin koduna gore grup bazli toplama
yontemine uygun olarak toplanmaktadir. Siparis
toplayici, gruplanan sipariglerdeki trtnleri toplamak
icin raflari gezerken S-sekilli rotalama yontemini

kullanmaktadir. Her vardiyanin baslangicinda, siparis
toplayici depodaki baslangig/bitis noktasi olarak
belirlenen noktadan olacak sekilde toplama turuna
baslamaktadir.

Siparis toplayicilar, toplama islemini belirli bir
yonteme gore yapmalarina ragmen, ginlik
toplanacak siparislerde sarkmalar
yasanabilmektedir. Siparis toplama listesi verilen gin
icinde tamamlanamadigi takdirde depoya yikleme
icin gelen araclarda beklemeler olusabilmekte ve geg
teslimattan ~ 6turd mdsteri  hognutsuzluklari
olusabilmektedir.

Siparis listelerinin zamaninda toplanabilmesi igin
toplanan Uriin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bunun igin, calismanin yapildigi depoda hangi siparis
toplama yonteminin daha uygun olduguna karar
verilmesi gerekmektedir. Bu calismada mevcut
siparis toplama yontemine alternatif olarak, alan bazli
toplama ve iki siparis toplayicinin oldugu grup bazli
toplama yontemi denenecektir. Depoya ait bir
yerlesim gorseli Sekil Tde verilmistir.

Siparis toplayici, baslangic/bitis noktasindan turuna
baslayip siparis toplama araci ile koridorlar arasinda
gezinmektedir. Sirasi ile koridor Tden baslayarak S-
sekilli rotalama yapmaktadir. Birbiri ile ayni uzunluk
ve genislige sahip toplam dort koridor bulunmaktadir.
Her bir mekik raf hiicresi ise geriye dogru 9 palet
derinlikten olusur ve 9 palet derinlikteki bir hicre,
sistemde bir adres tanimi tarafindan temsil
edilmektedir (AA-01-15 gibi). Her bir raf 45 siradan ve
4 kattan olugsmaktadir. Bitun raf hicrelerinin élguleri
birbiri ile aynidir. Mekik raflardan sadece paletli
toplama yapilmakta olup, tim katlardan toplama
yapilabilmektedir.

Ll
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Baglangig/Bitis noktasi

Sekil 1: Deponun Yerlesim Plani
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3.2. Veri Analizi Tablo 3: Raf Katlarina Gidis Yuzdeleri

Uygulamanin yapilmasi igin bir aylik siparis toplama Katlar Gidig Pidi? _
; ; : ; - ; o Sayisli Yiizdesi
listesi analiz edilerek siparis toplama islemlerinin 1 59 %
raftan, hangi siradan, hangi kattan ve kag palet
yapildigi bilgileri yizdesel olarak analiz edilmistir. 2 126 24

3 129 25
Tablo Tde, analiz edilen bir aylik veri icin siparis 4 101 20
toplayicinin raflara ait gidis yuzdeleri verilmigtir. Toplam 515 100

Tablo 1: Raflara Gidig Yizdeleri Tablo 4'te, analiz edilen bir aylik veri icin siparis

toplayicinin hangi raf derinliginden palet topladigina

Raf SGa:S:zl Y'L?zlzljsi ait yuzdeleri verilmistir.
AA 47 9 o e
BB 22 m Tablo 4: Raf Derinliklerine Ait Yizdeler
cC 53 10 idi
DD 95 18 Derintik Yt?zlgfsi
EE 69 13 1 29
FF 132 26 2 19
GG 16 3 3 10
HH 21 4 4 9
Toplam 515 100 5 5
6 5
Tablo 2'de, analiz edilen bir aylk veri igin siparig 7 4
toplayicinin - raf siralarina ait gidis yizdeleri 8 3
verilmistir. Tablo 3'te, analiz edilen bir aylik veri igin 9 16
siparis toplayicinin raf katlarina ait gidig yuzdeleri Toplam 100

verilmistir.
Table 2: Raf Siralarina Gidis Yuzdeleri

Raf Gidis Gidis Raf Gidis Gidis Raf Gidis Gidis
Yiizdesi Sirasi Sayisi

Sirasi Sayisi Yiizdesi Sirasi Sayisi Yiizdesi

Toplam 515 100
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Siparis toplayicilara ait islem sireleri farkl
vardiyalarda farkli saat araliklarinda zaman etutleri
araciligi ile saniye cinsinden olgilmis ve islem
stireleri Minitab yaziiminda analiz edilip dagilimlari
bulunmustur.

Zaman etitleri mekik raflar icin asagidaki kiriimda
yapitmistir:

= 1. ve 2 katlar igin;
=1, 2, 3. derinlikler
w 4,5, 6. derinlikler
= 7., 8., 9. derinlikler
= 3.ve 4 katlarigin;
« 1, 2, 3. derinlikler
w 4,5, 6. derinlikler
= 7,8, 9. derinlikler
= Koridorlar arasi gegis

Verilere uygun dagiimlar Minitab yazilimi Gzerinden
belirlendikten sonra, el ile benzetim yéntemi
kullanilarak mevcut durum ve alternatif durumlarin
bir vardiya igin benzetimi yapilmistir. Rassal siparis
toplama listeleri olusturulurken Microsoft Excel'de
rassal sayi tlretilmistir. Siparis toplama sureleri igin
ise, belirlenen dagilimlara uygun rassal sayi tiretimi
Minitab Gzerinden yapilmistir.

3.3. Mevcut Yontem igin Elle Benzetim

Uygulamanin  yapildigi depoda mevcut durumda
kullanilan yontem, bir siparis toplayicinin oldugu grup
bazli toplama yéntemidir. Siparis toplayici baslangig
noktasindan baslayarak depodaki koridorlar arasinda
S-sekilli rotalamaya uygun olarak gezinmektedir.

Mevcut yéntemin benzetimini yapmak amaciyla, bir
onceki bélumde verilen raflar ile ilgili analizler rassal
siparis toplama listeleri olusturmak amaciyla
kullanilmistir. Rassal olarak belirlenen siparis
toplama listeleri icin toplama sureleri de ilgili
dagilimlara uygun sekilde rassal olarak Minitab'den
tiretilmistir. Ornek olarak olusturulan ilk rassal
siparis toplama listesi, Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5: Mevcut Durum 1. Toplama Listesi

Raf Sira Kat Derinlik
DD 24 1 2
FF 13 3 9
DD 9 2 2
FF 21 3 9
FF 5 2 9
cC 35 1 1
DD 28 3 3
FF 23 1 1
cC 36 1 3
AA 42 2 1
FF 1 4 1
FF 42 2 1
EE 27 3 3
EE 17 1 2
EE 16 1 9
DD 13 2 1
EE 29 3 9
EE 13 3 3
cC 37 2 4
FF 4 4 1

Siparis toplama listesi S-sekilli rotalama yontemine
gore dizenlendikten sonra Tablo 6'daki gibi benzetimi
yapilmistir. Benzetimde de goriilebilecegi gibi, siparis
toplama listesinde toplama yapilacak raf adresleri S-
sekilli rotalamaya uygun olarak duzenlenmistir.
Sonrasinda bu adreslerin bilgisine gore Minitab'de
olusturulan rassal sayilar kag tane palet toplanacak
ise 0 sayl kadar tabloya eklenmistir. Buradaki
surelerin  toplami ise toplam toplama slresi
sutununda verilmektedir. Zaman adli sGtunlarda ise
sure olarak verilen sUtunlar saat birimine
cevrilmistir. Ek olarak siparis toplayici farkl
koridorlara gectigi zaman, koridorlar arasi gegis
sitununa rassal sayl atanmaktadir. Vardiyadaki diger
siparis toplama listelerinin benzetimleri de yukarida
verilen ornekteki gibi yapitmistir.

Mevcut durumda vyani tek toplayicii grup bazli

toplama yonteminde vardiya boyunca bes siparis
toplama listesi ve toplam 387 palet toplanmistir.
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Rassal Toplama Siiresi 1

Tablo é: 1. Toplama Listesi Benzetimi

Rassal Toplama Siiresi 2

Rassal Toplama Siiresi 3

Toplam Toplama Siiresi

Rassal Koridorlar Arasi

o
= = 2
5 = g g @
s = = = &
& B = 5 & &
1 AA 42 2 1 52 - - 52 00:00:52 | 08:00:00 | 08:00:52 0 00:00:00 | 08:00:52
2 cC 37 2 4 41461444 53 - 199 00:0319 | 08:00:52 | 08:04:M1 40 00:00:40 | 08:04:51
3 cC 36 1 3 60+38+56 - - 154 | 00:02:34 | 08:0451 | 08:07:25 0 00:00:00 | 08:07:25
4 cc 35 1 1 61 - - 61 00:01:01 | 08:07:25 | 08:08:26 0 00:00:00 | 08:08:26
5 DD 28 3 3 70+61+59 - - 190 00:03:10 | 08:08:26 | 08:11:36 0 00:00:00 | 0811:36
6 DD 24 1 2 37+71 - - 108 00:01:48 | 0811:36 | 0813:24 0 00:00:00 | 08:13:24
7 DD 13 2 1 35 - - 35 00:00:35 | 0813:24 | 08:13:59 0 00:00:00 | 0813:59
8 DD 9 2 2 LT+48 - - 95 00:01:35 | 081359 | 0815:34 0 00:00:00 | 08:15:34
9 FF 1 4 1 56 - - 56 00:00:56 | 0815:34 | 08:16:30 51 00:00:51 | 0817:21
10 FF 4 4 1 68 - - 68 00:01:08 | 0817:21 | 0818:29 0 00:00:00 | 08:18:29
n FF 5 2 9 36+43+38 | 50+132+55 | 59+65+65 | 543 | 00:09:03 | 08:18:29 | 08:27:32 0 00:00:00 | 08:27:32
12 FF 13 3 9 68+64+62 | 92+58+79 | 82+91+83 679 001119 | 08:27:32 | 08:38:51 0 00:00:00 | 08:38:51
13 EE 13 3 3 54+68+81 - - 203 | 00:03:23 | 08:38:51 | 08:42:14 0 00:00:00 | 08:42:14
14 EE 16 1 9 59+53+37 | 63+45+75 | 104+69+73 | 578 | 00:09:38 | 08:42:14 | 08:51:52 0 00:00:00 | 08:51:52
15 EE 17 1 2 65+75 - - 140 | 00:0220 | 08:51:52 | 08:54:12 0 00:00:00 | 08:54:12
16 FF 21 3 9 60+59+65 | 78+70+84 | 65+74+81 636 0010:36 | 08:54:12 | 09:04:48 0 00:00:00 | 0919:48 | 00:15:00
7 FF 23 1 1 56 - - 56 00:00:56 | 09:19:48 | 09:20:44 0 00:00:00 | 09:20:44
18 EE 27 3 3 LT+46+52 - - 145 | 00:0225 | 09:20:44 | 09:23:09 0 00:00:00 | 09:23:09
19 EE 29 3 9 T2+54+71 | 45+61+67 | T7+88+74 | 609 0010:09 | 09:23:09 | 09:33:18 0 00:00:00 | 09:33:18
20 FF 42 2 1 48 - - 48 00:00:48 | 09:3318 | 09:34:06 0 00:00:00 | 09:34:06
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3.4. Alternatif Yontem 1 icin Elle Benzetim

Calismanin yapildigi depoda kullanilmakta olan
mevcut yontemden farkli olarak iki alternatif yontem
onerilmistir. Bunlardan ilki alan bazli siparis toplama
yontemidir. Depoda bulunan dért koridorun her birine
bir siparis toplayici atanarak dort toplayicili elle
benzetim yapitmistir. Mevcut yéntemden farkli olarak,
her siparis toplayici, bir koridordan sorumlu olacagi
icin S-sekilli rotalama yapilmamaktadir. Ornek bir
siparis toplama listesi Tablo 7'de verilmektedir.

Siparis toplama listesi olusturulduktan sonra, koridor
bazinda dlzenlenerek hangi siparis toplayicinin hangi
raf hucresinden (riin toplayacagl gorilmektedir.
Siparis  toplama listelerinin  koridor  bazinda
dizenlenmesinden sonra ise, kat ve derinlik bilgisine
gére Minitab Uzerinden olusturulan rassal sayilar
verilerek toplama sureleri belirlenmistir. Tablo 7'deki
toplama listesinin elle benzetimi Tablo 8'de
verilmistir.

Birinci alternatif yontem olan alan bazli toplama igin
Tablo 8'deki benzetim tablosuna bakildiginda, birinci
koridordaki toplayicinin ilk listeyi 11 dakika 55
saniyede bitirdigi, ikinci toplayicinin 25 dakika 40
saniyede bitirdigi, Gclinci toplayicinin 11 dakika 37
saniyede ve dordunct toplayicinin 7 dakika 8 saniyede
topladigi gérilmektedir. Verilen analizlerde, GG ve HH
raflarina gidis ylzdelerinin toplam %7,2 oldugu
belirtilmistir. Diger raflara kiyasla bu iki rafa gidis
olasiliklart ¢ok disiik oldugundan, siparis toplama
listelerinde bu iki rafin daha az yer aldigi
gorilmektedir.  Verilen ilk toplama listesine
bakildiginda doérdincii toplayici sadece bir raf
adresine  ugrayarak listesini 7  dakikada
tamamlamustir. Tim toplayicilara bakildiginda ise liste
25 dakika 40 saniyede bitmektedir.

Vardiyadaki diger toplama listeleri de 1. toplama
listesi ile ayni sekilde olusturulup elle benzetimleri
yapilmistir. ilk toplama listesinden de gériilebilecegi
gibi, alan bazli toplama yonteminde, toplayicilar
arasinda is yuku dengesizlikleri bulunmaktadir. Bu da
toplama listelerinin cok ge¢ tamamlanmasina ve her
toplayicinin listeyi farkli saatlerde toplamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, ilk alternatif yontem icin elle
benzetim 12. toplama listesinden sonra bitirilmistir.
Alan bazli toplama yonteminde dort toplayici ile 12
toplama listesi ve 900 palet toplanmistir.

3.5. Alternatif Yontem 2 icin Elle Benzetim

Depo icin dnerilen ikinci alternatif yontem, iki siparis
toplayicili grup bazli siparis toplama yontemidir.
Mevcut yontemdeki gibi S-sekilli rotalamanin
kullanilmasi ile toplama islemi yapilacaktir. iki siparis
toplayicinin olmasi durumunda vardiyada kag palet
toplanacaginin benzetimi yapilmistir. Ornek olarak ilk
siparis toplama listesi Tablo 9'da verilmistir.

Siparis toplama listesi S-sekilli rotalama igin
dizenlendikten sonra benzetimi, Tablo 10°'daki sekilde
yapilmistir.

Iki siparis toplayici da toplama listesine ayni anda
baslayarak sirasi ile toplama yapmaktadirlar.
Toplama islemini erken bitiren toplayici, siradaki
irini  toplamaktadir.  Ornegin, siparis toplama
listesine bakildiginda birinci toplayicinin listedeki ilk
irini  08:00:4Tde topladigi gérilmektedir. Ikinci
toplayici ise ilk toplamasini 08:01:17de bitirmektedir.
Bu nedenle listedeki bir sonraki Grtind birinci toplayici
toplayacaktir.

Birinci toplayici 08:00:47de siradaki Grinu toplama
islemine baslamaktadir.

Tablo 7: Alternatif Yontem-1 (1. Toplama Listesi)

Raf EE|FF|FF|BB|EE|BB|BB|DD|BB|AA|AA |EE | DD (DD | DD |BB|DD| GG |BB

Sira B4 | 17|17 36|36 |28 |28 2 2927205 |42 3 |21|20]|23 |5

Kat i1y 2( 412421342 |4|4]2]1T]3]2
Derinlik Tty vy 4e 2y 172212191473 14]6 1
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Tablo 8: 1. Toplama Listesi Benzetimi

o =

= (1°] =

s E : : : E 2 g "

S 5 = = = = o = =

£ < = = = = S G S @

& = = e = 5 & & & &
1 BB 2 2 61+43 - - 04 | 00:0144 Tl 08:00:00 | 08:01:44 | 08:0144
2 BB 2 1 43 - - 43 | 000043 | T 08:0144 | 08:02:27 | 08:02:27
3 BB 17 2 1 72 - - 72 00:01:12 Tl 08:02:27 | 08:03:39 | 08:03:39
4 BB 2 2 3 47+T1+55 - - 173 | 000253 | TI 08:03:39 | 08:06:32 | 08:06:32
5 AA 27 3 1 72 - - 72 00:01:12 TI 08:06:32 | 08:07:44 | 08:07:44
6 BB 28 2 1 L - - 4s | 000044 | TI 08:07:44 | 08:08:28 | 08:08:28
7 AA 29 1 2 40+58 - - 98 00:01:38 Tl 08:08:28 | 08:10:06 | 08:10:06
8 BB 36 1 2 63+46 - - 109 | 00:01:49 Tl 0810:06 | 081155 | 08:11:55
9 DD 4 4 6L+T3+75 | 66 - 278 | 000438 | T2 | 08:00:00 | 08:04:38 | 08:04:38
10 DD 2 9 L6+b4+34 | 64+68+52 | 63+60+79 | 530 | 00:0850 | T2 | 08:04:38 | 081328 | 0813:28
1 DD 20 1 4 43+50+63 | 45 - 201 | 00:03:21 T2 0813:28 | 0816:49 | 08:16:49
12 DD 28 4 7 57+61+63 | 67+57+61 | 89 455 | 000735 | T2 08:16:49 | 08:24:24 | 08:24:24
13 DD 42 4 1 76 - - 76 000116 T2 | 08:24:24 | 08:25:40 | 08:25:40
14 FF 4 1 1 43 - - 43 | 000043 | T3 | 08:00:00 | 08:00:43 | 08:00:43
15 FF 17 1 1 46 - - 46 | 000046 | T3 | 08:00:43 | 08:0129 | 08:0129
16 EE 18 1 1 81 - - 81 00:01:21 T3 08:0129 | 08:02:50 | 08:02:50
17 EE 20 4 2 64+73 - - 137 | 000217 | T3 | 08:0250 | 08:0507 | 08:05:07
18 FF 30 4 2 73+64 - - 137 | 00:0217 T3 | 08:05:07 | 08:07:24 | 08:07:24
19 EE 36 4 4 65+53+54 | 81 - 253 | 000413 | T3 | 080724 | 08137 | 081137
20 GG 23 3 6 60+70+76 | 67+98+57 - 428 | 00:07:08 | T4 | 08:00:00 | 08:07:08 | 08:07:08
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Buna ek olarak siradaki Griin DD rafinda oldugu igin
koridor  degistirilmesi  gerektiginden,  “Rassal
koridorlar arasi gecis” sitununda belirtildigi gibi
koridor degistirme slresi eklenmektedir. Toplayicinin
bu raftaki toplama islemi 08:07:49'da bitmektedir.

Tablo 9: Alternatif Yontem-2 (1. Toplama Listesi)

Raf Sira Kat Derinlik
FF 33 3 1
DD 24 1 3
EE 43 2 7
cC 9 1 2
FF 23 2 2
EE 41 1 6
FF 1 1
FF 2 6
cC 12 3 1
DD 4 2 2
cC 4L 1 3
FF 32 3 2
EE 42 4 2
AA 2 1 1
FF Li 1 1
cC 8 3 1
AA 21 4 1
FF 27 1 1
EE 6 3 4
DD 45 1 8

Bu sure igerisinde ikinci toplayici kendi toplama
islemini bitirdigi icin, toplama listesi benzetiminde bir
sonraki riini toplayacaktir. Siradaki toplama
islemine 08:01:17de baslayip, koridor degistirerek
islemini  08:03:34'de bitirmektedir. Ikinci toplayic
islemini bitirdiginde, birinci toplayici halen toplama
islemini siirdirdtga icin toplama sirasi yeniden ikinci
toplayicidadir. Bu sekilde dort kez raf adresi
degistirdikten sonra, 08:09:12'de islemini
bitirmektedir. Birinci toplayici ise bu sirada islemini
daha once tamamlamis oldugu icin siradaki Grind
toplayacaktir. Benzetim bu sekilde strdurilerek ilk
siparis  toplama listesini  birinci  toplayicinin
08:28:49'da ikinci toplayicinin ise 08:24:16'da bitirdigi
gorilmektedir. Listenin timuyle bitme saati 08:28:49
olmakla birlikte, toplamasini ilk bitiren toplayici diger

listeye gegcmektedir.

Vardiyadaki diger toplama listeleri de ilk toplama
listesi ile ayni sekilde olusturulup el ile benzetimleri
yapilmistir. Alternatif yontem 2 ile vardiya sonunda 11
liste ve toplam 745 palet toplanmistir.

3.6. Siparig Toplama Yontemlerinin Karsilagtirilmasi

Bu bélimde, benzetim sonuglarindan elde edilen
vardiya basina toplanan palet sayisi degerleri ile aylik
personel maliyetleri ve aylik ekipman maliyetleri
sonucunda hesaplanan palet basina diisen toplama
maliyeti kiyaslanacaktir. Bunun sonucunda uygulama
yapilan depo igin en uygun yontem segilecektir.

Tablo 1'de mevcut yontem ile ele alinan alternatif
yontemlerin kiyaslama tablosu verilmektedir.

Bir siparis toplayici icin aylik igveren maliyeti
5.879,70&'dir. Bir siparis toplama ekipmani igin aylik
kira bedeli ise 11.680&'dir. EL terminalleri ise sirketin
kendi 6zmali oldugu icin aylik amortisman hesabi
yapilarak 333,338 olarak bulunmustur. Verilen
degerler Tablo 17de gorilebilecegi gibi vardiyadaki
personel sayisi ile carpilarak toplam degerler
bulunmustur. Vardiya bazindaki aylik toplam maliyet,
siparis toplayicilarin maliyeti ile kullanilan siparis
toplama ekipmani ve el terminali amortisman
bedellerinin toplamindan olusmaktadir.

Bu maliyet, vardiyada toplanan palet sayisina
bélinerek palet basina dusen toplama maliyetleri
hesaplanmistir.

Tablo 1e bakildiginda, mevcut yéntemin alternatif
yontemlere gére en dlsiuk maliyetli fakat en dislk
adette  paletin  toplandigi  yéntem  oldugu
gorilmektedir. Calismanin yapildi§i depoda bir giin
icin ortalama 1.500 palet toplanmasi gerektigi goz
onlne alinirsa bir vardiyada ortalama 700-800 arasi
palet toplanmasi ideal olacaktir. Bu durumda mevcut
yontem, vardiyada 387 palet ile yetersiz kalmaktadir.
Alternatif yontem 1, yani 4 toplayicili alan bazli siparig
toplama yontemi en yiksek adette palet toplanmasini
saglarken, en yiiksek isgiicli ve ekipman maliyetine de
yol agmaktadir. Bu yontem mevcut yonteme gore
vardiyada %133 daha fazla palet toplanmasini
saglarken palet basina toplama maliyeti %72
artmaktadir.
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Table 10: 1. Toplama Listesi Benzetimi

— o~N o™ — -
o 3 3 3 3 o o
= © © © © = &y
F < g g g | Z . = % =
5 . = F: F: A z z g 3 &
e & = o = g | 2 3 e SH e
1 AA 2 1 1 41 - - 4] 00:00:41 T 08:00:00 08:00:41 0 00:00:00 08:00:41
2 AA 21 4 1 i - - T 00:01M T2 08:00:00 08:01M 0 00:00:00 08:01M
3 DD 45 1 8 37+50+51 51+44+T74 63+58 428 00:07:08 1l 08:00:41 08:07:49 28 00:00:28 08:08:17
4 CcC Lh 1 3 59+43+41 - - 143 00:02:23 T2 08:01M 08:03:34 39 00:00:39 08:04:13
5 DD 41 2 2 38+63 - - 101 00:01:41 T2 08:04:13 08:05:54 0 00:00:00 08:05:54
6 DD 24 1 3 41+52+48 - - 141 00:02:21 T2 08:05:54 08:08:15 0 00:00:00 08:08:15
7 cC 12 3 1 57 - - 57 00:00:57 T2 08:08:15 08:09:12 0 00:00:00 08:09:12
8 CcC 9 1 2 45+59 - - 104 00:01:44 T 08:08:17 08:10:01 0 00:00:00 08:10:01
9 cC 8 3 1 60 - - 60 00:01:00 T2 08:09:12 08:10:12 0 00:00:00 08:10:12
10 FF 2 2 6 67+41+53 50+55+46 - 312 00:05:12 T 08:10:01 08:15:13 42 00:00:42 08:15:55
n FF 6 1 1 L6 - - L6 00:00:46 T2 08:10:12 08:10:58 51 00:00:51 08:11:49
12 EE 6 3 4 57+61+60 64 - 242 00:04:02 T2 08:11:49 08:15:51 0 00:00:00 08:15:51
13 FF 23 2 2 38+61 - - 99 00:01:39 T2 08:15:51 08:17:30 0 00:00:00 08:17:30
14 FF 27 1 1 52 - - 52 00:00:52 T 08:15:55 08:16:47 0 00:00:00 08:16:47
15 FF 32 3 2 72+75 - - 147 00:02:27 T 08:16:47 08:19:14 0 00:00:00 08:19:14
16 FF 33 3 1 69 - - 69 00:01:09 T2 08:17:30 08:18:39 0 00:00:00 08:18:39
17 EE 41 1 6 35+37+45 83+52+44 - 296 00:04:56 T2 08:18:39 08:23:35 0 00:00:00 08:23:35
18 EE 42 4 2 63+68 - - 131 00:021 1l 08:19:14 08:21:25 0 00:00:00 08:21:25
19 EE 43 2 7 T7+61+57 51+43+79 76 Lil, 00:07:24 1l 08:21:25 08:28:49 0 00:00:00 08:28:49
20 FF Lh 1 1 41 - - 41 00:00:41 T2 08:23:35 08:24:16 0 00:00:00 08:24:16
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Tablo 11: Mevcut ve Alternatif Yontemlerin Karsilastirilmasi

Toplanan
Palet Sayisi

Toplayici Sayisi

(Vardiya)

Aylik Toplayici

Maliyeti (Vardiya)

Toplama
Ekipmani Sayisi

Aylik Toplama
Ekipmani Maliyeti

(Vardiya)

Varolan Yontem 387 1 587970 & 1 11.680,00 &£
Alternatif Yontem 1 900 4 23.518,80 & 4 46.720,00 &
Alternatif Yontem 2 745 2 1.759,40 & 2 23.360,00 &

El Terminali El Terminali Aylik Aylik Toplam Aylik Toplam Palet Basina
Sayisi Amortisman Bedeli = Ekipman Maliyeti = Maliyet (Vardiya)  Toplama Maliyeti

Varolan Yontem 1 333,33 & 12.013,33 & 17.893,03 & L4624 &
Alternatif Yontem 1 4 133332 ¢ 48.053,32 & 57212 & 7952 &
Alternatif Yontem 2 2 666,66 £ 24.026,66 & 35.786,06 & 48,03 %

Bu yontem ile toplanan palet sayisi, bir vardiyada
toplanmasi gereken palet sayisinin ¢ok ustinde
kalmaktadir.

Ek olarak alan bazli siparis toplama ydnteminde
toplayicilar arasinda ciddi is yuki dengesizlikleri
olugmaktadir.

Alternatif yontem 2, yani 2 toplayicili grup bazli siparis
toplama ydnteminde ise mevcut ybénteme gore
vardiyada toplanan palet sayisinda %93 artis
saglandigi gorilmektedir ancak palet basina diigen
toplama maliyeti ise %4 artmaktadir. Iki toplayicinin
vardiya boyunca topladigi 745 palet, vardiyada
toplanmasi  beklenen ortalama palet sayisini
karsiladigi igin uygun gorilmektedir. Benzetimi
yapilan siparis toplama listelerinde goraldigu gibi, iki
toplayici da birbiri ile uyumlu olarak toplama
yapmakta ve ayni zaman araliklarinda ayni siparis
toplama listelerini toplayarak listelerin cok farkli
saatlerde  bitmesini ve  isgucu  kayiplarini
onlemektedirler. Bu nedenle alternatif yéntem 2,
calismanin yapildigi depo igin diger yontemler
arasinda en uygun olarak belirlenmistir.

4. SONUG VE ONERILER

Bu calismada, depolar igin en énemli siregler
sayilabilecek siparis toplama streci ayrintili olarak
ele alinmistir. Uygulama c¢alismasinda, seramik
sektorlindeki bir firmanin merkezi deposu igin,
kosullar dikkate alindiginda hangi siparis toplama
yonteminin ~ en uygun oldugu belirlenmeye
caligitmistir.

Calismanin yapildigi depoda, mevcut durumda Grin
kodu bazinda grup bazli siparis toplama yontemi
uygulanmaktadir. Ayni zamanda S-sekilli rotalama ile
siparis toplayici toplama islemi yapmaktadir.
Vardiyada bir toplayici bulunmakta olup, cogu zaman
gunlik beklenen siparis toplama adetinin altinda
kalinmaktadir. Bunun sonucunda yeni bir siparis
toplama  yonteminin  belirlenmesi  gereksinimi
dogmustur.

Depo icin en uygun siparis toplama yénteminin
belirlenmesi amaciyla literattrdeki siparis toplama
yontemleri arastirilmistir. Problem verileri ve
literatur arastirmasinin sonucunda mevcut yontem ile
karsilastirilacak iki alternatif yontem belirlenmistir.
Ilk alternatif olarak alan bazli toplama ydéntemi
secilmistir. Ikinci alternatif ise, toplayici sayisinin 2
olarak belirlendigi grup bazli toplama ydntemi olarak
secilmistir. Bu ydntemlerin kiyaslanmasi icin elle
benzetim yapilmistir. Benzetim c¢alismasi, bitin
yontemler icin ayni vardiya araliginda olacak sekilde
yapilmistir. Her bir siparis toplayici vardiya
basladiginda ilgili ginin siparislerini liste olarak
almaktadir.

Benzetim sonucunda kiyaslanacak parametreler
vardiya basina toplanan palet sayisi ve palet basina
disen toplama maliyeti kisit olarak belirlenmistir.
Mevcut yontem ile tek toplayici vardiyada 387 palet
toplayabiliyor iken, alan bazli toplama ydntemi ile dort
toplayici 900 palet, iki toplayicili grup bazli toplama
yonteminde ise 745 palet toplanabilmektedir. Palet
basina toplama maliyeti ise isgilik ve ekipman
maliyetlerinin toplamindan yola cikilarak
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hesaplanmistir. Alan bazli toplama yonteminde palet
sayisl %133 artmasina ragmen palet basina toplama
maliyeti %72 artmistir. Bu yontemde fazla palet
toplanmasina ragmen, toplayicilar arasindaki is yUki
dengesizlikleri kisit olarak géz 6nine alinmistir. Iki
toplayicili grup bazli toplama yonteminde ise toplanan
palet sayisi %93 ve palet basina toplama maliyeti
sadece %4 artmistir. Calismanin yapildigi depo igin bir
vardiyada toplanmasi beklenen palet sayisi ise 700-
800 araliginda olup, bu kosullar altinda alternatif
yontem-2 bu depo igin en uygun siparis toplama
yontemi olarak secilmistir.

Gelecekte ise bu depo igin alan bazli siparis toplama
yonteminde isgici  dengesizliklerinin  ortadan
kaldirilmasi amaciyla en uygun toplayici sayisi
belirlenerek kapsamli  bir benzetim calismasi
yapilabilir.

Endistri 40 ve dijitallesmenin  fabrikalarda
yayginlasmasiyla birlikte kullanimi artan otomatik
depolama ve siparis toplama sistemleri yatirimlarinin
bu depo icin  uygulanabilirligi  calisilabilir.
Uygulanabilirlik  calismasi  yapilirken  yatirimin
amortisman slresi ile toplanacak palet sayilari
kiyaslamasi dikkate alinabilir.

Depoda mevcut durumda kullanilan WMS ile dalgasal
toplama yontemi uygulanmasi da olanakli olmaktadir.
Gelecek igin yapilabilecek diger bir calisma da
dalgasal toplama yonteminin analiz edilerek WMS
uzerinden uygulanmasi olabilir.
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OZET

Bu calismada, hastanelerde lojistik yonetimini etkileyen risk faktorlerinin nitel bir analiz ile ortaya ¢ikarilmasi
ve faktor etkilerinin ve agirliklarinin DEMATEL ydntemi ile belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma grubu, farkli
gorev ve sorumluktaki 8 saglik yoneticisinden olugmaktadir. Nitel verilerin analizinde tematik analiz yontemi
kullanilmistir. Analize gore; rekabet ortami, hasta giivenligi, iletisim kaynakli riskler, finansal riskler,
operasyonel riskler, cevresel etmenler, satin alma ve depolama olmak lizere 8 risk faktori tespit edilmistir.
DEMATEL sonuglarina gore; saglik tesisleri igin lojistik yonetimi en 6nemli risk faktorleri sirasiyla %14,65 agirlik
ile “Operasyonel riskler”; %13,40 agirlik ile “Finansal riskler”; %12,69 agirlik ile “Satin alma riskleri” bulunmustur.
En donemsiz risk faktori ise %10,69 agirlik ile “Depolama” olarak tespit edilmistir. Sonug olarak saglik lojistigi
risk faktorlerinin yikici etkisinin dnlenmesi igin disa bagimliligin azaltilmasi ve ar-ge galismalarina gereken
onemin verilmesi geregi onerilebilir. Ayrica hastaneler mevcut risklerini; i¢ ve dig kaynakli risk degerlendirme
analizi yaparak, risk yonetim stratejisi gelistirmesiyle onleyebilir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Hastane Lojistik Yonetimi, Nitel Analiz, Risk.

EVALUATION OF LOGISTICS MANAGEMENT RISK FACTORS IN HOSPITALS WITH DEMATEL
METHOD

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the risk factors affecting logistics management in hospitals with a
qualitative analysis and to determine the factor effects and weights with DEMATEL method. The working group
consists of 8 health managers with different duties and responsibilities. A thematic analysis method was used
in the analysis of qualitative data. 8 risk factors have been identified, including: competitive environment, patient
safety, communication-related risks, financial risks, operational risks, environmental factors, purchasing risks,
and storage risks. According to DEMATEL results; the most important risk factors are "Operational risks" with
14.65% weight, respectively; "Financial risks" with (13.40%); "Purchasing risks" (12,69%). The least important risk
factor was determined as "Storage risks” (10.69%). As a result, it can be suggested that foreign dependency
should be reduced and R&D studies should be given the necessary importance in order to prevent the destructive
effects of health logistics risk factors. In addition, hospitals present their risks; It can be prevented by making
internal and external risk assessment analysis and developing a risk management strategy.
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1. GIRIS

Saglikta lojistik yonetimi, diger endistrilerdekinden
cok daha karmasik bir yapiya sahiptir. Cesitli
urdnler, hizmetler ve tibbi hizmet sunumu ile
ilgilendiginden daha biylk bir varyasyona sahip
oldugu ifade edilebilir. Saguk tedarik zincirindeki
belirsizlik, insanlarin  yasamlarini  dogrudan
etkileyen riskleri dogurmaktadir.

Hastanelerdeki hasta bakim sirecleri, envanter
yonetimi ve malzemelerin bakim noktalarina
dagitimi da dahil olmak Uzere bir dizi operasyonel
fiziksel Grtnlerin (Ornegin; ilaglar, cerrahi tibbi
driinler, tibbi ekipman, steril ogeler, camasirlar,
yiyecekler vh.) elleclenmesi sirecini ve mallarin bir
hastane icinde kabullinden hastaya teslimine kadar
iLlgili bilgi akislarini kapsar. Hasta yonetimi, bekleme
sureleri, tibbi kaynaklarin yanlis kullanimi vb. ile
ilgili sorunlari onlemek icin kontrolll ara baglanti ve
senkronizasyon gerektiren ¢ok disiplinli ve birbirine
bagli birkac tibbi ve idari adimi icerir (Ageron vd.,
2018). Yiksek performansli bir tedarik zinciri
yonetimi, kaliteli saglik hizmetini ve daha fazla
verimliligi destekleyebilir (Moons vd., 2019). Buna
karsin, malzeme ve/veya techizat eksikligi olmasi
nedeniyle  sunulan hizmetlerde olusabilecek
aksakliklar telafisi mimkin olmayan sonuglara
neden olabilmektedir (Bayar, 2008).

Saglik hizmetlerinin sunumunda farkli ozellik ve
amagclara gore cesitli nitelik ve nicelikte saglik
tesisleri bulunmaktadir. Rolleri, islevleri, kapsam ve
kapasiteleri giin gectikce degisiklik gosteren saglik
tesislerinde bu gelismelere bagli olarak yapisal
karmasiklasma ve yonetimsel zorluklar ortaya
cikmistir. Saglik tesislerini farkli 6zelliklerine gore
siniflandirmak mimkundur. Ancak bu tesisler genel
olarak; klinikler/tibbi ofisler/6zel muayenehaneler,
aile sagligi merkezleri, toplum sagligi merkezleri,
hastaneler, tip merkezleri, diyaliz merkezleri, yasli
bakim evleri, gorintileme ve radyoloji merkezleri,
gocmen  sagligi  merkezleri, halk saglgi
laboratuvarlari, optisyenlik muesseseleri, kanser
erken teshis tarama ve egitim merkezleri (ketem),
toplum ruh sagugr merkezleri, verem savas
dispanserleri, eczaneler vb. seklinde siralanabilir.
Ancak saglik hizmetlerinin sunumunda en biyik
paya sahip olan tesisler yine farkli o6zellik ve
niteliklere sahip olan hastanelerdir.

Hastaneler hasta ve yarali bireylerin teshis, tedavi
ve rehabilitasyonlarinin ayaktan veya yatarak, saglik
profesyonelleri tarafindan ylrGtildiga tesislerdir.
Agirbas (2019) hastaneleri “ekonomik verimli ve
etkili olarak her tirld saglik hizmetinin kesintisiz
dretildigi, egitim, arastirma ve toplum sagligi
hizmetlerinin ydrdtildigl, cevreden etkilenen ve
cevreyi ethileyen, karmasik, pahali ve kendine 6zgi
ozellikleri olan ve profesyonel yonetim gerektiren
sosyal kurumlar” seklinde tanimlamistir (Agirbas,
2019). Hastaneler belirli 6zellikleri ile saglik hizmet
sunumu  yapan  diger  organizasyonlardan
ayrilmaktadir. Bu tesisleri karmasik yapili, asiri is
bolimi ve uzmanliga bagli ve ayni zamanda
teknoloji yogun yapilar olarak ifade etmek de
mumkundir. Bunlara ek olarak sunulan hizmetlerin
stirekliligi (7/24) bulunmaktadir.

Kamusal hizmet sunumunun birinci planda yer aldig
hastaneler iyi organize edilmis bir érgut yapisi ve
etkili bir yénetim gerektirir. Yani yonetisimin
profesyonel bir sekilde isletilmesi gerekir. Asagida
siralanan ozellikler de hastanelerin farkliligini ifade
etmek adina ayrica kullanilabilir (Kavuncubasi ve
Yildirim, 2012; Marsap, 2014):

= Uzmanlik dizeyi ¢ok yiksektir,

= Farkli meslek grubu faaliyeti arasinda yuksek
dizeyde koordinasyon gereklidir,

= |nsan kaynaklari profesyonel kisilerden olusur ve
calisanlar kurumsal hedeflerden daha c¢ok
mesleki hedeflere énem verir,

= Hizmet miktarini ve saglik harcamalarinin 6nemli
bir bolimind hekimler belirler. Ancak yonetsel
ve kurumsal denetim mekanizmasi idari kismin
gorevidir,

= Yirtalen isler oldukga karmasik ve degiskendir,

= Sunulan hizmetler acil ve ertelenemez

niteliktedir,

= Sunulan hizmetlerde hata ve belirsizlige tolerans
gosterilemez,

= Hizmet ¢iktilarinin dlgim oldukea glgtur.

Hastanelerin cekirdek hizmetlerini klinik hizmetler
olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumundaki
uzmanlasma da hastanelerde tek bir klinik hizmetin
degil ayni zamanda farkli klinik hizmetlerin bir arada
ve koordineli bir sekilde yaratalmesini zorunlu
kilmaktadir. Klinik hizmetlerin etkin, verimli ve
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kesintisiz bir sekilde yurutilebilmesi icin sadece
klinik ve klinik destek hizmetlerinin iyi yuratilmesi
yeterli degil; ayni zamanda hastanede sunulan diger
hizmetlerinin de entegre bir sekilde ylratilmesi
gerekir (Gedikli, 2021).

Lojistik ilk olarak askeri alanda ortaya ciksa da
bugin artik tedarik, stok ve teslim faaliyetlerini de
kapsayan tedarikcilerden musteriye kadar uzanan
stireci kapsamaktadir (Glleng ve Karagoz, 2008).
Lojistik, karliigi maksimum dlzeye cikartacak
sekilde drlnlerin temin edilmesi, tasinmasi ve
depolanmasi faaliyetlerinin organizasyon igerisinde
ve pazarlama kanallari kapsaminda stratejik olarak
yonetilebilmesi  slrecini  ifade  etmektedir

buglnku glncel kullanima daha uygun olarak
“Esyadan insana, petrolden dokiimana, hastadan kan
ve organa kadar tasimaya konu her tirld unsurun
goénderilmesi, alinmasi, taginmasi, yeniden islenmesi
ve dagitimi ile ilgili faaliyetler bitinidir.” seklinde
tanimlamistir.

Lojistik yonetimi ise musteri gereksinimlerini yerine
getirmek Uzere sevkiyat ile teslimat noktalar
arasinda Urunlerin iki yonll hareketlerine yonelik
lojistik faaliyetlerinin bitunsel olarak ydnetimini
ifade etmektedir (Tanyas, 2006). Lojistik yonetimi bir
veya daha fazla siparisin uretilmesi, alinmasi, yerine
getirilmesi ve Qrdnln, hizmetin veya bilginin
dagitiminin koordinasyonunun saglanmasi olarak da
ifade edilebilir. Bu kapsamda lojistik yonetimi
kavrami ile ifade edilen faaliyetler icerisinde:

= Nakliye,

= Depolama,

= Envanter yonetimi,

= Ellecleme,

= Siparis isleme,

= Ambalajlama,

= Satin alma,

= Enformasyon yonetimi yer almaktadir.

Saglik kuruluslarinin sahip oldugu karmasik yap,
cok fazla cesitte ve miktarda Grdn ile hizmet
vermesi, kullanilacak malzemelerin tedarikciden
hastaya kullanim asamasina kadar olan slrecte
etkili bir sekilde yonetilmesini zorunlu hale
getirmistir (Lapierre ve Ruiz, 2007).

Saglik hizmetlerinin  yeterli, kaliteli, verimli,
ekonomik ve tibbi anlamda etkin ve yararlanicilarin
beklentilerine uygun bir sekilde uretilebilmesi ve
toplumun saglik dizeyinin gelistirilmesi kullanilan
teknolojiye  bagudir ~ (Yildirim,  2008).  Saglik
sektérinde faydalanilan cihazlarin ve malzemelerin
cesitliligi  lojistik sireclerini  ve maliyetlerini
etkilemektedir. Cihaz ve malzemelerin temini,
tasinmasi, depolanmasl, stok yonetimi, bakim ve
onariminin - zamaninda yapilmasi 6nemlidir. Bu
sebeple, her gecen gun hastanelerdeki lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminin 6nemi artmaktadir
(Tanyas, 2008). Saglik kurumlarinda etkili bir lojistik
sistem kurmak zor oldugu kadar verimliligin
arttirilmasi, maliyetlerin kontrol altina alinmasi igin
gerekli bir yonetim yaklasimidir (Cezlan, 2020).

Saguk kuruluslarindaki ileri teknoloji rdnd,
karmasik ve maliyetli sistemler olan tibbi cihazlarin
satin alinmasi sureci klasik satin almalardan farkl
olarak daha c¢ok entegre tedarik lojistiginin
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu tir drtnlerin
saglik kuruluslari ve hastaya kadar uzanan bir ag
yapisinda malzeme ve hizmetlerin akisini ifade
etmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017).

Saglik sektorinin kendine has 6zellikleri sebebiyle,
uretim sektorlerinin aksine musteri talebinin tahmin
edilmesi ve siparis takviminin takip edilmesi
mimkin degildir. Hasta yikindn tahminin ve bir
hastanin hastanede ortalama kalma suresinin
onceden tahmin edilmesinin oldukga giic oldugu ve
bu unsurlarin  kaynak planlamasi surecinin
problemlerinden biri olmasina Van Merode vd.
(2004) tarafindan deginilmistir (Gary Jarrett, 1998;
Van Merode vd., 2004). Ayrica Poulin (2003)’e gore
hastane giderlerinin %30'undan fazla bir kismini
lojistik faaliyetlerinin olusturdugu ve basarili lojistik
yonetimi ile bu giderlerin yarisinin elimine
edilmesinin imkanlar dahilinde oldugu ifade
edilmistir. Bu alanda gerceklestirilecek stratejik
hamleler ile tim kritik birimlerde, 6rnegin;
ameliyathane, poliklinik ve stok  ydnetimi
iyilestirilebilir, tedarikci iligkileri gelistirilebilir,
hasta memnuniyetinin artmasi saglanir (Poulin,
2003; Xiong Pan ve Pokharel, 2007).

Hastanelerdeki bir diger énemli lojistik faaliyeti de
hasta ve(ya) personel lojistigidir. Bu kapsamda
transplantasyon lojistigi énemli bir yer tutmaktadir.

Transplantasyon lojistigi  “transplante edilecek
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organ veya organlar igcin en uygun alicilarin
secilmesi ve bu organlarin alicilarin bulundugu
yerlere tasinmas!” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
ciddi bir koordinasyonu da gerektirmektedir.
Karayolu ile ulasimdaki uzun ulasim slrelerini
kisaltmak amaciyla transplant ekibi, potansiyel alici,
organ veya potansiyel organ dondrlerinin taginmasi
icin ozel araclar saglanabilmesi ve bunun icin acil
ambulans lojistik sistemlerinin  kurulmasi ve
isletilmesi gerekmektedir (Geng, 2009; Tengilimoglu
ve Yigit, 2017). Ginimizde saglik hizmetlerindeki
lojistik riskleri belirlemek ve yénetmek karmasik
hale gelmistir. Bununla birlikte, ¢ogu arastirma,
literatirde rapor edilen organizasyonel ve
operasyonel yapilarda risk yonetimi entegrasyonu
olmadan tibbi ve saglik risklerine odaklanmistir.

Arastirmada oncelikli olarak alan yazin taramasi
yapilmis ve lojistik yénetimi alanindaki 6zellikli
alanlar belirlenerek arastirma tasarimi
olusturulmustur. Séz konusu calismalardan farkl
olarak bu arastirmada bir 6zel hastanenin lojistik
anlamda karsilasti§i riskler kesfedici bir arastirma
ile tespit edilmesi ve bu risklerin etki derecelerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Kesfedici arastirma ile
tespit edilen bulgularin literatire dnemli bir katki
saglamasi beklenmektedir. Ayrica bu arastirmada
kesfedici sirali karma yontem deseni kullanilmistir.
Nitekim calisma kullanilan yontem geregi alan
yazinda yer alan diger arastirmalardan farklilik
gostermektedir. Arastirmanin COVID-19 pandemisi
sonrasi degisen ic ve dis cevre faktorleri
cercevesinde yiritilmesi ayrica o6zgin degerini
yansitmaktadir. Bu dogrultu da ilk asamada nitel
verilerin toplanmasi ve ¢ozimlenmesi
gerceklestirilmistir. Kesfedilen risk faktérleri ile
nicel arastirma yuritulerek faktorlerin  etki
dereceleri belirlenmis ve bulgular isiginda alan
yazindaki diger calismalar ile konu tartisilarak
onerilerde bulunulmustur. Bu makale su sekilde
dizenlenmistir. Lk olarak risk yonetimi ve
hastanelerdeki lojistik uygulama riskleri hakkinda
aciklama yapar. Sonraki bélimde alan yazinda
yapilan lojistik risk yonetimi konusundaki ilgili
literatird sunar. Metodoloji béluminde yapilan
derinlemesine gorusmelerin, tematik analizin ve
DEMATEL  yonteminin  metodolojik  cergevesini
aciklar. Bulgular béliminde de nitel ve nicel analiz
sonuglarina yer verilmektedir. Son bélim olan sonug
ve onerilerde ise teorik ve yonetsel ¢ikarimlar ele
alinarak arastirma sonuclari ilgili literatir ile
tartisilmis, calismanin sinirliliklarina yer verilmis ve

gelecekteki
bulunulmustur.

arastirmalar icin onerilerde

2. RiSK YONETIMi VE HASTANELERDEKi LOJISTIK
UYGULAMA RiSKLERI

Risk yonetimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde
1950°li yillarda kullanilmaya baslanmistir. Risk
yonetimi olasilik planlamasini da beraberinde
getirir. Surekli olarak “eger olursa ne olur”, “ya
olursa” sorularinin yinelenmesi ve buna gore
planlama yapmayi barindirir (Emhan, 2009). Nihai
olarak risk yénetimi, organizasyonun amaglarin
gerceklestirmek amaciyla uygun bir giivence sistemi
olusturarak potansiyel olay ve durumlari belirleme,
degerlendirme, yonetme ve kontrol etme siireci
seklinde tanimlanabilir (Bozkurt, 2010).

Risk yonetimi belirsizligin arttigi is dinyasinda
yonetimin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.
Buradaki zor olan kisim, mevcut belirsizlikle
sirdrdlebilirligin - saglanabilmesidir. Ancak bu
durum bir tehdit degil, organizasyonlar tarafindan
kabul edilebilir bir tesvik olarak degerlendirilebilir
(Kloman, 1992). Risk yénetimi dinamik bir sirectir.
Bu nedenle tanimlanan, degerlendirilen ve yaklasim
gelistirilen riskler kurum i¢ dinamikleri goz éniine
alinarak izleme slrecine tabi tutulmalidir. Hizmet
sektorinun ve bilisim sistemlerinin  genelinde
yasanan bas dondiricl gelismeler saglik hizmeti
saglayicilarini  da  etkilemektedir. Bu durum
hastanelerin farkli boyutta bitunlesik bir bakis agisi
ile ele alinmasini gerektirmekte, bu tir isletmelere
yonelik ¢ozimlerin insan, tibbi slre¢ ve tedavi,
isletme surecleri, veri, yazilim ve teknolojik altyapi
boyutlariyla uyumlu olunmasini zorunlu kilmaktadir
(Uslu, 2021).

Risk ydnetiminin basarili olmasi igin organizasyonda
yer alan tum birimleri kapsayan takim calismasi
bakis acisini benimseyen bitincil bir yaklagim
benimsenmelidir. Her risk ve firsat kendine ézgu
ozelliklere sahiptir. Saglik sektérinin bir paydasl
olan hastaneler, yonetim karmasikligina sahip ve
surekli risklere maruz kalan organizasyonlardir. Bu
sebeple diger organizasyonlardan farkli olarak
kendine ézgu riskleri de blnyesinde barindirir. Bu
riskler; operasyonel riskler, stratejik riskler,
klinik/hasta givenligiyle ilgili riskler, insan
kaynaklariyla ilgili riskler, finansal riskler, yasal
riskler, teknik, yapisal riskler, teknolojik riskler,
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lojistik riskler ve diger riskler olarak siralanabilir
(Caroll vd., 2014; Domanski, 2016).

Her seviyedeki saglik sistemleri, her tirli tehlikeye
bagli olarak hem rutin hem de acil durumlarin
risklerini yonetmede ve sonuglarini azaltmada
merkezi bir role sahiptir. Bulasici riskleri yénetme
ve salginlara yanit verme konusundaki liderligi net
olmakla hirlikte, saglik sektori ayrica dogal,
teknolojik ve toplumsal tehlikeler nedeniyle acil
durumlarin saglik sonuglarini 6nlemede ve en aza
indirmede kritik bir role sahiptir (WHO, 2019).

Saguk  kurumlari  agisindan  risk  yonetimi
degerlendirildiginde odak noktasI her zaman galisan
ve hasta glvenligidir. Ancak, saglik kurumlarinin da
stratejik, finansal ve operasyonel slreglerin iyi bir
sekilde ydnetilmesi gerekmektedir (Ozcan, 2018).
Pandemi donemiyle birlikte mevcut tedarik
sisteminin operasyonel konularda yasadigi sikintilar
saglik sektorini de yakindan ilgilendirmistir.
Nitekim pandemi déneminde o6zellikle hastaneler
mevcut yukin énemli bir bolumund Gstlenmistir.

Gunimiz sartlarinda organizasyonlar tesis ici
risklerin disinda yasanmasi muhtemel riskleri de
dikkate alarak strateji gelistirmesi ve uygulamasi
gerekir. Muhtemel risklerin tamaminin analizi ve
tespiti kolay degildir. Ancak, bu faktérler tespit
edilerek tedarik zincirinin bu risklerden korunmasi
gereklidir. Tedarik zincirinin esnek bir yapida olmasi
organizasyonun olusmasi muhtemel tim risklerden
kurtulabilme sansini artirmaktadir (Kaba, 2013).

Lojistik  yonetiminde karsilagilmasi muhtemel
riskler klasik olarak; hizmet talep eden bireylerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapilan satin alma
ve organizasyondaki risklerini ifade eden Grinlerin
fiziksel akisinda yasanmasi muhtemel aksakliklari
ifade etmektedir. Ancak guinimiz sartlarinda lojistik
risk yonetiminde Grlnlerin fiziksel akiginin (tagima,
depolama, ellegleme, isleme vb.) yaninda bilgi akisi
(hizmet mobilizasyonu, Griin hareketleri vb.) ve para
akig (fiyat istikrari, yatinmlar, kredi mektuplari,
zamaninda yapilan ddemeler vb.) da dnemli bir risk
cesidi olarak degerlendirilebilir (Jittner, 2005;
Spekman ve Davis, 2004). Nitekim, bu tg¢ akis ile ilgili
riskler organizasyonlarin i¢ ve dis operasyonlariyla
ilgili planlardan sapmalara neden olabilecek
faktorler ile de yakindan iliskilidir (Bahar, 2007). Bu
risklerin  yaninda alt boyutlarda tedarikgi
verimsizligi, talepte yasanan dalgalanmalar,

kapasite sorunlari, envanter yonetimi, sonug
belirsizligi, ic ve dis faaliyetlerdeki operasyonel
riskler de lojistik risk yonetimi acisindan
arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir. (Koufteros
vd., 2009; Lee vd., 1997; Noordewier vd., 2018; Sinha
vd., 2004; Souter, 2000). Bu nedenle, saglik sektorii
lojistik  yonetimindeki  risklerinin  dogasin,
kaynaklarini ve nedenlerini anlamak, etkin bir risk
degerlendirmesine ve risk azaltma faaliyetlerine
oncelik verilmesi noktasinda iyilestirmelere katkida
bulunacaktir.

Hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin kesintiye
ugramamasl icin de lojistik slreclerin etkili bir
sekilde yonetimi ayrica 6nem kazanmistir. Mevcut
urtnlerin tedariki ve kaliteli hizmet sunumunun

yapilabilmesi  lojistik  yonetimindeki  risklerin
yonetilmesi ile basaril biri sekilde
yurGtilebilmektedir.  Bu  konuda  hazirliksiz

yakalanan veya lojistik slreglerini iyi yonetemeyen
Ulkelerde koronaviriis hastaliginin saglik sistemi
tzerindeki baskisi yogun bir sekilde hissedilmistir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Lojistik risk yonetimi konusunda yapilan galismalar
incelendiginde temel olarak riskler kaynak, tibbi
atiklarin yonetimi, lojistik agi, envanter yonetimi,
bilgi ve teknoloji kullanimi, iletisim, surec,
koordinasyon, inovasyon, degisime karsi direnc,
operasyonel riskler, depolama (stoklama) ve satin
alma vb. konularinda dagitmistir.

Lojistik risk yonetimi konusunda tibbi atiklarin
yonetimi ile ilgili riskler farkli c¢alismalarda
arastirilmistir. Liu ve Zhang (2017) lojistik agin
yonetiminde tibbi kaynaklarin etkin bir sekilde
dagitilmasi icin dinamik bir lojistik agin gerekliligini
vurgulamis ve bir tahminleme modeli (salgin
yaylimiyla entegre) ile talebe gore maliyeti
minimize etmenin mimkin olabilecegini ifade
etmistir. Yu vd., (2020) ise pandemi ddoneminde
kurulan gecici saglik tesislerinin lojistik aginin
verimli calismasini saglamak adina olusturduklari
modelde kaynak riskleri, tibbi atiklarin tagsinmasi ve
arititmasi ile ilgili riskleri dikkate alinarak yer segimi
ve operasyonel planlama kararlarina yonelik
oneriler vermistir.

.....

.....

hakkinda  incelemelerde
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bulunmus ve risk kriterlerini siralamistir. Mokrini
vd., (2018) ise Fas'in saglik tedarik zinciri yonetimini
esas alan makalelerinde alternatif dagitim aglarini
siralamayl amaclanmis ve farkli dagitim ag
tasarimlarini karsilastirarak fiziki hareketlerdeki
riskleri en aza indirmek ve verimli bir slireg yonetimi
saglamak icin merkeziyetsiz bir dagitim aginin tercih
edilmesi gerektigi savunulmustur.

Lojistik risk faktorlerinin envanter yénetimi konusu
lzerine ele alindiji calismalarda; Bélanger vd.,
saglanabilmesi ve saglik bakim hizmetlerinin
performansini artirmasi icin Unitelerde yer alan
depolama alanlarinin ademi merkezilestirilmesinin
hemsirelerin tibbi malzeme teminindeki gereken
sireyi azaltabilecegi ifade edilmistir. Ancak
depolama noktalarini yonetmek icin ek lojistik
kaynaklarina olan ihtiyagc da ifade edilmistir.
Nitekim, hastane ydneticileri envanter ydnetimini
bitlnsel bir bakis agisiyla ele almasi ve mevcut
sistemle entegre etmesi gerektigi de ayrica
aktarilmistir. Bu arastirmadan farkli olarak alanla
ilgili bir diger bir calismada saglik hizmetlerindeki
lojistik performansin artirilmasi igin envanter
yonetimi ile bilgi ve teknoloji yénetiminin en onemli
kriterler oldugu ifade edilmistir (Kritchanchai vd.,
2018).

Lojistik faaliyetler, ozellikle satin almalarla ilgili
olanlar, hastanelerdeki isletme maliyetlerinin
onemli bir bolimind olusturmaktadir. Bu baglamda
satin alma gruplari, lojistik zincirinin optimize
edilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bentahar vd.,
(2016) arastirmalarinda hastanelerin satin alma
birimleri icin iletisim, is birligi, st yonetimden
taahht gibi geleneksel basari faktorlerinin yaninda,
proje yonetim becerisi, satin alma egitimleri ve
degisime karsi direnci yonetmenin de onemli
oldugunu ifade etmistir. Yilmaz (2019) ¢alismasinda;
sehir hastanelerinde satin alma fonksiyonunu
isletirken sbézlesmede yer alan belli basli eklerin
devlet hastanelerine kiyasla satin almayi daha da
cok kolaylastiracagini vurgulamaktadir.  Nitekim
satin alma surecinde de teklifler arasinda dislk
maliyet ve yiiksek fayda goz oniine alindiginda bu
kosullari saglayan firmalar arasinda kendi paydasl
olan yUklenici firmanin teklifi de yer aliyorsa;
firmanin richan hakkindan dolayi satin alimin firma
Uzerinden gerceklestirildigini ifade etmektedir. Bu
dogrultu da bu satin alim da onlara ekstra bir lojistik

maliyeti gerektirmedigi ve paydaslariyla birlikte
yaptiklari is birligini arttirdigini ifade etmektedir.

Lojistik risk faktorlerini davranissal boyutta
degerlendiren Yagbasan (2020) ise bhir kamu
hastanesinde  yirGttigli  calismasinda  saglik
sektorinin spesifik ozellikleri geregi sahip oldugu
risk faktorlerinin calisanlarin yogun is yiikiine sahip
olmasina neden oldugunu ve calisanlarin bu
sebeplerden otird sahip oldugu stresin ve
hastalarin tedirginlik dizeyinin de lojistik yonetim
sireglerini yakindan etkileyebilecegi aktaritmistir.

Konuyla ilgili cok kriterleri karar verme (CKKV)
yontemlerinin kullandigi calisma tasarimlari da
mevcuttur. Nitekim, Wang (2011) AHP yontemini
kullandigi bir calismasinda lojistik risk faktorlerini;
tasima, teknoloji, streg, yonetim, karar alma ve
cevre faktorlerine gore siralamistir. Samvedi  vd.,
(2013) de yine ayni sekilde tedarik zinciri riskleri ile
iligkili bir risk endeksi olusturmak icin CKKV
yonteminden yararlanmistir. Bu dogrultuda lojistik
risk faktorlerini gevresel risk, talep riski ve sireg
riski olarak siniflandirmiglardir. Choi vd. (2016)
lojistik risk yonetimindeki  kritik risk unsurlarini
urinin ya da malzemenin bozulma riski,
operasyonel kontrol riski ve lojistik hizmet riski
olarak ifade etmislerdir. Govindan ve Chaudhuri
(2016) calismalarinda lojistik hizmeti  sunan
isletmelerdeki lojistik risk faktorlerini DEMATEL
yonetimi ile etki derecelerini belirlemistir. Mzougui
vd., (2020) tedarik zinciri risklerini Hata Modu ve
Etkileri Analizi (FMECA), AHP ve DEMATEL yontemleri
cercevesinde ele almistir.

Bu calismada belirlenen lojistik risk faktorleri nitel
arastirma sonucu kesfedilmistir. Sonrasinda ise
DEMATEL yontemi ile etki dereceleri tespit edilerek
karma yontem arastirmasi ylratilmastur. Nitekim
calisma kullanilan yontem geregi alan yazinda yer
alan diger arastirmalardan farklilik gostermektedir.

4. METODOLOJI

4.1. Veri Toplama

4.1.1. Nitel Verilerin Toplanmasi

Calismanin nitel veri toplama siireci Istanbul'da bir
universite hastanesinde gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmada  kullanilan ~ amagli  drnekleme

yontemlerinden biri olan tipik durum orneklemesi
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kullanitmistir. Tipik durum 6rneklemesi, ortalama
durumlarin calisilmasi ile belirli bir alan hakkinda
fikir sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama veya
yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlari
bilgilendirme amaci tasimaktadir (Sargin ve
Hamurcu, 2010). Nitel verilerin elde edilmesinde, veri
toplama yontemlerinden biri olan “gérisme” den
yararlanilmistir. Gorlisme onceden belirlenmis ve
ciddi bir amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama
tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim
surecidir. Gortugme, yari yapilandirilmis gérisme
formu ile gerceklestirilmistir.

Hastane ziyaretlerinde orta ve Ust dlzey yoneticiler
ile belirlenen vyari yapilandiritmis soru formu
dogrultusunda yiiz yiize gérisme gerceklestirilerek
ham veri elde edilmistir. Hedeflenen 12 katiimcidan
8'ine ulasilmistir. Arastirma, pandemi ddéneminde
calisanlarin  yogun is yiki altinda iken
gerceklestirildiginden tim katiimcilarla
gorlsulememistir.  Ancak literatirde  verinin
doygunlugu sayilarla ilgili degil, verinin derinligiyle
ilgili oldugu ifade edilmektedir (Burmeister ve
Aitken, 2012). Nitekim 8. katilimcidan sonra veriler
lojistik risk yonetimi olgusu igin yeterli doygunluga
ulasarak mikerrer etmeye basladigindan veri
toplama streci sonlandirilmistir.  Arastirmada,
katiimcilarin  saglik sektdriinde yonetici olarak
goérev yapmasl, farkli orgitsel pozisyonlarda yer
almalari, en az bes yillik bir deneyime sahip olmasi,
lojistik risk yonetimi olgusunu bituncil bir bakisg
acisl ile ele alabilecek egitime veya bilgi birikimine
sahip olmasi élgutleri kullanilmistir. Arastirmada
yer alan her katilimciya bilgilendirilmis onam formu
imzalatilarak, veri kaybinin énlenmesi icin izni ve
gondllilik esasina dayali olmak sarti ile gortsme
strecinde ses kayitlari alinmistir.

4.1.2. Nicel Verilerin Toplanmasi

Nitel analiz sonucu belirlenen temalarin hastane
lojistik yonetimi riskleri acisindan etkilerinin
belirlenmesi  amaciyla  olusturulan  anketin,
hastanenin orta ve (st diizey yonetici kadrosunda
yer alan 5 farkli yoneticiye uygulanmasi
hedeflenmistir. Ancak katilimcilarin izinli olmasi
sebebiyle  yalmizca 3  yoneticiye  anketler
uygulanabilmistir. DEMATEL analizinde faktérler 0 -
4 arasindaki sayilar ile karsilikli olarak birbirlerine
olan kiyaslamalari yapilarak birbirlerine olan etki
dlzeyleri elde edilir. Tablo Tde DEMATEL analizinin

dilsel ifadeleri ve sayisal Kkarsiliklarina yer
verilmistir.

Tablo 1: DEMATEL Dilsel ifadeler

Dilsel ifadeler Sayisal Karsiliklar

Etkisiz 0

Az Etkili 1
Normal Etkili 2
Fazla Etkili 3
Cok Fazla Etkili 4

4.2. Veri Analizi

Bu arastirmada “Kesfedici Sirali Karma Yéntem”
deseni kullanilmistir. Bu desende nitel agsamada elde
edilen veriler nicel asamanin gergeklestirilmesine
yardimci olur ve ona veri saglar. Nitel verilerin
toplanmasi ve ¢ozimlenmesi ilk agamay! olusturur.
Kesfedilen sonuglar Uzerinden nicel asama
uygulanmaya baslanir ve birinci sonuglar test
edilerek genellestirilir. Nicel analiz kisminda
istatistiksel testlerden yararlanilir. Nitel ve nicel
asamalarin  ayri olarak yurGtiliyor olmasi
tanimlama, uygulama ve raporlama agisindan
desenin kolay uygulanabilirligini saglar. Birlestirme
islemi nitel asamadan elde edilen sonuglarin nicel
asamada veri toplamak icin bir arag gelistirildigi
esnada olur. Boylelikle nitel asama nicel agama ile
iliskilendirilmis olur (Isik, 2018).

4.2.1. Nitel Verilerin Analizi

Calismada verilerin ¢dzimlenmesinde gortisme
formundaki sorulara verilen cevaplar isiginda
tematik icerik analizi uygulanmistir. Tematik analiz,
bir konuda yapilan ¢alismalarin betimsel ve iceriksel
olarak incelenmesi, egilimleri ve sonuglarinin tespit
edilmesini temel almaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014).
Bu yontemde ham verilerden temalar olusturularak
elestirel bir sekilde sentezlenir ve yorumlanir (Au,
2007). Dolayisiyla tematik analiz arastirmalart ilgili
alanda  yapilan  calismalarin ~ genel  bir
degerlendirmesini yapma ve alandaki biitiin
kaynaklara ulasma imkani olmayan arastirmacilara
zengin bir kaynak yaratma ozelligi gostermektedir
(Uttay ve Calik, 2012). Arastirmada kelimesi
kelimesine ham notlari olusturan mulakat dékimleri
Uzerinden analiz yapilmistir.  Sozclik gruplari,
altlarinda yatan tematik anlamlarla yukludarler ve
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icerdigi anlamlar kavramlar arasindaki bag
yorumlayan vyapilar olarak yorumlanmaktadirlar
(Duriau vd., 2007). Nitekim tematik analiz herhangi
bir problemin objektif olarak ve dizenli bir sekilde
sunumunu amaglar (Kocak ve Arun, 2006). Nitel veri
analizinde kategorik distunme, alintisal disinme,
diyalektik distnme, siirsel disinme ve sekilsel
distinme olmak Uzere bes farkli dusinme bigimi
mevcuttur. Bu calismada kategorik dlsinme
bicimine gore nitel analiz uygulanmistir. Kategorik
distinme bigimi veri analizi icin siniflandirma
kapsamli bir islev sunar. Bu distinme bigimi; bir
seyin ne oldugunu ne hakkinda oldugunu anlamaya
calisir ve sonucgta kategoriler cikarmak icin bir
dizen saglar. Kategoriler veri birimlerini gruplar
altinda toplarlar, béylece ortaya ¢ikan kategoriler,
bu verilerin diger veriler ile olan zirligini veya
iligkilerini ortaya koyarak sonuclar ¢ikarmaya yarar
(Sigri, 2021). Ham verilerin MAXQDA 2020 Pro
Analytics programi ile tematik analizi yapilarak, elde
edilen kodlarin birbirleriyle belirli kategori altinda
sinirlandiritmasi ve siniflandirilmasi ile temalar
olusturulmustur.  Bu  dogrultuda  Universite
Hastanesi'nin lojistik yénetimi olgusuna iligkin kritik
risk faktorleri belirlenmistir. Belirlenen faktorler
Sekil Tde yer almaktadir.

Analize gore; rekabet ortami, hasta guvenligi,
iletisim  kaynakli  riskler, finansal riskler,
operasyonel riskler, cevresel etmenler, satin alma
ve depolama olmak Uzere 8 risk faktori tespit
edilmistir. Belirlenen risk faktorlerinin birbirlerine
olan etki dizeyleri ve agirliklari ise DEMATEL
yontemi ile ele alinmistir.

]

4.2.2. Nicel Verilerin Analizi

Tematik analiz ile belirlenen faktérler Uzerinden
saglik tesisleri icin lojistik yonetimi risklerine karsl
strateji gelistirme noktasinda cok kriterli karar
verme yontemlerin (CKVV) biri olan DEMATEL
yontemi kullanilmistir. CKKV yontemleri; stratejik
yonetim, kalite yoénetimi, risk yénetimi, insaat ve
proje yonetimi, teknoloji yénetimi, Gretim yénetimi,
bilgi ydnetimi gibi karar verme sureclerine etki eden
kriterlerin ~ daha  yogun oldugu alanlarda
kullanilmaktadir (Mardani vd., 2015). Mevcut sorunu
veya sorunlari ¢ézmek icin tim degerlendirme
kriterleri ayni anda dikkate alinmalidir. DEMATEL
yontemi, kriterler arasindaki iligkiyi analiz etmek
icin  kullanilir. Sebep-sonu¢ durumlarina gore
gruplandirilan  kriterlerin  aralarindaki iligkiyi
gosteren etki-iliski  diyagraminin  gizilmesiyle,
yapisal bir model olusturulur (Baruah vd., 2012).
DEMATEL, karmasik faktérler arasindaki nedensel
iligkileri iceren yapisal bir model olusturmak ve
analiz etmek icin kapsamli bir yontem olarak ifade
edilmektedir (Wu, 2008; Wu ve Lee, 2007). Diger cok
kriterli karar verme tekniklerinden ayri olarak
DEMATEL, kriterler arasinda nedensel bir iligski
oldugunu varsayar.

DEMATEL yénteminin avantaji, kriterleri alici ve
gonderici gruplarina ayirarak kriterler arasindaki
nedensel iligkileri Graf Teorisine (etki-yonli
diyagram) dayandirarak belirlemesi sonucunda,
problemin ¢dzliminun daha iyi gerceklestirilmesidir
(Lin ve Tzeng, 2009). Faktorleri neden grubu ve etki
grubu olarak gérsellestirir ve bir iletisim agini temsil
eder (Wu ve Lee, 2007).

Lojistik Yonetimi Risk Faktorleri

]

Depolama

]

Satin Alma

]

Cevresel Etmenler

]

Operasyonel Riskler

Finansal Riskler

] ]

iletisim Kaynakli Riskler

]

Hasta Glvenligi

]

Sekil 1: Lojistik Yonetimi Risk Faktorleri Tematik Analiz Sonuclari (MAXQDA Pro Analytics, 2020)

m116

Rekabet Ortami



Lojistik Dergisi ®Yil 19 aSayi 56 aSayfa 109-126 » Aralik 2022

Bu yéntemin uygulanmasinda saglik yonetimi ve
lojistik alaninda en az 15 yildir yéneticilik yapan,
tecrlbeli kisiler arasindan secilen 3 farkli uzmanin
gorist alinmistir. DEMATEL y6nteminin uygulama
asamalari kisaca asagidaki gibidir;

1. Adim: Kriterler arasindaki iliskilerin ikili
karsilastirma olcedi ile tespit edilmesi

Lojistik yonetimi risk faktorleri arasindaki iligkiler,
ikili karsilastirma matrisi olusturularak uzman
gortsleri dogrultusunda dilsel ifadelere karsilik
gelen sayilar (Tablo 1) ile belirlenmistir. Ikili
karsilastirmalarin sonucunda direkt-iliski matrisi
elde edilmistir.

2. Adim: Direkt iligki matrisinin belirlenmesi

Direkt-iligki matrisi (A)'a bagli olarak asagidaki (1) ve
(2) esitlikleri, satir ve situndaki en biyiik deger (k)
kullanilarak normallestirilmis direkt-iliski matrisi
(M) elde edilir. (Hung vd., 2006; Tsai ve Chou, 2009).

1 1
k = Min L , L )
<f‘s‘%’%zf=1'“if| fé‘f‘s’;zj=1laul> @

i,j €{1,23,..,n}
3. Adim: Toplam iligki matrisinin olusturulmasi

Normallestirilmis  direkt-iliski ~ matrisi  elde
edildikten sonra toplam iliski matrisi (S), 3 esitligi
kullanilarak olusturulur. Birim matris (1) olarak ifade
edilmektedir. (Hung vd., 2006; Tsai ve Chou, 2009).

S=M+M*+M3+-= ZMi
i=1

=M(I-M" (3)

&4, Adim: Gonderici ve alic (etkileyen ve etkilenen)
grubunun hesaplanmasi

S matrisindeki situnlar toplami (R), satirlar toplami
ise (D) olmakla beraber 4 esitliginin hesaplamasinin
ardindan 5 ve 6 esitliklerinin de hesaplanmasiyla D-
R ve D+R degerlerini kullanarak, her bir kriterin
digerlerine olan etki derecesi ve digerleriyle iligki

belirlenir. (Tsai ve Chou, 2009, Hori ve Shimizu, 1999;
Wu ve Lee, 2007).

S =|S;j|nxn,i,j € {1,2,3...,n} (4)
D = 2?21 Si,j (5)
R=%/_15i; (6)

5. Adim: Esik degerinin ayarlanmasi ve etki-yonli
graf diyagraminin elde edilmesi

Etki-yonlu graf diyagrami yatay ekseni D+R, disey
ekseni D-R olan bir koordinat diizleminde (D+R, D-R)
noktalarinin gosterilmesiyle elde edilir (Tsai ve
Chou, 2009; Wu ve Lee, 2007). DEMATEL yontemi ile,
kriterleri belirlemek igin “Ri", “Di", “Di+Ri" ve “Di-Ri"
dahil olmak Uzere her bir faktérin “dort derece”
degeri hesaplanabilir (Lin ve Tzeng, 2009). Burada
“Ri", diger faktorler (zerinde uygulanan etkinin
derecesini ve “Di", diger faktorlerden alinan etkinin
derecesini temsil eder. "Di + Ri", diger faktorlerle
iliskinin derecesini belirtir ve "Di - Ri", gondericilere
veya alicilara bélinebilen etki giici anlamina gelir
(Chen vd., 2020).

4.3. Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi icin Medipol Universitesi
Etik Komisyonu'ndan etik kurul izni (12.08.2022; E-
10840098-772.02-4549 sayili yazi) alinmistir.

5. BULGULAR

Galismanin  bulgular béliminde tematik analiz
yapilirken siklik belirtilmemistir. Ancak nitel
arastirmanin  dogasi  geregi  nitel  verilerin
anlagilmasl ve yorumlanmasi esas oldugundan,
cetele tablosu olarak gosterilmistir (Tablo 2),
(George, 1959).

Saglik tesislerindeki  yoneticiler ile yapilan
gortsmelerden hareketle tematik analiz sonucunda
elde edilen 8 risk yonetimi kriterinin agiklamalari
yer almaktadir. Sonrasinda bu faktérlerin 6nemi
DEMATEL yaklasimi ile belirlenecektir.

K1 - Rekabet Ortami: Tedarik zincirindeki firmalar ile
saglik tesislerinin bagli bulundugu pazardaki
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rekabet ortamindan kaynaklanan riski ifade
etmektedir.

K2 - Hasta Giivenligi: Hastalarin saglik tesislerinde
lojistik yonetimi iligkili olan, basina gelebilecegi
cesitli riskleri ifade etmektedir.

K3 - iletisim Kaynakli Riskler: Lojistik yénetimi
strecinde bilgi paylasimi, eksikligi ya da
yanlisligindan kaynaklanan ve tedarik
entegrasyonunu da sekteye ugratacak iletisim
risklerini ifade etmektedir.

Table 2: Lojistik Yonetimi Risk Faktori Temalari,
Getele Tablosu

Lojistik
Yonetimi 0 K3 K4 K5 K6 KT K8

Risk Faktorii
Temalari

Rekabet N v v
Ortami

Hasta \ \ R

Giivenligi

iletigim Y v
Kaynakl
Riskler

Finansal R v NN
Riskler

Operasyonel |V | S R VN
Riskler

Cevresel \/ \ \

Etmenler

Satin Alma VN N NN NN

Depolama V \ \

K& - Finansal Riskler: Lojistik strecini etkileyecek
saglik tesisinin bagli bulundugu bolge ya da tlkedeki
fiyat dalgalanmalari ve ekonomik belirsizliklerden
kaynaklanan riskleri ifade etmektedir.

K5 - Operasyonel Riskler: Planlama, insan hatalari,
teknik riskler gibi slre¢ dahilinde sahada ortaya
cikabilecek riskleri ifade etmektedir.

Ké6 - Cevresel Etmenler: Lojistik surecini olumsuz
yonde etkileyebilecek olaganisti durumlarin (savas,

goc, afet, salgin gibi) olusturdugu riskleri ifade
etmektedir.

K7 - Satin  Alma: Tedarik  zincirinin
strdirdlebilirliginin saglanmasi ve kesintisiz saglik
hizmeti sunulabilmesi igin satin alinmasi gereken
sarf malzeme, tibbi cihaz ve medikal drlnlerin
tedarigi ile alakali olusabilecek problem ve riskleri
ifade etmektedir.

K8 - Depolama: Saglik tesisi igerisinde hem olagan
sirecte tlketilen hem de olaganistli bir sireg
gerceklestiginde basvurulup acil olarak
kullanilabilen malzeme, ilag ve Grlnlerin yetersiz
depolanmasi hususundaki riskleri ifade etmektedir.

Belirlenen faktorler 1siginda olusturulan DEMATEL
soru formlari saglik yonetimi alaninda en az 15 yil
deneyimli 3 karar verici tarafindan yanitlanmistir.
Karar vericilere ait detaylar Tablo 3'te vyer
almaktadir;

Table 3: Karar Verici Detaylari

Uzmanlik Egitim :
Uzman No Alani Seviyesi Deneyim
Uzman 1 .f.Sagl.lk . Doktora 18 Yil
Yonetimi
Uzman 2 .f.Sagl.lk . Doktora 15 Yil
Yonetimi
Uzman 3 Yonetlm.ye Doktora 20 Yil
Strateji

Karar vericiler, yukaridaki kriterlerden olusturulan
soru formu Uzerinde herhangi bir kriterin diger
kriterler Gizerindeki etkisini; etkisiz (0), disiik etki (1),
orta derecede etki (2), yiksek derecede etki (3) ve
cok yliksek derecede etki (4) olmak zere 5 farkl
dilsel ifadeyi dikkate alarak degerlendirmistir.

Analizde ilk olarak 3 uzman gorislnin ortalama
degerleri alinarak bitiinlesik bir matris (Entegre
Matris) olusturulmustur (Tablo 4).

Bir sonraki asamada ise dogrudan etki matrisindeki
degerler, bu matrisin satir veya situnlarindaki en
biylik deger kullanilarak normalize edilir. Matrisin
normallestirilmesi icin standart olarak her deger en
blylk satir veya sutun toplamina baolerek yapilir.
Normalize edilmis bir dogrudan iliski matrisi Tablo
9'te yer almaktadir.
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Tablo 4: Karar Verici Gortsleri (DEMATEL Entegre Matris)

Kriter No K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8
K1 0,00 133 1,67 3,67 3,00 1,67 3,00 2,00
K2 3,00 0,00 1,33 2,33 2,33 167 2,33 1,67
K3 3,00 3,33 0,00 1,67 3,67 2,33 2,33 1,67
K4 2,67 2,67 1,33 0,00 3,33 2,33 4,00 2,33
K5 3,00 4,00 2,67 3,33 0,00 2,33 2,67 2,33
Ké 2,33 2,67 3,00 333 3,33 0,00 3,33 3,00
K7 2,33 1,67 2,33 2,33 2,67 1,33 0,00 2,67
K8 2,00 2,33 1,33 1,67 2,67 1,33 2,00 0,00

Tablo 5: Normalize Edilmis Dogrudan iliski Matrisi (M)

Kriter No K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8
K1 0,00 0,06 0,08 017 014 0,08 014 0,10
K2 014 0,00 0,06 om om 0,08 on 0,08
K3 014 016 0,00 0,08 017 omn 0 0,08
K4 013 013 0,06 0,00 0,16 omn 019 omn
K5 014 019 013 0,16 0,00 omn 013 on
Ké om 013 014 016 016 0,00 0,16 014
K7 om 0,08 omn om 013 0,06 0,00 013
K8 010 om 0,06 0,08 013 0,06 010 0,00

Tablo 6: Toplam iliski Matrisi (S)

Kriter No Ki K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8
K1 0,480 | 0,531 0439 | 0635 | 0660 | 0425 | 0,639 | 0,503
K2 0,557 0419 | 0388 | 0537 | 0579 | 0388 | 0560 | 0,447
K3 0,650 0,651 0399 | 0604 | 0,732 | 0,482 | 0655 | 0,525
K4 0,647 | 0633 | 0469 | 0540 0,731 0488 | 0732 | 0564
K5 0703 | 0,726 | 0,549 | 0,718 0,641 0520 | 0727 | 0597
Ké 0698 | 0,698 | 0580 | 0738 | 0803 | 0,436 | 0773 | 0642
K7 0547 | 0512 0,439 | 0549 0,61 0387 | 0475 | 0,499
K8 0,481 | 0,485 | 0359 0471 | 0549 | 0347 | 0504 | 0,340

Tablo 7: DEMATEL'in Neden-Sonug Degerleri

Kriterler Di (Etkilenen) Ri (Etkileyen) Di#R: * Di-Ri**
K1 4,315 4,766 9,081 -0,450
K2 3,871 4,657 8,535 -0,719
K3 4,700 3,625 8,326 1,075
K& 4,807 4,795 9,603 0,0m
K5 5,184 5,31 10,496 -0,126
Ké 5,373 3,476 8,850 1,897
K7 4,022 5,069 9,092 -1,046
K8 3,539 4,120 7,660 -0,581

*Kriterlerin 6nem derecesini gosterir. Her bir kriterin diger kriterler Gizerindeki etkisidir. En biiylk deger diger kriterlere
en yiksek etkili degeri ifade eder.

**Pozitif degere sahip olan kriterler diger kriterleri etkiler. Pozitifler kaos grup (karsilastirmali grup) olarak diger negatif
kriterleri etkiler. Negatif degerler ise diger kriterler tarafindan etkilenir anlamini ifade eder. @119
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Tablo 8: Kriter Agirliklari ve Kriter Oncelikleri Tablosu

Kriterler (Di + Ri)? + (Di — Ri)? Kriter Agirliklari Kriter Gncelikleri
(w) (M)
Ki 9,081 0,1267 4
K2 8,535 01191 6
K3 8,326 0,162 7
K& 9,603 0,1340 2
K5 10,496 0,1465 1
Ké 8,850 0,1235 5
K7 9,092 0,1269 3
K8 7,660 0,1069 8

S= M (I-M)" denklemi kullanilarak toplam iligki
matrisi (S) olusturulur (Tablo 6). Bu denklemde, |
birim matrisini sembolize eder.

Son asamada ise ‘D", ‘R", “Di+ R" ve “Di - R’
degerleri Tablo 7'de gosterildigi gibi hesaplanmistir.

DEMATEL yonteminin son adiminda kriterlerin
agirliklart bulunmustur (Tablo 8). Sonug olarak
saglik tesisleri icin lojistik yonetimi en énemli risk
faktorleri sirasiyla %14,65 agirlik ile “Operasyonel
riskler”; %13,40 agirlik ile “Finansal riskler”; %12,69
agirlik ile “Satin alma” bulunmustur. En 6nemsiz risk
faktord ise %10,69 agirlik ile “Depolama” olarak
tespit edilmistir.

6. SONUG VE ONERILER

Saglik hizmetinin ¢iktisinin direkt olarak insan
sagligi olmasi sebebi ile risk kavrami ve bilesenleri
saglik sektérinde; diger mal ve hizmet sektdrlerine
nazaran daha ©6nemli bir yere sahiptir.
Kiresellesmenin de etkisiyle birlikte drlin ve
hizmetlerin, global pazardaki serbest dolagimi
rekabet¢i ortami da beraberinde getirmekte bu
dogrultuda lojistigin 6nemi daha da 6n plana
cikmaktadir. Hastalarin farklilasan istek ve talepleri,
hizmet Uretimi, sarf ve biyomedikal malzeme
tedariki ve lojistik sistem mihendisliginin gelisim
hizi, saglik tesislerinin tim bu unsurlari senkronize
ederek tedarik zincirlerine adapte etmelerini ve
etkin bir lojistik yonetiminin saglanabilirligini
zorlagtirmaktadir.  Etkin  bir  lojistik  yonetimi,
hastanelerdeki temel aktorlerin (karar vericiler,
satin alim yapanlar, lojistik yoneticileri, tibbi
personel vb.) niteliklerine ve becerilerine baglidir.

Calismada oncelikli olarak hastanenin lojistik
yonetimindeki risk faktorleri tespit edilmistir.
Akabinde ise bu kriterlerin birbirlerine gére etki
dlzeyleri ve 6nem dereceleri tespit edilmistir.

Nihai olarak; en oncelikli lojistik yonetimi risk
faktori  “operasyonel riskler” (%14,65) olarak
bulunmustur. Benzer sekilde Ageron (2018) yaptigi
calismasinda etkin bir lojistik y6netimi igin
organizasyonel faaliyetler basta olmak (zere
teknoloji ve iletisim (kisilerarasi iligkiler) gibi temel
oncelik kriterleri belirlemistir. Choi vd., (2016) lojistik
risk  yonetimindeki  kritik  risk  unsurlarini
operasyonel kontrol riski, Grlinin ya da malzemenin
bozulma riski ve lojistik hizmet riski olarak ifade
etmiglerdir. Ulutas vd., (2021) ise lojistik risklerin
onceliklendirilmesi icin gok kriterli karar verme
yaklagimlarindan biri olan Plithogenic Pivot Pairwise
Relative Criteria Importance Assessment (PIPRECIA)
yontemi adi verilen yeni gelistirilen bir yontem
kullanmistir. Alti lojistik risk ele alinmig ve Plitojenik
PIPRECIA sonuclarina gére operasyonel risklere
bagli tagima faaliyetleri ile ilgili riskler en dnemli
lojistik risk faktorl olarak belirlenmistir. Cagliano
vd., (2021) ise kan nakli siirecindeki olumsuz olaylara
neden olan yiiksek onemdeki hatalarin gogunun kok
nedenlerinin lojistik akislara dayanan operasyonel
risklerden kaynaklandigi, lojistik riskleri ortaya
citkmadan o6nce belirlemek amaciyla kan nakli
surecine risk analizi yapilarak standardize edilmesi
gerektigi savunulmustur.

Saglik hizmetleri entegrasyonu ve sirekliligi yiksek
bir siireg gerektirdigi icin saglik lojistigi streglerinin
birbirlerinden ayri yapilmasi hatalari da beraberinde
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getirmektedir. Nitekim bu durum saglik hizmetleri
zinciri icerisinde halkalarin kopmasina ve dogru
iletisimin saglanamamasina sebebiyet vererek
lojistik sorunlar karsisinda hizli  gézimlerin
alinamamasina da yol acar. Saglik sektériinde
operasyonel risklerin temelinde iletisim
sorunlarinin da oldugu goz oniine alindiginda saglik
isletmelerinin hem i¢ hem de dis ¢evresine Kkarsi gift
yonli bir iletisim agi olusturmali ve sektorde
yaganan degisimlere karsi proaktif bir tutum
sergilemelidir. ~ Dolayisiyla  saguk  lojistigi
yonetiminde bittncll yaklagim izleyerek sireg
tasarimi ve planlarin yapilmasi elzemdir. Hizmet
surecindeki operasyonel faaliyetlerin herhangi
birinde yasanan bir aksaklik tim sistemi bozarak
hasta sagligini ve givenligini etkileyebilir.

Ikinci onemli risk faktért olarak “finansal riskler”
(%13,40) tespit edilmistir.  Cavinato  (2004)
isletmelerin rekabet Ustinligu elde edebilmeleri
icin Llojistik yonetimi risk faktdrleri ile olan etkisini
ele aldigi calismasinda riskleri; finansal, fiziksel,
bilgi kaynakli, iligkisel ve inovasyon seklinde
siniflandirmistir. ~ Demir ~ (2018),  isletmelerde
sirdurdlebilirligin saglanmasi ve cevresel, sosyal,
ekonomik ve yonetisimle ilgili risklerin, finansal
riskler ile iliskisi oldugunu ifade etmistir.
Panjehfouladgaran ve Lim (2020), veri madenciligi
yontemi ile U¢ kime halinde lojistik riskleri
degerlendirdigi calismalarinda finansal riskleri en
onemli risk faktérleri arasinda géstermektedir. Bu
risklerin finansal istikrarsizlik, fiyat ve maliyet,
doviz kuru ve tedarik zinciri ortaklarinin finansal
gucl gibi cgesitli riskleri icerdigini ifade etmektedir.
Moktadir vd., (2021) cok kriterli karar verme
yaklagimlarindan biri olan en iyi-kéti yontem (Best
Worst Method) ile lojistik risk faktorlerinin
degerlendirildigi  calismalarinda  fiyat-maliyet
oynakligi ve mali degisiklikleri en 6nemli risk
faktorleri arasinda tespit etmislerdir. Uslu vd., (2021)
ise saglik yoneticilerinin saglik kuruluslarindaki risk
yonetimi ile ilgili algilari ortaya cikarilarak en
oncelikli risk temalarinin  AHP  yontemi ile
belirlenmesini amacladigi calismalarinda en dnemli
Uginct  risk  temasini  finansal  risklerin
olusturdugunu ifade etmislerdir. Saglik hizmetleri
lojistiginde  maliyetten  kacinmak  hizmetin
sirekliligini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Saglik hizmetinin nihai ¢iktisinin insan sagligi oldugu
ve slire¢ dahilinde yapilacak tum faaliyetlerin hayati
derecede éneme sahip oldugu kosullari gdz oniine
alindiginda maliyet kavrami yerine hiz ve kalite gibi

kavramlarin dikkate alinmasi gerekliligi kaginilmaz
bir gercektir. Dolayisiyla iyi bir lojistik yonetimi
sisteminin kurulmasl asamasinda ortaya cikacak
maliyet yikinden kacinilmamali, olasl finansal
riskleri engelleyecegi varsayilarak orta ve uzun
vadeli kazanimlari g6z ondne alinmalidir. Fiyat-
maliyet oynakliginin proaktif bir yaklasim ile
tahminlenmesi isletmelerin zamaninda &deme
yapabilmesi, uzun vadeli finansal yukimluluklerini
yerine getirebilmesi ve nakit akislari agisndan
elzemdir. Nitekim finansal basarisizlik riskinin
azaltmasina da yardimci olur.

Uciincii en énemli risk faktérii olarak “satin alma
riskleri” tespit edilmistir. Panjehfouladgaran ve Lim
(2020), calismalarinda diger bir kimede yer alan en
onemli lojistik risk faktérleri arasinda satin alma
riskleri de vardir. Satin alma riskini, ortaklar
arasindaki zayif koordinasyonun ve zamansiz bilgi
aligveriginin bir sonucu olarak tanimlamaktadir.
Glltekin vd, (2022) ise calismalarinda nitel
arastirma ve bulanik DEMATEL yéntemini birlikte
kullanarak lojistik hizmet saglayicilari 6rnekleminde
COVID-19 doéneminde karsilasilan belirsizlik ve
riskleri incelemistir. Analiz sonuclarina gore
pandemi déneminde en c¢ok etkilenen kriterler
arasinda tedarik zinciri aksamalari ve buna bagli
olarak gelisen Gretim ve riin akisindaki aksamalar
yer almaktadir. Nitekim yapilan nitel gorismeler goz
onine alindiginda katiimcilarin en sik Gzerinde
durdugu risk faktorlerinin satin alma kaynakl
riskler oldugu ifade edilebilir (Bknz. Tablo 2). Bu
duruma calismanin veri toplama strecinin Covid-19
pandemisi doneminde gerceklesmesinden dolayi,
yasanan as! lojistigindeki problemlerinin giindemde
siklikla yer almasinin sebep oldugu
distnilmektedir. Satin alma riskleri; Grin veya
hizmetin  kalitesi, miktar;, zamaninda tedarik
edilememesi, tasinmasi sirasinda olusabilecek her
tirld aksaklik ve tedarikgi iflasi gibi bircok risk ile
aciklanabilir. Nitekim saglik tesisleri bahsi gecen
risklerin bertarafi icin gesitli satin alma yontemlerini
kullanabilir. Satin  alma faaliyetlerinin  ¢oklu
kaynaklandirma yontemine gore yapilmasi bu tir
risklerden korunmak icin énemli bir ¢ézim yoludur.
Saglik tesisleri acisindan yilksek kalite ve disik
maliyetin saglanabilmesi igin birden fazla tedarikgi
ile yapilacak kisa dénemli, uzun donemli ve
opsiyonlu s@zlesmeler gibi farkli araglarin olmasi
elzemdir. Ayrica, glvenilir tedarikgiler ile galisma,
piyasa fiyat arastirmasi, nakliye miktari ve siklgi,
cekirdek hizmete yonelerek uzmanlik digi
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hizmetlerde dis kaynak kullanimina gidilmesi (out-s
ourcing) ve ileri teknoloji kullanilarak daha hizll,
modern ve daha az maliyetli bir lojistik sistemin
yeniden kurgulanmasi gibi secenekler de saglik
isletmelerini satin alma risklerinden korumaya
yardimci olur.

Covid-19 pandemisi déneminde dnemi hir hayli fazla
anlasilan saglik lojistiginde; bu donemde siklikla
kullanilan bazi ilaglar da ve asi tedariginde disa
bagimli olmamiz sebebiyle hammaddeye ve Griinlere
ulasmada aksakliklar yasanmaktadir. Ote yandan
ulke sinirlarinin kapanmasi, gimriklerde artan
bekleme streleri, pandemi kosullarinda Gretimin
azaltilmasl saglik lojistigini de 6nemli derecede
etkilemistir. Nitekim bu durumun yikic etkisinin
onlenmesi igin disa bagimuligin azaltilmasi ve ar-ge
calismalarina gereken @nemin verilmesi sarttir.
Ayrica hastanelerin mevcut risklerini, organizasyon
ic ve dis kaynakli risk degerlendirmesi yaparak
analiz etmesiyle ve risk ydnetim stratejisi
gelistirmesiyle, onlemesi mumkindir. Calismanin
Istanbula 6zgii  bir Universite hastanesinde
gerceklestirilmis olmasi ve sadece bu hastanedeki
yoneticilerden  toplanan  verileri  igermesi
sinirliliklarini olusturmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin,
tedarikgilerin ve 3.taraf ddeyicilerin érneklem grubu
icerisinde yer almamasi da lojistik yonetimi risk
faktorlerine karsi farkl bakis agilarini ifade etmesi
acisindan kisitli kalmaktadir. Gelecek ¢alismalar icin
farkli  lokasyon ve uzmanlik alanlarindaki
orneklemden olusan katiimcilar ile arastirma
gelistirilerek karar vericilerin karar Gzerindeki
etkileri detayli arastirilabilir. Saglik sektori disinda
diger sektorlere 6zgi (gida, otomotiv, beyaz esya,
tekstil gibi) risk faktorleri de ele alinabilir. Bu
dogrultuda uygulanan DEMATEL yontemi bulanik
mantik ile gelistirilerek ya da alternatif cok kriterleri
karar verme yontemlerine bagvurularak sonuglar
uzerinden tekrar bir karsilastirma yapilabilir.
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