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Degerli Okuyucular,
Dergimizin bu sayisinda arastirma tiirtinde dort makale yer almaktadir.

Sayin Sinem Savas ve Prof. Dr. Mehmet Tanyas, makalelerinde, secili tarimsal ve tarima bagli
isletmelerin tedarik zinciri siireglerini SCOR modeli performans gostergeleri ile yeniden ele
alarak; tarim-gida tedarik zinciri alanindaki SCOR model uygulamalari igin rehber bir ¢calisma
olusturmuslardir. Calismada, bir tarim isletmesinin, tarima bagli bir sanayi isletmesinin ve
bir market zincirinin tedarik zinciri siirecleri SCOR modeli ile tasarlanmistir. Ele alinan her
uc isletme igcin SCOR modelinin temel performans gostergelerinin birinci seviye metrikleri
tizerinden bir SCORcard olusturulmus ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Ars. Gor. Nurullah Tas ve Prof. Dr. Biilent Sezen, akilli sehirler ve akilli ulasim sistemleri
kapsaminda kentici hareketliligin incelenmesine odaklanmislardir. Calismada, akilli
sehirlerdeki hareketlilik, birden ¢ok endeks iizerinden degerlendirilmis; yurtdiginda yasam
kalitesi yiiksek sehirler ile Tiirkiye’den istanbul, Ankara, izmir ve Bursa sehirlerinde biitiinciil
bir gelismislik durumunun gilinliik hayat diizeyine etkisi incelenmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Sezin Giileryiiz, makalesinde, siirdiiriilebilir tedarik¢i secimi probleminin
analitik yontemlerle degerlendirilmesini amacglamaktadir. Bu kapsamda, galismanin ilk
asamasinda yapilan literatir taramasi ve uzman gorisleri ile surdirulebilir tedarikgi segimi
kriterleri belirlenmis ve degerlendirme modeli gelistirilmis; ikinci asamasinda Kiiresel
Bulanik VIKOR yontemi kullanilarak Bartin'da faaliyet gosteren bir plastik boru Uretim
isletmesinde onerilen model uygulanmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Mehri Banu Erdem, makalesinde, Tiirkiye’de faaliyette olan lojistik
merkezlerinin performanslarinin degerlendiriimesini amaglamis ve yontem olarak ok
kriterli karar verme tekniklerinden olan gri iliskisel analiz yontemini kullanmistir. Tirkiye'de
aktif olarak faaliyet gosteren yedi adet lojistik kdyiin performansinin analizinin yapildigi
arastirmada, kriterlerin agirliklarinin esit ve farkli oldugu iki durum degerlendirilmistir.

Makalelerin yazarlarina ve makalelerin degerlendirilme siirecinde kiymetli zamanlarini
ayirarak destek veren hakemlere tesekkiir ederiz.

Dergimizin tim okuyuculara yararli olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel ¢alismalarina
katki saglamasini dileriz.

Saygilar.

Prof.Dr. Gulgin Blylikozkan
Lojistik Dergisi Editori
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ISTTIVIVIN VINYILS VYV

OZET

Ulke niifusunun temel besin maddelerini karsilamasi, endiistriyel sektorler icin hammadde girdisi saglamasi,
milli gelire dogrudan ve dolayli katkisi nedeniyle tarim sektoriiniin verimliligi ve siirdirilebilirligi oldukga
onemlidir. Turkiye'deki ¢ok asamali ve diislik koordinasyonlu tarim-gida tedarik zinciri, nihai tiiketiciye ulasan
gida iriinlerinin kalitesini diisiirmekte ve gida fiyatlarina enflasyonist bir zemin hazirlamaktadir. Ote yandan,
tarladan sofraya ulagincaya kadar olan siirecte, tarima bagli gida driinleri ciddi kayiplara ugramaktadir. %40'a
varan urin kayiplari, ihracati ve beraberindeki ekonomik gelir kalemlerini olumsuz etkilemektedir. Bu durum,
tarim-gida tedarik zincirinin yeniden analiz edilmesinin, ekonomik refah icin stratejik gerekliligini ortaya
koymaktadir. Farkli endistri alanlarinda uygulanabilen ve tedarikgilerden tiiketicilere kadar tim piyasa
etkilesim faaliyetlerini kapsayan Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans (SCOR) Modeli, tedarik zincirini bir
biitiin olarak degerlendirerek, siireclerin standart bir metodoloji ile yeniden yapilandirilmasina olanak saglar.
Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan, 1996 yilinda gelistirilen SCOR Modeli, tedarik zinciri yapisindaki karmasikligi
giderir. Yalin entegrasyon icerisinde siiregcsel iyilesmeyi saglayarak, toplam performansin arttirilmasini
amaclar. Calismada, secili tarimsal ve tarima bagli sektorlerin siiregleri lizerinde yapilan 6rnek uygulama ile
tarim-gida tedarik zincirinin sorunlarinin ¢oziimiinde SCOR Modelinin; fizibilitesi yuksek, referans bir kaynak
olusturmasi amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirmesi, SCOR Modeli, Tarim-Gida Tedarik Zinciri.

THE APPLICATION OF THE SCOR MODEL FOR AGRI-FOOD SUPPLY CHAIN
ABSTRACT

The productivity and sustainability of the agriculture sector is crucially important for meeting the basic nutrients
of the country's population, providing the raw material input for industrial sectors and direct or indirect
contribution to national income. Multi-stage and poorly coordinated agri-food supply chain in Turkey lowers the
quality of the food product that reaches to the final customer and also prepares an inflationary basis for food
prices. On the other hand, in the process from the field to the table, food products related to agriculture suffer
serious losses. Product losses up to 40% affect exports and accompanying economic income items
negatively.This situation reveals the strategic necessity of re-analyzing the agri-food supply chain for economic
welfare. The Supply Chain Operations Reference Model (SCOR), which can be applied in different industrial areas
and covers all market interaction activities from suppliers to consumers, allows the processes to be
restructured with a standard methodology by evaluating the supply chain processes as a whole. The SCOR Model,
developed by the Supply Chain Council in 1996, eliminates the complexity in the supply chain structure. It aims
to increase total performance by providing process improvement within lean integration. In the study, SCOR
Model can be used in solving the problems of the agri-food supply chain with the sample application made on
the processes of the selected agricultural and agricultural sectors; It is aimed to create a reference resource
with high feasibility.

Keywords: Agri-Food Supply Chain, Performance Evaluation, SCOR Model.

Yayin Kiinyesi: S.Savas, M.Tanyas, “Tarim-Gida Tedarik Zinciri icin SCOR Modelinin Uygulanmasi”, Lojistik Dergisi, YL 18, Sayi 53, Sayfa 1-18, Haziran
2021.
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1. GIRIS

Sosyo-ekonomik dengenin korunmasi ve ekonomik
istikrarin saglanmasi adina dnemli bir faktér olan
tarimsal Gretim, Ulkelerin gelismislik duzeyine
bakilmaksizin stratejik karar ve yonetim sireclerini
gerektirir. Tarimsal Gretimin genellikle kabul
gérmus iki boyutu vardir. Bunlar, tarimin bitln
dinyada cevre kosullarina olan baglligini
tanimlayan evrensel boyut ve dretim gugleri ile
iliskilerinin olusturdugu, Gretim tarzina bagli olan
kurumsal boyut olarak siralanir. Evrensel boyut,
kisilerin belirli bir seviyeden sonra mudahale
sansinin  olmadi§i  boyuttur  (URL2). Tarim
sektoriunde risk ve belirsizliklerin fazla olmasi,
iklim degisikliklerinin etkisi, girdi maliyetlerinin
yiksek olmasi ve dolayisiyla tarimsal gelirin
azalmasl gibi nedenlerle tarim sektoriinden diger
sektorlere gecis hizlandirmaktadir (URL4).

Tarimsal Uretimin diger parametresi olan kurumsal
boyut ise; dlgek ve uretim tarzi ile sekillenir. Tarim
isletmelerinde yonetim stratejilerinin
olusturulmasi, yatinmlarin arttinlmasi, kirsal
alanlarda gerekli sosyal ve fiziki altyapinin
tamamlanmasi, yenilikgi teknolojilerin tanitilmasi,
iretimin modernlestirilmesi, karli ve rekabetgi
iretim organizasyonunun kurulmasi ve dogal
kaynaklarin rasyonel kullaniminin saglanmasi
beklenmektedir (URL2).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO);
dinya nifusunun 2050 yilina kadar %30 artacagini
ve beraberinde Uretim ihtiyacinin 8,4 milyar tondan,
13,5 milyar tona cikacagini belirtmektedir. Dinya
Ekonomik Forumu'nun (WEF) 2017 tarihli raporunda,
2050 yilina kadar dinya nifusunun 9,8 milyari
asacagl  ongérilmektedir.  Tirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) tahminlerine gore ise; 2050
yilinda, Tirkiye nifusu 105 milyon seviyelerine
yaklasacaktir. Bu dogrultuda, 2020 yilindaki kiiresel
captaki gida talebinin, mevcut talebe gore %70 daha
fazla olmasi beklentiler arasindadir. Ote yandan
Tlrkiye'de ve dlanyada, kirsaldan kente nufus
hareketliliginin artmasi, tarim-gida taleplerinin
karsilanmasini  gugclestirmektedir.  Beklentiler
dogrultusunda, 2050 yilindaki tarim olanaklar;
tarimsal arazilerin azalmasi, su ve enerji
kaynaklarina erisim icin rekabetin artmasi, iklim
degisikligi gibi sorunlarla daha zorlu bir yapida

olacaktir. Sadece son 50 yil incelendiginde; tarim
alanindaki gelismeler, su ve glbre kullanim
araglarinin yayginlasmasi, zirai ilaglarin artisi ile
tarimsal Uretim 3 katina ulasirken; su kaynaklarinin
kirlenmesine ve tuketilmesine, ormanlarin (gte
birinin kaybina, biyogesitliligin azalmasina, bitki ve
hayvanlardaki hastaliklarin yayilmasina neden
olmustur. Mevcut yapisiyla bozulmus olan (retim
surecini, tabandan baslayarak istenen dlzeye
cikarabilmek icin tarim-gida entegrasyonunda
onemli degisiklikler yapmak gerekmektedir. Bu
gelismeler, slrdurdlebilir tarim ve gidaya gegisin
tek ¢ikis noktasi oldugunu gostermektedir (URLS).
Ote yandan COVID-19 salgini, ekonomik faaliyetler
tzerinde buyik bir etki yaparak; ekonomileri bilinen
dengelerden uzaklastirmistir. Tim dinyayr ciddi
sekilde etkileyen salgin, kiresel capta tarim- gida
tedarik zincirlerinde kesintilere neden olmustur
(Gray 2020). Belirsizliklerin ve risklerin arttigi
salgin donemi, ulkeleri yerel ve kiresel bazda
onlemler almaya zorlamistir. Bu sirecte, cesitli
urdnlere getirilen ihracat kisittamalari ve Glkelerin
kendi kendilerine vyetebilme cabasi, tarimsal
tretimin énemini bir kez daha gostermistir.

Kaynaklarin  daimi  kullanimi  dogrultusunda;
iretimin devamuligi saglanarak, cesitliligin ve
verimliligin arttiritmasini amaclayan
surddralebilirlik kavrami ile strdarlebilir gida ve
surddralebilir tarimsal tedarik zinciri glnimizde
daha fazla alan bulmaya baslamistir. Strdirulebilir
tedarik zinciri, zincirin mevcut yapisina gesitli
dinamik yeteneklerin kazandirilmasi ile olusur ve
bu yetenekler asagidaki gibi siralanabilir (Beske,
2014):

« Bilgi yonetimi: Tarimsal tedarik zincirinin
kalitesine iliskin mevcut bilgiyi degerlendirme veya
tedarik zinciri taraflarinin sahip oldugu bilgiye
erisim, anlama ve edinim olanaklarinin
gelistirilmesi yoluyla sireclerin daha ileri seviyeye
gidebilme yetenegidir.

« Tedarik Zinciri Ortak Gelisimi: Tedarik zinciri,
entegrasyon igerisindeki tim ortaklarin gelisimiyle
glclenir. Bilgi paylasimi, genel performansin
ivilestirilmesi, program gelistirme ile egitim gibi
kanallarla isbirliginin 6tesine gegmek dnemlidir.
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« Birlikte Geligim: Hem (riin hem de sureg gelistirme
esnasinda, tim Uyelerin amaclarina ve vizyonlarina
uygun, yeni yetenekler gelistirme ve uygulama
becerisini temsil eder.

» Doniigiimlii Tedarik Zinciri Kontrolii: Islevsellik
yoninden tedarik zincirinin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, zincir boyunca gosterge ve tedbir araclari
kullanilarak, yonetim stratejilerinin slrekli olarak
gelistirilmesidir. Ote yandan; lokasyonel ve tedarik
zinciri boyunca seffafligi iyilestirmek Gzere bilgi
toplama, degerlendirme, iletisimi arttirma, genel
performansin izlenmesi ve kontroluni
icermektedir.

Tedarik Zincirinin Yeniden Kavramsallastirilmast:
Surdurdlebilir tedarik zincirleri geleneksel tedarik
zincirlerinden farkli planlanmali ve yeniden
tasarlanabilmelidir.

Yerel bazda inceleyecek olursak; Tirkiye'deki
tarim-gida tedarik zincirinin  strdarilebilirligi;
temelde nidfusun gida ihtiyacinin  karsgilanmasi
acisindan, daha genis gercevede (lke ekonomisi ve
ulke refahi agisindan oldukga 6nemlidir. Mevcut
tarim-gida tedarik zincirinin biylk ¢ogunlugunu
olusturan yas meyve-sebze Urinleri, ‘Uretici -
toplayici - komisyoncu (iretim yerinde) - nakliyeci-
toptanci komisyoncu (tiketim yerinde) - depo
(bekletilecek ise) -- perakendeci - tiketici'den
olusan uzun bir dagitim kanalina sahiptir. Bu uzun
streg, hem kaybi ve beraberinde maliyetleri
arttirmakta, hem de Urin kalitesini dusurmektedir
(URL3). Uretim asamasindan itibaren baslayan
sorunlar, tuketiciye ulasan gida fiyatlarinin
yukselmesine neden olmakta ve Tuketici Fiyatlari
Endeksini  (TUFE)  etkilemektedir.  Olusan
enflasyonist yapi, alim gicinu dlstrmekte ve
ekonomik refahi olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle zincir boyunca slregler yeniden
degerlendirilerek; Tirkiye'deki tarim-gida tedarik
zinciring, slrdirulebilir dinamik yeteneklerin
kazandirilmasi gereklidir.

Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli
(SCOR), birgok farkli endistride uygulanabilirligi
yiksek bir dlgim metodu saglamaktadir. SCOR
modeli, agsamali olarak, entegrasyonda yer alan tim
faaliyetlerin isimlendirilmesini amaglar. Bu sayede
sistem igerisindeki gorindrligin arttirlmasina,

kayiplarin azaltilmasina  ve maliyetlerin
distirilmesine olanak saglar. Diinya capinda hirgok
kurulus tarafindan uygulanmakta olan SCOR
modeli, islevselligi ile 6n plana cikmaktadir. Sz
konusu calismada; secili tarimsal ve tarima bagli
isletmelerin, tedarik zinciri slregleri, SCOR modeli
performans gastergeleri ile yeniden ele alinarak;
tarim-gida tedarik zinciri alanindaki SCOR model
uygulamalari igin rehber bir calisma olusturmasi
amaclanmistir.

Tarim-gida tedarik zinciri ve SCOR modeli
kavramlari asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Tarim-Gida Tedarik Zinciri: Ciftcilik (yani mahsul
dretimi icin arazi ekimi), isletme/Uretim, test etme,
paketleme, depolama, nakliye, dagitm ve
pazarlama gibi faaliyetler de dahil olmak uzere
‘tarladan sofraya’ slrecine dahil olan faaliyetler
dizisi olarak tanimlanir (Tsolakis, vd., 2014).

SCOR Modeli: Tedarik Zinciri Operasyonlari
Referans (SCOR) modeli, bir misterinin talebini
karsilamanin ~ tim  asamalariyla iligkili is
faaliyetlerini aciklar. Model; planlama, tedarik,
uretim, dagitim, iade ve etkinlestirmeden olusan alti
ana yonetim sireci etrafinda organize edilmistir
(URLT, 2017a).

Calismanin ilk boluminde, konu ile ilgili literatir
arastirmalarina yer verilirken; ikinci bélimde
Tarkiye'deki mevcut tarim-gida deger zinciri
incelenmistir. Ugiincii bélimde, SCOR referans
modeli slregleri, performans gostergeleri ve
uygulama alanlari aciklanmistir. Dérdincu ve
besinci bélimde ise tarimsal ve tarima bagli 3 farkl
isletmenin, tedarik zincirleri tizerinde, SCOR modeli
uygulamasi realize edilirken; isletmelerin ve toplam
tedarik zincirinin performans degerlendirilmesi
yapilmistir. Son olarak altinci bélimde, sonug ve
onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Science of Direct, Web Of Science, Google Scholar,
Scopus ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlari
2010-2020 yillar1 igin “agri-food supply chain
management, agricultural logistics, agricultural
supply chain, food supply chain, agricultural supply
chain, SCOR model applications, tarim urunleri

|3
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tedarik zinciri, tarim ve gida lojistigi, tarimda
surdirulebilirlik”  kavramlart ile  taranmistir.
Literatlir taramasinda, tarim-gida tedarik zinciri ve
SCOR modelinin anahtar kelimer arasinda vyer
almasina dikkat edilmistir. Bulunan 55 calisma
(makale, tez, rapor ve konferans bildirimleri), SCOR
modelinin tarim-gida tedarik zincirinde uygulama
orneklerini iceren 17 alt gruba indirgenmis ve Tablo
Tde 6zetlenmistir.

Literatur arastirmasi sonucunda, SCOR modelinin
tarimsal alandaki orneklerinin  kisitl  oldugu
gérilmistir. Ote yandan, yakin tarihli olarak
calismalarin ~ ivme  kazandi§i  soylenehilir.
Arastirmalar sonucunda, bu alandaki en kapsamli

calismalardan biri Hossain ve Jahan (Hossain ve
Jahan, 2015a) tarafindan gerceklestirilen ve
Banglades'te piring tedarik zincirinin SCOR modeli
ile incelenmesini iceren calismadir. Fakat calisma,
SCOR modelinin alti temel sirecinin (planlama,
tedarik, Uretim, dagitim, iade ve etkinlestirme)
tamamini kapsamamasli nedeniyle yetersizdir. Séz
konusu arastirma, SCOR modelinin; tarim isletmesi,
tarima bagli isletme ve market zincirinden olusan
ug farkl tedarik zincirinde, 1.2. ve 3. seviye siireg
seviyeleri ile modelize edilmesi, hipotetik olarak
temel performans gostergeleri ile
degerlendirilmesi ve toplam tedarik zincirinin
performansinin dlgtlmesini icerdigi icin farklilik arz
etmektedir.

Table 1a: Literatur Arastirmasi

Yazar(lar) ve

No Ele Alinan Problem

Tarih

Coziim Yontemi

1 (Zhao vd. Bilgi yonetim mekanizmalarinin | SCOR  Modeli, | Bilgi yonetim mekanizmalarinin (KGM) tarim
2020) tedarik  zinciri  performansi | Denge Scor | gida tedarik zinciri performansi (zerindeki
tzerindeki etkisinin tarimsal gida | Karti (BSC) etkisinin SCOR modelinin de yer aldigi karma
endistrisinde ampirik yontem arastima tasarimi ile incelenmesi.
gostergeleri.
2 (Martini Endonezya'nin, Riau ve Jambi | SCOR Modeli, Arastirma Endonezya'daki palmiye yagi tarim
2020) illerinde palmiye yagi | Streg Yonetim | endUstrisinin iki blyik ilinden, Jambi ve Riau
endistrisinin  tedarik  zinciri | Modeli (BPM), | illerinden elde edilen gercek diinya verilerini

performansini  yonetmek igin

Hizli uygulama

kullanarak cografi konuma dayali hizli bir

SCOR tabanli bilgi modellemesi | gelistirme karsilastirma, ciftci, tliccar ve palmiye yad
calismasi. (RAD) fabrikasinin  farkli kullanici  seviyelerinde
sorgulanmaya hazir bir model olusturulmasini
amaclamaktadir.

3 (Kamble vd. | Veriye dayali tarim tedarik | SCOR Modeli Arastirmada tedarik zinciri  sireglerinin
2019) zincirinde surdirilebilir analitik dizeyini (agiklayici, Gngorici ve
performansa ulasmak uzerine kuralci), elde edilen sirdirlebilir hedeflerini
inceleme ve uygulama calismasi. (sosyal, cevresel ve ekonomik), ayni sekilde
dagititan  zincir kaynaklari ile verilerin
toplandi§i  tedarik  yapisi  incelenmistir.
incelemenin sonuclarina dayanarak, tarimsal
gida tedarik zincirinde yer alan uygulayicilar
icin, tedarik zinciri gérindrligini ve tedarik
zinciri kaynaklarini veri analitigi yetenegini
gelistirmek ve surdirilebilir performansa
ulasmak igin ana itici glg olarak tanimlayan

bir uygulama gercevesi dnerilmektedir.
4 (Hiranphaet, | Tayland Nakhon Pathom | SCOR Modeli Nakhon Pathom'daki Ahududu tedarik zinciri
2019) bolgesinde  ahududu  Grlnin yonetiminin  durumunun yerel bilgelik ve
kamu imalat tesebbisi yeterlilik ekonomisi felsefesiyle

denemesi.

butlnlestirerek SCOR Model Yénetim Siireci ile
yeniden degerlendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 1b: Literatlr Arastirmasi

Yazar(tar) ve Ele Alinan Problem

Coziim Yontemi

Tarih

5 (Ramos vd. | Peru'da Yaban Mersini Tedarik | SCOR Modeli Ciftciler ve tedarikgilerden alinan bilgiler
2018) Zinciri  sUregleri  planlama, dogrultusunda yapilan analizlerde iyilestirme
entegrasyon  ve  uygulama onermeleri yapilarak, uzun vadede kugik

calismalari. sirketlerin buyimesini desteklemek

amaclanmistir. Bilgi toplama strecinde SCOR

modeline dayali stireglerden yararlanilmistir.

6 (Moazzam, | Tarim gida tedarik zinciri | Vaka Calismasi, | Yeni Zelanda sGt Grinleri endstrisinde
2018) performansinin ve riskinin Yeni | SCOR Modeli faaliyet gosteren 50 ciftci ve 10 sit Grinleri

Zelanda st drinleri (zerine sirketinden olusan bir vaka calismasi ile
yapilan vaka calismasi tedarik zinciri performans élgimininde SCOR
araciligiyla élcilmesi. modelinin metriklerinden yararlanilmaktadir.

7 (Pefia- Meyvecilik tedarik zinciri | SCOR Modeli ve | Meyve vyetistiren kuguk isletmelerin tedarik

Orozcove | yonetiminin dlgimu igin segilen | Analitik zinciri yénetim duzeyini élgmek icin SCOR
Rivera, 2017) | skor metriklerinin  duyarlilk | Hiyerarsi modelinin olgutleri Uzerinde gerceklestirilen
analizi. Sireci  (AHP) | duyarlilik analizi kullanilmistir.

Yéntemi

8 (Ferreirave | Tarimsal Gida sektoriinde tedarik | AHP  Yontemi, | Sirketlerin  tedarik  zinciri  performansi
Arantes, zinciri performansini | SCOR Modeli gostergelerinin  toplanmasi igin dogrusal
2016) degerlendirmek Uzerine oneri toplama teknigi ile SCOR modeli performans

calismasi. olcimlerinden faydalanilimaktadir.

9 (Phong ve | Vietnam Dong Thap bélgesinde | AHP  Yontemi, | Arastirmada yas meyve-sebze Grinleri igin

Nhu, 2016) | tarim drinleri tedarik zinciri | SCOR Modeli kurulan  lojistik  sistem  toptan  satig
tasarimi. piyasasinda; lojistik sistem igin zincir yapisi
konfiglirasyonu ile trtn akis modeli ve SCOR
modeline gbre is pargacigi diyagrami

olusturulmustur.

10 | (Nesti, 2016) | Hindistan cevizi yaginin tedarik | SCOR Modeli Arastirmada SCOR modeli ile hindistan cevizi
zinciri performans ol¢imi igin yagi tedarik zinciri sistemi (zerinde
model tasarimi. performans dl¢imu yapilmistir.

n (Ledn-Bravo | Geleneksel ve yeni Grinler igin | SCOR Modeli Arastirma kiguk ve orta olcekli iki isletmedeki

vd. 2016) surdurilebilir  tedarik  zinciri et Gretim yontemlerinin strdirdlebilirligini
inovasyonu. artirmak igin inovasyon  stratejisini
arastirmaktadir.

12 (Hossain ve | Banglades'te  piring  tedarik | SCOR Modeli Piring tedarik zincirinin genel yapisi SCOR
Jahan, zincirinin kamu ve 0zel sektér modeli  cercevesinde  haritalanmaktadir.
2015b) aktorlerinin etkili Sirecte, cesitli tedarik zinciri baglantilarinin

entegrasyonunu planlamak igin ve aktorlerinin goreceli gucli ve zayif yonleri

SCOR  modelleme cergevesi belirlenmis ve tedarik zinciri aktérlerinin (hem

araciligiyla incelenmesi. kamu hem de 6zel) etkili entegrasyonu igin
bosluklar ve eksik baglantilar isaretlenmistir.
Bulgulara dayanarak, entegre bir tedarik
zinciri modeli gercevesi dnerilmektedir.

ISTTIVIVIN VINIILSVYY
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Tabloe 1c: Literatlr Arastirmasi

Yazar(lar) ve

Tarih Ele Alinan Problem

13 (Sutopo vd.

degerlendirilmesi.

Palm yagi endistrisinin SCOR | Vaka Calismasi, | Arastirma hurma yagi endistrisindeki tedarik
2015) modeline gore | SCOR Modeli

Coziim Yontemi

zincirinin - performans  kosullarinin SCOR
modeline gére vyukaridan asagiya dogru
degerlendirmeyi amaclamaktadir.

14 (Weerabahu ve | Sri Lanka'daki piring tedarik | SCOR Modeli Piring  tedarik  zincirinin  operasyonel

Nanayakkara, | zincirinin  temel  basari
2015) faktorlerinin operasyonel
strateji ile iligkilendirilmesi.

stratejisindeki dogrulama sireci igin SCOR
modelinin  belirli metrikleri ve en iyi
uygulamalari kullanitmistir.

15 (Lestari vd. Palm vya§ rafinerisinde | Vaka Calismasi | Calisma yazilim siire¢ sihirbazini kullanarak

2013) tedarik zinciri analizi tasarimi
uzerine bir gcalisma.

palmiye yag rafinerileri Gizerinde SCOR Modeli
tabanli  vaka  calismasinin  uygulama
metodolojisini sunmayl amaglamaktadir.

16 (Moazzam vd. | Tarimsal Gida Tedarik Zinciri | SCOR Modeli

2012) aglarinin  kavramsal  hir
cercevede kiyaslanmasi

Arstirma Pakistan ve Yeni Zelanda'daki st
uretim tedarik zincirlerinin performansini ve
en iyi uygulamalarini  karsilastirmayi
amacglamaktadir. Bu dogrultuda tarim-gida
tedarik zincirinin 6zel ihtiyaglarina uygun
SCOR modeline dayali kavramsal bir cergeve
onerilmistir.

17 (Verdouw vd.

referans model galismasi.

Talep odakli meyve endistrisi | SCOR  Modeli, | Dért Avrupa Ulkesinde, gergeklestirilen vaka
2010) tedarik zinciri sireglerinde | Vaka Calismasi | calismasinda, talebe dayali meyve tedarik

zincirlerinde is slreglerinin tasarlanmasi igin
bir referans model sunmaktadir.

3. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRI

Deger zinciri, bir Grindn veya hizmetin kavram
asamasindan baslayip, cesitli seviyelerdeki Gretimi
ve nihai tuketiciye ulastiritmasi ile kullanimdan
kaldirilmasina kadarki surecini ifade etmektedir.
Deger zinciri analizi, firma temelli analize imkan
tanimakta ve sektér analizlerinin zayif yonunin
giderilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bu analiz,
birbiri ile baglantili olan zincir halkalarinin ve
dinamik akislarin daha kolay bir sekilde analiz
edilmesine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle deger
zinciri analizi, daha az gelismis Ulkeleri ve
ureticileriicine alirken, yeni Ureticiler igin de bircok
acidan yararli/c6zim odakli bir analiz sunmaktadir.
Sonug olarak deger zinciri analizi, ulusal ekonomi
icerisindeki kaynaklarin etkili olarak toplanmasini
saglayan politika cevresinin anlasilmasinda,

analitik bir arag olarak yarar saglamaktadir
(Kaplinsky ve Morris, 2001).

Tarkiye'deki tarim gida deger zinciri yapisi;
tedarikgiler, Ureticiler, ticcarlar, gida sirketleri,
perakendeciler ve sektorle ilgili diger firmalari
(ilag, kozmetik vb.) da icinde bulunduran, cok
asamall bir entegrasyondan olusmaktadir. Sekil 1.
Uzerinde ozetlenen bu karmasik yapi, tarimsal
tedarik zinciri yénetimini zorlastirmakta ve sektorel
alanda asagida detaylari verilen birgok problemi
beraberinde getirmektedir (Timenbatur, 2019):

« Ulkemizde, degeri yilda yaklasik 80 milyar lirayi
bulan, ortalama 50 milyon ton yas meyve ve sebze
uretilmekte ancak bu drlnler tarladan sofraya
ulagincaya kadar 6nemli kayiplara ugramaktadir.
Kayiplar: hasat sirasinda %4-12, rlnlerin pazara

m 6
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veya hale tasinmasi sirasinda %2-8, pazara hazirlik
asamasinda %5-15, depolama sirecinde %3- 10 ve
tliketici asamasinda %1-5 olmak Ulzere %15-50
arasindadir. Ote vyandan, uygun nitelikler
saglanmadigi icin ihracata kabul edilmeyen
urdnlerden kaynaklanan kayiplar vardir. Nihai
olarak, sektérdeki kayit disiliktan kaynaklanan mali
kayiplar séz konusudur.

« Sektorin ticaret kurallari net degildir, komisyoncu
ve tliccar agirlikli bir ticaret yapisi vardir. Lojistik
suregler konsolidasyona ve planlamaya uygun
degildir.

« Tarim sektérlinde uygulanabilir, planlanabilir ve
uluslararasi rekabet odakl, yillik Gretim - tiketim
dengesini gozeten, Uriin bazli iretim planlarindan
olusan, tarim master plani mevcut degildir.

« Tarim sektoriinde dretim, cok pargali olup kiiglik
ureticiler mevcuttur. Lokasyona gore degismekle
beraber, ortalama tarla biytklikleri 5 dekar, kisi

basina arazi 15 donim ve hir kiside 2-3 tarla pay!
olup; bu blydklukteki arazilerle verimli ve
ekonomik tarim yapmak mimkin degildir.

« Zincirde hijyen ve gida gulvenligi yeterince
saglanamamaktadir; kalite giivence calismalari
etkin degildir.

. Ureticiden tiiketiciye teslim edilen drinlerin
sureleri uzayabilmektedir.

« Uriinlerin  gdrintrlaga/ izlenebilirligi, istenen
diizeyde degildir.

» Soguk zincir lojistigi gelismemistir. Ambalaj, Griin
ve arag standartlari yetersizdir.

« Sektordeki egitim ve kurumsallasma dizeyi
dlsuktdr.

« Uriine, bélgeye, mevsimsel etkilere ve ihtiyaca
ozel batinlestirilmis lojistik hizmetler yoktur.

TOHUM/FIDE, GUBRE, ILAC, SU vb. TEDARIKCILER

v

v

URETICILER
YEREL TUCCAR 5 THRACATCI
ACENT
vV \ \L f
SANAYICI URETICI BOLGESI TUKETICI BOLGESI -
TOPTANCI HALI TOPTANCI HALI URETICI
y (KOMISYONCU, (KOMISYONCU, ORGUTU
BAYE TUCCAR, TUCCAR,
IHRACATCIL, KOOPERATIF)
KOOPERATIF) ITHALATCI
vy { : \
PERAKENDE EV DISI TUKETIM MANAVLAR/ ||| SEMT/KOYLU
ZINCIRLERI (Restoran vb.) MARKETLER PAZARLARI
\
TUKETICILER YURTDISI

Sekil 1: Yag Meyve-Sebze Tedarik Zinciri (URL6)

ISTTIVAVIN VINUILSVYY
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4. SCOR MODELI

SCOR Modeli, tedarik zincirini standartlastirmak,
stre¢ gelisiminde altyapr olusturmak,  zincirin
iletisim ve bilisim sistemlerini degerlendirmek,
rekabetgi ustinlik saglamak amaciyla
gelistirilmekte  ve  uygulanmaktadir.  Model,
isletmelerin mevcut durumlarini analiz etmelerini
saglarken; kiyaslama, siiregsel iyilestirme, yeniden
yapilandirma fonksiyonlari ile de gelismelerine
hizmet eder.

Uygulama; insan kaynaklari, depolama, stok,
satinalma/tedarik, dagitim, tasimacilik, siparis, risk
ve bilgi yonetimi, tersine lojistik, is surecleri analizi,
is slrecleri iyilestirme, surdirilebilir tedarik
zinciri, satis, musteri destek, ellegleme, yeni triln
gelistirme, imalat ve Urin yasam donglsU gibi
bircok alanda kullanitmaktadir (URL1). SCOR modeli,
tedarikgiden misteriye kadar uzanan entegrasyon
icerisinde, ekipman, yazilim veya tim malzeme
(fiziksel malzeme ve hizmet) hareketlerini de dahil
ederek ortak bir kullanim dili yaratir. Bu sayede,
sureglerin etkin ve verimli yonetimini kolaylastiran,
glclu bir yonetim opsiyonu sunar.

SCOR modeli is uygulamalarindaki degisikliklere
uyum saglamak amaciyla dizenli olarak
gincellenmistir (URL1). Son glncelleme ile 12.
versiyonu kullanilan SCOR maodeli; (sP) Planlama
(Plan), (sS) Tedarik (Source), (sM) Uretim (Make),
(sD) Dagitim (Deliver), (sR) lade (Return) ve (sE)
Etkinlestirme (Enable) olmak Ulzere 6 temel
strecgten olusmaktadir. Modelde yer alan ilk 3
seviye, isletmeler igin zorunlu kilinmigken; 4. seviye
itibari  ile isletmenin  kullanim  tercihine
birakilmistir.

4.1. SCOR Modeli Seviyeleri

411 Birinci Seviye (Siire¢ Tipleri): Planlama,
tedarik, Uretim, dagitim, iade ve etkinlestirme
streclerinin  yer aldigi, modelin  kapsamini
olusturan ve isletmenin rekabetci performans
hedeflerini tanimlayan seviyedir.

« Planlama: Tedarik zinciri igerisindeki, toplam talep

ve arzi dengelemek igin isletme ici ve isletme disi
operasyonel hilgiler dogrultusunda vyiritilen
faaliyetlerdir.

« Tedarik: Isletmenin tedarikgileriyle, uzun dénemli
iliskilerin ~ kurulmasi; bu dogrultuda fayda
maksimizasyonunun  saglanmasi  ve  gerekli
kaynaklarin temininin en iyi sekilde
programlanmasidir.

« Uretim: Tedarik zincirinin talebini, en dogru sekilde
ve es zamanli olarak yakalayabilmek adina,
hammaddelerin en verimli kanal ile nihai Urlinlere
dénusturilmesi faaliyetleridir.

« Dagitim: Temelde, UGrlnlerin nihai tiketiciye
tesliminden olusan; siparis, talep, depo, tasima,
yikleme ve dagitim yonetimi gibi isletmenin geviklik
yetenegini de  belirleyen  kritik  baglanti
operasyonlarinin yapildigi strectir.

- Iade: Cesitli sebepler nedeniyle (hatali Giriin, bakim
onarim, degisim), misterilerden gelen Uriin iadesi
veya tedarikcilere vyapilan hammadde iadesi
faaliyetleridir.

« Etkinlestirme: Planlama ve uygulama sirecleri
icin gerekli olan bilgi akisi, iligkilerin strdurtlmesi,
bakim ve kontrol faaliyetlerini igerir.

4.1.2. ikinci Seviye (Siireg Kategorileri): Seviye Tde
tanimlanan sureclerin, alt hiyerarsik
basamaklarina ayrilarak; zincirdeki tim etkilesim
faaliyetlerinin isimlendirilmesi ve bu sayede
karmasikliginin azaltilmasi metoduyla, yénetiminin
kolaylastiritmasini amaclar. 2. Seviyede yer alan
tim surecler Sekil 2'deki gibidir.

413. Uciincii Seviye (Aynstiilmis Siiregler):
Firmalarin kiresel pazar kosullarinda, rekabetgi
yeteneklerinin guclendirilmesi adina is stireclerinin
tanimlandig, operasyonel ve stratejik uyumlarinin
saglandiji ve sisteme yerlestirilecek olan
uygulamalarin karar verildigi seviyedir. Sekil 3'te
tedarik surecinin 2. Seviye ve 3. Seviye alt
hiyerarsik ~ basamaklarindan  birine  drnek
verilmistir.
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PLANLAMA - sP1 Tedarik Zinciri Planlamasi - sP4 Teslimat Planlama
(sP) - sP2 Tedarik Planlama - sP5 iade Planlama
- sP3 Uretim Planlama
TEDARIK URETIM TESLIMAT
(sS) (sM) (sD)

- sD1 Stoklanmig

- $S1 Stoklanan UrGnlerin Teslimati

Uranlerin Tedarigi

- sM1 Stoga Gore Uretim

- sD2 Siparige Gore
Uretilen Uranlerin

 |-sS2 Siparigse Gore - sM2 Siparige Gore Uretim Teslimati o
% | Uretilen Urtnlerin w
o Tedarigi - sD3 Siparise Gore =
é Tasarlanan Uranlerin l..l_J

- 83 Siparise Gore . ik Teslimats o
@ Tasaranan Urinlorin sM3 Siparigse Gore Tasanm g

Tedarigi - sD4 Perakende

Uranlerin Teslimat:

Tedarik ladesi Teslimat ladesi
- sSR1 Hatal Uranlerin ladesi - sDR1 Hatali Uranlerin ladesi
- sSR2 Tamir-Bakim Igin iade IADE (sR) - sDR2 Tamir-Bakim igin lade
- $SR3 Fazla Urunlerin ladesi - sDR3 Fazla Urunlerin iadesi

ETKINLESTIRME (SE)

-sE1 TZ Ig Kurallan Yonetimi - sES TZ Varhklan Yonetimi
- sE2 TZ Performansi Yonetimi - sSE6 TZ Sozlegmeleri Yonetimi
- sE3 TZ Veri ve Bilgi Yonetimi - sE7 TZ Ag1 Yonetimi

- sE4 TZ Insan Kaynaklan Yonetimi

Sekil 2: SCOR Model 2. Seviye Siregleri (URL1)

@ Tedarikei
@DR1.4'den : DRI Hatal Uriin {adesinden, Hataly Uriing Transfer Et

DR24 den : DR2 MRO Uriin [adesinden, MRO Urimi Transfer Ei

DHR3.4'den : DR3 Fazla Urin ladesinden, Fazla Uriing Transfer Et

ﬂmu neEmy
un ) OHIN
R[] B

Si;rl Tedariy S1.2 Oriind Teslim S1.3 Oriin S1.4. Urtin BL3
SRR Alma Dogrulama Transferi Todaksi
Olusturma J ) l’._‘ld-cmc ﬁnav:
o | 5 Uriin ['run!l'q.
Cirelgelenmis Alindilar ] (=3 f= ol

ES2%ve : ES Tedarilgi Etkinlestirmesinde, Tedarikel Performansa Degerlendirme
ESL'e : ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, Iy Kurallan Kaynagim Y énetim
FS6'va @ ES Tedarikei Etkinlestirmesinde, Gelen Urlindin Y fnetimi

hd

! ® pspe ES Tedarikel Etlinlestirmesinde, ithalat/Thracat ihiivaclarimn Yinetimi
® ED# e : ED Dagitim Etkinlestirmesinde, thalat/ihracat ihtiyaglarimn Y dnetimi

AL Alindh Onayi
Sekil 3: SCOR Model 3. Seviye Siirecleri Ornegi (URL1)
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4.2. SCOR Modeli Performans Gastergeleri

Isletmelerin, rekabetci pazarlarda hedefledigi
seviyeye ulasabilmesi adina, basari dizeyinin
olculebildigi metriklerdir. SCOR modelinde yer alan,
temel performans nitelikleri  (performance
attributes); guvenilirlik (reliability), esneklik/ yanit
verebilirlik (responsiveness), ceviklik (agility),
maliyet (costs) ve varlik yonetimi verimliligi (asset
management efficiency) seklinde bese ayrilir. Ik iig
ozellik, misteri odaklilik (dis odakli) olarak kabul
edilirken, son ikisi igletme ici (ic odakl) odakl
olarak degerlendirilmektedir. Temel performans
gostergeleri, 3 farkli seviyeden olusan, alt
hiyerarsik basamaklara ayrilir. 1. seviye gostergeler
tedarik zinciri bilesenlerinin dogrulugunu gosteren,
teshis niteligindeki metriklerdir. Bunlar, stratejik
olcit veya temel performans gostergeleri (KPI)
olarak  adlandirilmaktadir.  Bu  seviyedeki
gostergeler isletmenin, sektorel alanda kiyaslama
(benchmarking) yapmasina olanak saglayarak,
gercekei hedefler olusturmasina yardimci olur. 2.
seviye gostergeler, 1 seviye performans
gostergelerinde olusan problemin kék nedenlerinin
bulunmasini saglar. 3. seviye gostergeler ise ayni
islevle, 2. seviyede olusan bir performans farkinin
kok nedenlerini icerir (URLT).

1. seviye performans élciminde, 5 temel kategorik
seviyenin alt hiyerarsik gruplarinda toplam 10 farkli
metrik yer almaktadir. Detaylari ve olglim
formlizasyonlari asagidaki gibidir:

Giivenilirlik: Tedarik zincirinde, dogru Grinin dogru
yere, dogru zamanda, dogru durumda, dogru
kalitede, dogru dokimanla ulastirilmasidir.
Mikemmel siparis karsilama orani gostergesi ile
olgulmektedir.

» Milkemmel Siparis Karsilama Orani = (Tam,
dogru ve zamaninda teslim edilen siparis sayisi
- Hatali evrak diizenlenmis siparis sayisl -
Hasarli siparis sayisI)/Toplam siparis sayisi

Geviklik: Tedarik zincirindeki urtn veya hizmetlerin
musteriye ulastirilma hizidir. Teslimat performans
orani gostergesi ile lgilmektedir.

« Teslimat Performansi Orani = Zamaninda sevk
edilen musteri siparisleri sayisi/Toplam musteri
siparisleri

Esneklik: Tedarik zincirinin, rekabet gucuni
korumak veya arttirmak adina pazar kosullarindaki
degisikliklere cevap verebilme cevikligidir. Ust
tedarik zinciri esnekligi, st tedarik zinciri
uygulanirligi, alt tedarik zinciri uygulanirligi
metrikleri ile élgllmektedir.

. Ust Tedarik Zinciri Esnekligi = Siparisin
gerceklesme suresi + Tedarik ¢evrim siresi

« Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligi = Ust esneklik -
plan disi %20'lik artisl kargilama siresi

« Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi = Alt esneklik -
30 glinde sipariglerin azalma %'si

Maliyet: Tedarik zincirini gercgeklestirmek uzere
olusan maliyetlerin bituntdir. Toplam tedarik
zinciri yonetim maliyeti ve satilan malin maliyeti
gostergeleri ile dl¢llmektedir.

Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyeti = Tedarik
zincirine bagli toplam finans, planlama, envanter
tasima, malzeme alimi ve siparis yonetimi
maliyetleri / Toplam gelir

« Satilan Malin Maliyeti = Baslangi¢c envanter
degeri + Uretilmis Griinlerin maliyeti - Bitmis
envanter degeri

Varlik Yonetimi Etkinligi: Talebi karsilamak
amaclyla organizasyonun  varliklarini  (sabit
varliklar, isletme sermayesi) yénetme verimliligidir.
Nakit cevrim suresi, duran varliklarin geri dénusd,
isletme sermayesi geri donusu performans
gostergelerinden olusmaktadir.

« Nakit Cevrim Siresi= Stok giin sayisi +
Yapilacak satis tahsilatlarinin  vadesi -
Satinalma borglarini 6deme stresi

« Duran Varliklarin Geri Donusu= Tedarik Zinciri
Geliri (TL) - Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti (TL) /
Tedarik Zinciri Sabit Varliklari (TL)

» Isletme Sermayesi Geri Déniisti= Duran varlik
geliri / Net toplam varliklar
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5. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRINDE SCOR MODELI
UYGULANMASI

Calismada, domates Ureten bir tarim isletmesinin,
salca Uretimi yapan bir sanayi isletmesinin ve bir
zincir marketin tedarik zincirleri SCOR modeli ile
hipotetik ~ olarak  yeniden  yapilandiritmigtir.
Isletmeler farkli sektor gruplari igerisinde yer aldig
icin, stireclerin segiminde organizasyon ihtiyaglari

g6z oninde bulundurulmustur. Her (g isletme igin,
tedarikciden nihai tiketiciye kadar olan faaliyet
etkilesimleri, SCOR modeli sireclerini kodlar ile
isimlendirilmistir. Uygulama, modelin kapsamini
olusturan birinci seviye sireclerinin (tedarik,
uretim, teslimat, planlama, iade ve etkinlestirme)
bitinu altinda gerceklestirilirken, 2. ve 3. Seviye
surecleri Sekil 4 ve Sekil 5'teki gibi modelize

edilmistir.
 TARIM _ SANAYi MARKET
iSLETMESI , ISLETMESI ZINCiRi ,
g 5:% 5i% g |
E 53 %03 ¥
" =i =i o
i | : sS1, sS1, :
l TEDARIK s sS2 ; ol 82 —
. ' : M1, :
I URETIM sM2 : i : :
\ 1 sD1, ' :
TESLIMAT — sD2 : D2 : sD4 —
{ PLANLAMA sP3, sP4 sP2, sP3, sP4 sP1, sP2, sP5
IADE : sDR1 : sSR1, sDR1 : sSR1, sDR1
{ ETKINLESTIRME SE1 SE1, SE2 ; SE1, SE2, SE3, SE6, SET | J

Sekil 4: Tarim, Sanayi ve Market Zinciri Isletmelerinde SCOR Modeli 2. Seviye Stregler

TARIM SANAYi MARKET
ISLETMESI , iSLETMESI ZINCIRi !
£ s i3 5
8 = ' 8 =
3 =3 g $812,5813,5814, |8 i ® |5811,58125813] = |
5822 E sS15 H $S51.4,8515 -
$525 : $522,8523, 8524, $52.1,5522 5523 :
. s825 §824,5825
: sM1.1, SM1.3, 5M1.4, :
[ SM2.1, sM2.3, sM1.6,sM1.7
| TEDARK SM2.4 SM26. : SM2.1, SM2.3, sM2.4, —
SM2.7 : SM2.6, sM2.7 :
ir ORETIM sD1.1,sD1.2, sD1.4,
L RS sD2.3, sD2.6. sD2.11. i | sD1.7, sD1.11, sD1.13, sD1.15 :
, i sD2.14,sD2.15 : kD22 sD23,sD25 sD2.13| sD4.1,sD42, :
| TESUMAT 4 sD2.14,sD2.15 ; sD4.4,sD46 [——
H P2.1,3P2.4, : sP2.1.5P24 . 11,9914 \
PLANLAMA : P41, 3P4 4 : sP2.1.5P3 4 : 3P21,3P2.3, P24 )
L) i P41, 3P4 4 : P51, 35P5 4
(." IADE H sDR1 1, H $SR1 1, sSR1.2, $SR1 5, : $SR1 1, sSR1 3, sSR1 5,
\ H sDR1.4 2 sDR1.1, sOR1.3, sOR1 .4 4 sOR1.1, sOR1.3
z H 3E1.3, 3E1.4, 3E1.5, H S£13,3E1.4,5E1.5
ETKINLESTIRME sE1.3,sE15 sE2.1, sE22, 5E23. 3E2.6 : el
sE21, 3E22 s£3 4,236
sES.1, sE8.3 sES 4 sESS
sE7 2,967 .3, 9E7.7. sE7 BsE7.

Sekil 5: Tarim, Sanayi ve Market Zinciri Isletmelerinde SCOR Modeli 3. Seviye Siregler
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6. TARIM-GIDA DEGER ZINCIRINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRILMESI

SCOR  modeli uygulamalarinda, isletmelerin
performans yonetiminde, performans
gostergelerini iceren SCORcardlardan

yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisilan firmaya
ve kiyaslama yapilacak olan ayni sektér grubundaki
firmalara ait, 1. seviye performans gostergesinde
yer alan; mikemmel siparis karsilama oran,
teslimat performans orani, (st tedarik zinciri
esnekligi, Ust tedarik zinciri uygulanirlig, alt tedarik
zinciri uygulanirligi, toplam tedarik zinciri yonetim
maliyeti ve satilan malin maliyeti, nakit ¢evrim
suresi, duran varliklarin geri doénusu, isletme
sermayesi geri donlsu gostergelerine ait gerekli
bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Elde edilen
bilgiler, SCORcardin ilgili alanlarina islenir ve
benchmarking (kiyaslama) icin parite, avantaj ve
Ust deger oranlari hesaplanir.

SCORcard tablosunda yer alan parite degeri,
avantaj deger ve (st deger asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

Parite degeri: Karsilastirma  yapilacak
isletmelerin, ilgili metriklerdeki degerlerinin
median (ortanca) degeri olarak hesaplanir.

Avantaj deger: Karsilastirma
isletmelerin, ilgili metriklerdeki
%70'inci degeri olarak hesaplanir.

yapilacak
degerlerinin

. Ust deger: Karsilastirma yapilacak isletmelerin,
ilgili metriklerdeki degerlerinin %90'nci degeri
olarak hesaplanir.

Performans degerlendirme kistasi ise su sekilde
belirlenmektedir: metriklerin olgimda
dogrultusunda, isletmenin bulunan gercek degeri,
parite degerinden kiclk ise kotd; parite degeri ile

Tablo 2: Tarim Isletmesi SCORcard

Firmaya . .o Firmanin
Performans Olgiitleri Ait ! Patlte Avayta] Uft Sektordeki
" Deger Deger Deger
Deger Durumu
Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 4L2% 47% 62% 68% Kotu
= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 78% 1% 86% 97% Orta
B Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 50 58 36 32 Orta
= Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligs 68 74 60 57 Orta
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi 19% 23% 40% 45% Orta
Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti | 4,50% 5% 2,50% | 1,80% Orta
_ Satilan Malin Maliyeti 47% L6% 35% 30% Kotu
ﬁ Nakit Cevrim Slresi 78 67 54 45 Kotu
"~ | Varlik Y8netimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri DonusU 0,94 0,87 1,02 113 Orta
Isletme Sermayesi Geri Déniisii 8% 7% 10% 14% Orta
Tablo 3: Gida Isletmesi SCORcard
. L EN Avantaj  Ust AL
Performans Olgiitleri Ait " " " Sektordeki
" Deger Deger Deger
Deger Durumu
Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 78% T4% 85% 89% Orta
= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 87% 7% 86% 97% lyi
7 Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 35 45 29 N Orta
e Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligs 75 70 54 45 Kotu
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi L1% 30% 4L2% 48% Orta
Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti 9% 1% 9% 8% lyi
_ Satilan Malin Maliyeti 68% 7% 64% 4L8% Orta
ﬁ Nakit Cevrim Siiresi 60 124 105 62 Cok lyi
| Varlik Yonetimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri DonusU 1,24 0,97 1,23 1,39 lyi
isletme Sermayesi Geri Déniisii 14% 12% 16% 21% Orta
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Tablo 4: Zincir Market Isletmesi SCORcard

Performans Olgiitleri

Firmanin
Sektordeki

Firmaya

Parite Avantaj Ust

Alt Deger Deger Deger

Deger Durumu

Guvenilirlik Mikemmel Siparis Karsilama Orani 94% 85% 93% 96% lyi

= Ceviklik Teslimat Performansi Orani 94% 90% 94% 97% lyi

& Ust Tedarik Zinciri Esnekligi 3 4 3 2 lyi
= Esneklik Ust Tedarik Zinciri Uygulanirligi 7 9 6 4 Orta
Alt Tedarik Zinciri Uygulanirligi 28% 2L% 29% 32% Orta

Maliyet Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti 19% 27% 22% 17% lyi
. Satilan Malin Maliyeti 67% 70% 63% 57% Orta
§ Nakit Cevrim Suresi 61 62 60 56 Orta
o Varlik Yénetimi Etkinligi Duran Varliklarin Geri Donust 0,86 0,87 1,04 1,23 Kotu
Isletme Sermayesi Geri Déniisti 25% 23% 26% 31% Orta

avantaj degeri arasindaysa orta; avantaj deger ile
Ust deger arasindaysa iyi; Ust degere esit ve (st
degerden fazla ise performans géstergesi cok iyi
olarak nitelendirilir. Calismanin bir diger amaci
olan performans élcuiminde, SCOR modelinin
performans gdstergelerinden faydalanilarak her t¢
isletme igin hipotetik SCORcardlar asagidaki gibi
olusturulmustur:

Tablo 2, 3 ve 4'te olusturulan SCORcardlarda,
firmalara ait degerler ile sektorden elde edildigi
varsayllan parite, avantaj ve Ust deger
karsilastirilarak,  isletmenin  kendi  sektéri
icerisindeki durumu ortaya konulmustur. Ornegin;
Tarim igletmesinin  digsal (misteri  odakl)
performans gostergelerinde, ceviklik ve esneklik
orta seviyedeyken, givenilirlik metrigi sektorin
genel durumuna gére kotl olarak sonuglanmis.

Bu durumda isletmenin éncelikli hedefleri arasinda,
mikemmel siparis karsilama oraninda alacagi
onlemler ile guvenilirlik duzeyinde iyilesme
saglamak olmalidir. SCORcardlar isletmeler igin,
hedeflerin daha gercekci ve oncelikli olarak
belirlenmesi konusunda yol gésterici olmaktadir.

Son asamada, tedarik zincirinin toplam performans
olcimine yer verilmistir. Toplam tedarik zinciri
performans ol¢imi, entegrasyonun bittn olarak
ele alinmasini  saglarken, ayni  zamanda
entegrasyon icerisinde yer alan isletmelerin sireg
yonetimlerinin 6zdegerlendirmelerine imkan verir.
Ancak, performans 6l¢lim sistemlerinin

tasariminda, goz onlnde bulundurulmasi gereken
ilk husus, tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun olcitlerin kullanilmasidir.

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesi
icin nitel (misteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve
malzeme akis entegrasyonu, etkili risk yonetimi,
tedarikci performansi) ve nicel (maliyete dayall,
misteri sorumuluguna dayali) olarak cok sayida

performans olcitu  bulunmakla birlikte; tim
olcutlerin  ortak ozelligi, sirekli gelismeyi
desteklemesi ve son misteri memnuniyetini

gozetmesidir.

Maliyete dayali 6lgUtlerin, siklikla kullanilan
metodlarindan biri olan Ekonomik Katma Deger
Yontemi (EVA), en yalin tanimi ile bir firmanin
yatirimlari araciligiyla meydana getirdigi, vergi
sonrasi nakit akimi ile firmada kullanilan
sermayeye Yyuklenen maliyet arasindaki farktir.
Tedarik zinciri yonetiminde EVA uygulamasi; siireg
degisikliklerinin, isletmelerin degerinde nasil bir
etkiye neden oldugunu gostermektedir. Ayrica EVA,
tedarik zinciri icerisindeki, zincir Uyelerinin
yarattiklari  katma  degerlerin  6lciilmesinde
kullanilabilmektedir.

EVAnin  hesaplanmasinda  kullanilan  temel
esitlikler asagidaki gibidir (Ercan vd., 2003):

EVA= NOPLAT - (Yatirilan Sermaye xWACC)
EVA=(ROIC - WACC) x Yatirilan Sermaye
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Burada;

NOPLAT= Diizeltilmis Vergiler Disuldikten Sonraki
Net Faaliyet Kar’ni (Net Operating Profit Less
Adjusted Taxes)

ROIC= Yatirilan Sermaye Uzerinden Saglanan
Getiriyi (Return on Invested Capital)

WACC= Agirlkl Ortalama Sermaye Maliyeti'ni
(Weighted Avarage Cost of Capital) ifade etmektedir.

Uygulamada, ¢ isletmeye ait SCORcardlar bitiinsel
bir cercevede ele alinarak, Tablo 5'teki gibi tek bir
tablo Gzerinde birlestirilmistir. Ekonomik Katma
Deger yonteminde oldugu gibi, zincir icerisinde
yaratilan  toplam katma deger, asagidaki
hesaplamalar ile isletme diizeyinde dagititmistir.

Bu veriler  kullanilarak, her bir isletmenin
zincir icerisindeki agirlikli oranlari hesaplanmistir.
Son olarak, agirikli oranlar ile her bir isletmenin
performans degerlendirme sonuclari carpilmis ve
zincirin toplam performans degeri hesaplanmistir.
Zincir boyunca yaratilan toplam katma degerin, 100
milyon TL oldugu ve tarim isletmesi icin 20 milyon
TL, sanayi isletmesi icin 70 milyon TL, market zinciri
icin 10 milyon TL olarak olarak paylasildigi
varsayilmistir. Bu durumda isletmelerin, batin
tedarik zinciri icerisindeki agirlik oranlari:

Tarim isletmesi icin ekonomik katma deger agirlik
orani: 20/100= 0,2

Tablo 5: Toplam Tedarik Zinciri Performans Olgimii

Sanayi  Zincir .. Tedarik .
g isletme Market R P . N ek
Pg_rformans Isletme i isletme Market in Parite Avantaj| Ust Zincirinin
Olgiitleri  sine Ait o zetm Agirik Deger Deger | Deger  Sektorel
Agirlik | sine Ait Toplam
. Orani . . Durumu
Orani  Deger Degeri
= | Mikemmel
E Slpar|§ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
S| Karsilama 42% 02 78% 07 94% 0,1 T2,40% | 64% 73% 78% Orta
> $
3 Orani
= Teslimat
= | Performansi | 78% 02 87% 0,7 94% 0,1 85,90% | 70% 84% 9% lyi
S Orani
© Ust Tedarik
4 Zinciri 50 02 35 0,7 3 0,1 34,8 32 21 10 Kotl
Esnekligi
% Ust Tedarik
@ Zinciri 68 02 75 0,7 7 0,1 66,8 63 48 36 Kétl
@ | Uygulanirligi
Alt Tedarik
Zinciri 19% 02 41% 0,7 28% 0,1 3530% | 29% 39% L4% Orta
Uygulanirligs
Toplam
Tedarik
B Zinciri 4,50% 02 9 0,7 19 0,1 9,10% 14% 10% 6% lyi
=|  Yonetimi
= Maliyeti
sattanMalin [0 | g9 | g% | 07 | 67% | 01 [6370%| 0% | 62% | 51% Orta
_ Maliyeti
3|5 Nakit Cevrim .
& é” Siresi 78 02 60 0,7 61 0,1 63,7 56 45 30 Koti
£ iresi
i Duran
E | Varlklarin 0,94 02 1,24 0,7 0,86 0,1 114 1,22 1,45 1,64 Kot
2 | Geri Donisu
:>:- Isletme
<= | Sermayesi 8% 02 16% 0,7 25% 0,1 13,90% | 12% 17% 25% Orta
= | Geri Donisii
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Sanayi isletmesi icin ekonomik katma deger agirlik
orani: 70/100=0,7

Zincir market isletmesi icin ekonomik katma deger
agirlik orani: 10/100= 0,1 seklinde olacaktir.

Bilgiler 1siinda elde edilen toplam tedarik zinciri
performans degerleri, asagidaki gibi tek bir tablo
tizerinde (Tablo 5) birlestirilmistir.

Tablo 5'te toplam tedarik zincirinin SCORcard'inda,
firmalardan gelen degerler ile hipotetik olarak
olusturulan parite, alt ve st degerler
karsilastirilarak, zincirin  sektér icerisindeki
durumu incelenmistir. Ornegin; toplam tedarik
zincirinin, esneklik gostergelerinde kotl ve orta
sonuglar elde edilmistir ve bu noktada yapilabilecek
iyilestirmeler zincirin genelinde dnemli bir etkiye
sahip olacaktir.

Sanayi isletmesinin agirlik orani 0,7 ile en yliksek
dizeyde oldugu icin, esneklik gostergelerinde
belirleyici konumundadir. Sanayi isletmesinin kendi
ozelinde alacag! tedbirler ve varsa Tarim ve Market
zinciri igletmelerinden alinabilecek destekler ile
zincirin bu zayif noktasinda gugclendirme yapmak
oncelikli hedefler arasinda yer alacaktir.

7. SONUG VE GNERILER

SCOR modeli, baslangi¢ noktasi olarak, isletmelerin
mevcut durumlarini analiz etmelerini saglarken;
degisim  mihendisligi ~ (BPR),  kiyaslama
(benchmarking), en iyi uygulama analizi ve konunun
temeli olarak  slre¢  referans  modeli
fonksiyonlarinin birlesimi ile isletmenin gelisimi
icin bir yol haritasi olusturur.

SCOR modeli, dinya genelinde birgok isletme
tarafindan birbirinden farkli sektérlerde kullanilmis
ve teslimat performansi, envanter seviyesi, toplam
zincir maliyeti gibi konularda iyilesme saptanmistir.
Fakat modelin tarim alaninda uygulama
orneklerinin - az olmasi dénemli bir kisit
olusturmaktadir.

Calisma siresince tarim isletmesi, tarima bagl
sanayi isletmesi ve bir market zincirinin tedarik
zinciri sirecleri SCOR modeli ile tasarlanmistir.
Isletmelerin sektérel ihtiyaclarina uygun sireg

kategorisi secilmeye calisilmistir. Olusturulan yeni
sistem icerisinde; SCOR maodelinin, isletmelerin
tedarik zincirleri icerisindeki risklerini daha kolay
belirlemesine ve zincir boyunca zayif noktalarinin
giclendirilmesi icin slreclerin izlenebilirliginin
arttirilmasina olanak saglayan yapisi gosterilmistir.
Ote yandan, ele alinan her (g isletme icin SCOR
modelinin temel performans gdstergelerinin 1.
seviye metrikleri Uzerinden varsayimsal bir
SCORcard olusturulmustur. Bu sayede isletmelerin,
sektorel alandaki konumlarini veya toplam tedarik
zincirlerini  kiyaslama (benchmarking) yaparak,
daha  gercekgi hedefler  olusturabilecegi
vurgulanmistir. Calisma, SCOR modelinin tarim-
gida sektérinde, tabandan son tlketiciye
ulasincaya kadar olan tedarik zincirinin her
asamasinda uygulanabilir oldugunu, asamali olarak
ve en yalin ornekleriyle agiklamakta oldugu igin
onem tasimaktadir. Ayrica, Tlrkiye'deki mevcut
tarim-gida tedarik zincirinin problematik yapisina
fizibilitesi  yuksek  bir  ¢ozim  alternatifi
sunulmaktadir.

SCOR modeli araciligiyla, tarimsal tedarik zincirine
surddrdlebilir bir altyapl kazandirilabilir. Gelecek
literatir calismalarinda, yerel bazda tarim-gida
tedarik zincirinde SCOR modeli uygulamalarina
daha fazla yer verilerek, bu alanda bilgi edinimi ve
pratikte kullanim orani arttirilabilir.
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OzZET

Gunumizde insanlar, sehirlerde yasamayi daha fazla tercih etmektedirler. Sehirler ise, artan bu insan
kalabaligi ve ihtiyaglarini kargilamak {izere teknolojik bir doniisiim yasayarak Akilli Sehirler halini almaktadir.
Akill Sehirlerde, teknoloji birgok alanda yogun olarak kullanilmaktadir ve bu alanlardan birisi de ulasimdir.
Calismada, Akilli Sehirler ve Akilli Ulasim Sistemleri ile kentigi hareketliligin incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica galismada, IESE Cities in Motion Index (CIMI) puanlari Gizerinden Akilli sehirlerin genel siralamasi ile
Hareketlilik ve Ulasim siralamasi degerlendirilmistir. Sonug olarak; en yiiksek CIMI puanina, Londra sahipken;
Hareketlilik ve Ulasim siralamasinda ise Sangay ilk siradadir. Sehir ici ulasiminda dakikada ortalama en fazla
mesafe izmir'de alinmaktadir. New York'ta 1 It benzin fiyati ise 0,72 birim para ile diger sehirlere kiyasla en
diisiik tutardadir. Yillik iiretilen tahmini CO2 (kg/ yolcu) en fazla istanbul'dadir ve bunun telafisi igin gerekli
agac sayisi (kisi basi) 84,6 adettir. Reykjavik'ta, is ve okul ulasimi amagli araba kullanimi % 70,31'dir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Ulasim Sistemleri, Kentici Hareketlilik, Ulasim Endeksi, Ulasim Maliyeti.

AN EVALUATION ON TRANSPORT AND URBAN MOBILITY IN SMART CITIES
ABSTRACT

The Nowadays, people prefer to live in cities more. Cities are transforming into Smart Cities by experiencing a
technological transformation in order to meet this increasing crowd of people and their needs. Technology is
used extensively in many areas in Smart Cities, and one of these areas is transportation. In the study, it is
aimed to examine urban mobility with Smart Cities and Intelligent Transportation Systems. In addition, in the
study, the general ranking of Smart cities and Mobility and Transportation rankings were evaluated based on
IESE Cities in Motion Index (CIMI) scores. As a result; while London has the highest CIMI score; Shanghai ranks
first in the Mobility and Transport ranking. In urban transportation, the maximum distance per minute is taken
in izmir. The price of 1 liter of gasoline in New York is the lowest compared to other cities with 0.72 unit money.
Annual estimated CO: (kg / passenger) is at most in Istanbul and the number of trees (per person) required to
compensate for this is 84.6. In Reykjavik, the use of cars for business and school transportation is 70.31%.

Keywords: Smart City, Intelligent Transportation Systems, Urban Mobility, Transportation Index, Transportation
Cost.
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1. GIRIS

Sehirlerde yasayanlarin orani, 20. yuzyilda Dinya
nifusunun sadece yizde 13'G iken, bu oranin 21.
yizyil  ortalarinda  ylzde 70e  ¢ikacag
beklenmektedir  (URL1, 2009). Ayrica, onceki
yuzyilda dunyada nafusu 1 milyondan fazla olan
sehir sayisi 20'den az iken, bugin ise bu sayi
450'dir ve bu sayinin gelecekte daha da artacag!
ongorilmektedir  (Dirks ve Keeling, 2009).
Sehirlerde yasayan insan nifusunun artmasi ve
teknoloji odakli gelismeler sonucunda, insanlarin
beklenti ve tercihleri degismektedir. Bu degisim
ise, yasam alanlarinin yeniden dizayn edilmesini
gerekli kilmaktadir. Dordunct Endistri devrimi ile
dijital dontstimini gerceklestiren diinyamiz, daha
etkin ve sehir problemlerine daha teknolojik
¢cozimler  Oreten  yasam  alanlari  haline
gelmektedir. Akilli binalar, akill fabrikalar, akilli
cevre ve akilli ulasim gibi sistemlere sahip olan
gelecegin  bu akilli sehirleri ise, buginki
dijitallesme ile insa edilmektedir.

Sehirler, operasyonel sirecleri ve gelisimlerinin
odagi olan bir dizi farkli sisteme dayanmaktadir.
Bu sistemler; insanlar, is, ulasim, iletisim, su ve
enerjidir. Bu sistemlerin etkinlik ve verimlilikteki
basarisi, ilgili sehre dair calisma sistemi ve
hedeflerini yakalamadaki performansini gosterir.
Bu sistemlerin tek basina oldugu kadar bir bitin
olarak da ele alinmasi énemlidir; zira sehirler,
surdirulebilirtiklerine dair bu temel altyapilarinda
bitin olarak degerlendirilmelerini zorunlu kilan
birtakim glcluklerle yiz vyizedir. Glnimizde
kentler, Karsilasilacak zorluklarla micadele
etmek, surdirdalebilir bir ortam olusturmak ve
olasi firsatlari degerlendirmek icin daha akilli
olmalidir (Dirks ve Keeling, 2009).

Sehirlesme ve yolcu ile yik hareketliligi; yasam
alanlarini yogunluk, givenlik, yasam kalitesi ve
cevresel konularda etkilemektedir (European
Commission,  2019).  GiUnimiz  sehirlerinde,
yolcularin ve yUklerin ayni ara¢ ve altyaplyl es
zamanli  kullanmasindan  dolayl, etkin  bir
operasyon basari icin guclu bir sehir yonetimi ve
ekonomik koordinasyon gerekmektedir (Monios,
2019). ilgili koordinasyon ise, yolcu ve yik
hareketliligindeki entegrasyon nedeniyle, ayni
politikalarin ~ uygulanmasi  ile  saglanabilir

(European Commission, 2019). Ote yandan, gerek
yolcu gerekse de yiik tasimaciligi agisindan daha
surduralebilir bir ulasim sistemi, ayni zamanda
dls0k zararli emisyon salinimi agisindan da énem
tasimaktadir (Monios, 2019).

Sehirlerde, niifusun artmasi ile, kisi basina diisen
GSYIH azalmakta, seyahat talebi ise artmaktadir.
Bu talep iki sekilde karsilanabilir: Birincisi, toplu
tasima kullaniminin tercih edilmesidir. Bu durumda
trafik sikisikligi ve karbon hareketlili§i azalacaktir.
Diger alternatifin tercih edilmesi durumunda ise,
seyahat talebi 6zel araclarla karsilanacaktir. Bu
tercih, ekonomik gelismislikle dogru orantilidir;
fakat, bu durumda ise, yogunluk ve havadaki
zararli emisyon sayisi artmaktadir. Ote yandan
gelismis ekonomilerde, ulagim altyapisina yapilan
yatinmlar daha fazladir, boylece ulasim arzini
artmaktadir (Xu vd., 2012). Artan ulagim arzi ise
trafik yogunlugunu etkilemektedir (Jin ve Rafferty,
2017). Atmosferdeki CO, artiglari, araglarin
emisyonlarindan kaynaklanmaktadir.  Trafik
sikisikligi  arttikga CO, emisyon miktari da
artmaktadir (Liu vd., 2015). NGfustaki hizli artis ve
biylk kentlere dogru olan gég, bu kentlerin
yasadigl bircok sorun agisindan onem arz
etmektedir. Lojistik hizmetlerine yonelik artan
talebi daha etkin, guvenli ve cevre dostu bir
sekilde karsilamak icin bilgi teknolojilerine dayali
trafik yénetimi, glvenlik ve acil durum ve
elektronik algilama sistemleri gibi ¢ozimler
bulunmaktadir (Biyiikézkan ve Mukul, 2019).

Bu calismada, Akilli Sehirlerin ve bilesenlerinin ne
oldugu belirtilmis olup; ayrica, Sehir Lojistigi ve
Akilli Ulagim Sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.
Ote yandan, IESE Cities in Motion Index (CIMI)
puanlari Uzerinden genel siralamadaki itk 5 Akilli
Sehir ile Hareketlilik ve Ulasim Siralamasindaki ilk
5 Akilli Sehir hakkinda cesitli endeks bilgileri
paylasilmistir.  Calismada,  Turkiye'den  CIMI
analizinde sadece Ankara ve Istanbul illeri yer
almaktadir, yalniz; hem calismanin Tirkiye'deki
kapsamini  genisletmek hem de Ankara ve
Istanbul'dan sonra en biiyik insan kalabaliklarinin
yasadii yerler olmasi nedeniyle, izmir ve Bursa
illeri de kentici mobilite degerlendirmelerine dahil
edilmistir. Ayrica calismada ilgili sehirlerin yasam
kalite  endeksleri ve ulagim  maliyetleri
incelenmistir. Calismada, 6nceki calismalardan
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farkli olarak, Akilli Sehirlerdeki hareketlilik, birden
cok endeks (zerinden degerlendirilmis ve ilgili
sehirlerde batuncal bir gelismislik durumunun
ginluk hayat duzeyine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismanin ikinci boliminde akill
ulasim sistemleri ve sehir lojistigi incelemistir.
Uciincii  bélimde, akilli sehirlerde ulasim ve
hareketlilik; dérduncti bélimde ise, kentigi
hareketlilik incelenmistir. Son bdlimde ise,
degerlendirme ve sonug kismina yer verilmistir.

2. AKILLI ULASIM SISTEMLERI VE SEHIR LOJiSTiG

Akilli Sehirler, paydaslarinin birlikte galismasiyla,
yenilikgi  uygulamalar ~ ve  teknolojilerden
yararlanan, bilgi ve uzmanlk neticesinde
gelecekteki problem ve talepleri 6nceden tahmin
ederek bunlara dair ¢dzimler ureten ve daha refah
ve  slrdurulebilir ~ olan  sehirler  olarak
tanimlanabilir. Akilli Sehir; Akilli Ekonomi, Akill
Insan, Akilli  Yénetisim, Akl Yasam, Akilli
Hareketlilik ve Akilli Cevre gibi 6 temel bilesenden
olusan bir kavramdir. Bu bilesenlerden Akilli
Ulasim; bilgi teknolojilerine dayanan butincil bir
ulasim sistemidir. Bu sistem; kara, deniz, hava,
rayli sistem ve yayalar olarak bir veya daha fazla
ulasim modundan yararlanan, sirdurulebilir ve
givenli bir ulasimi tanimlamaktadir (TC. CSB,
2019). Ote yandan, Akilli Sehirlerler kavrami;
kaynaklardan daha etkin ve verimli yararlanilmasi,
maliyet ve enerji tasarrufu sunan uygulamalarin
olmasi, yilksek yasam kalitesinin varligi, cevre
kirliligi ve karbon saliniminin az olmasi ile sehir
planlamada katiimcilik ilkesinin etkili olmasi gibi
ortak noktalarini icermektedir (Cetin ve Ciftci,
2019).

Bir hizmet sektéra olan ulasim, Ulkelerin ekonomik
gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir ve tuketim
ile ekonomik, politik ve sosyal fonksiyonlari olan
uretim arasinda bir baglanti kurmaktadir (Erdogan,
2016). Ulasim, bir kentin makroformuna yon veren
ve 0 sehri gelistiren bir olgudur. Sehirlerdeki
ulasim sistemleri; lastik tekerlekli, rayli sistemler
ve deniz ulasimi seklinde gruplandirilabilir ve bu
sistemlerden her hiri o6zellikleri bakimindan,
kullanicilar ve kent planlama strecleri agisindan
biylik 6neme sahiptir (Celebi, 2016). Kentsel ulagim
sistemleri, surdurilebilirlik ve kentsel yasami
destekleme adina blylk bir dneme sahip olmakla

beraber; iyi yonetilemedigi takdirde yogunluk, fazla
enerji tiketimi ve hava Kkirliligi gibi olumsuz
dissalliklara sebebiyet vermektedir (Kolak, 2015).
Bu nedenle, etkin ve guvenli ulasim sistemleri,
Dunya ekonomisi ve gunlik yasam acisindan her
gecen giin daha bir onemli hale gelmektedir (Chen
vd., 2015).

Akilli Ulagim Sistemleri (AUS); yolcu- kullanici-
arag ve altyapl arasinda karsilkli bilgi aktariminin
yani sira; gozlem, test, tahliL ve Kkontrol
sistemlerinin etkin kullanilmasi; bir yerden 6tekine
seyahat surelerinin kisaltilmasi; glvenli trafikte
artis saglanmasi; yol kapasitelerin ve enerji
kaynaklarinin  verimli  kullanimi neticesinde
ekonomik fayda edinimiyle beraber; olumsuz
cevresel etkilerin azaltilmasi olarak
tanimlanmaktadir. AUS; otomotiv, ulasim, saglik,
cevre, bilisim ve haberlesme gibi bircok alanda
kullanilmaktadir (Tektas ve Tektas, 2019). AUS,
yogunlugu ve kural ihlallerini azaltmak ve
trafikteki dusuk verimlilik sorununu ¢ézmek igin
etkili bir yontemdir (Berrone vd., 2019). Gelismis bir
ulasim sistemi ise, lojistik faaliyetlerin basarisiyla
beraber hukimet ile isletmelerin rekabet glcuni
arttirmaktadir (Taniguchi vd., 2001). AUS, Akill
Sehirler agisindan bir gdsterge konumundadir
(Chen vd., 2015).

Sehir Lojistigi, nlfus ve arac sayisi kaynakli
yasanan ve Ulkelerdeki rekabet glclni azaltan
problemleri, mevcut kaynaklarin entegrasyonu ile
Bilgi Sistemi (GIS), Kiresel Konumlandirma
Sistemi (GPS), Akilli Ulagim Sistemi (AUS) ve ilgili
modelleme tekniklerinden yararlandigi bir yapiyla
gerceklestirir (Tseng vd., 2005). Bu yapi, sehirlere
yenilikgi ¢ozumler adina bir firsat sunmaktadir
(Taniguchi vd., 2001).

Akilli sehirler, kentsel lojistik problemlerini bilgi
teknolojilerinin yardimi ile ¢dzme kapasitesine
sahip bir yaklasimdir. Sehir Lojistigi ise, lojistigin
bir alt bélimd olmakla beraber; ulasimin
tasarlanmasi ve idaresi, rantabilite, cevrenin
korunmasi, trafigin azaltilmasi, givenlik ve
enerjinin optimum kullanimini amaglamaktadir. Bu
amaglardan hareketle, sehir lojistiginin ¢ ana
dayanaginin  sirdirlebilirlik, hareketlilik ve
yasanabilirlik oldugu sdylenebilmektedir
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(Blyiikozkan ve Mukul, 2019). Bu dayanaklar, akilli
sehirler agisindan da onemlidir.

3. AKILLI SEHIRLERDE ULASIM VE HAREKETLILIK

Ulastirma  sistemlerinin  bir  bitin  olarak
incelenmesi gerekliligi ile beraber yolcu ya da yik
tasimaciligi icin secilecek olan ulastirma sistemi;
hizli, ekonomik, guvenli ve Ulke sartlarina uygun
olmalidir (Chen vd., 2015). Bir sehirdeki eneriji
tiketiminin ve CO; emisyonlarinin ilk ana kaynagi
insaat sektorl iken ikinci ana kaynagi ise ulagim
sektoridir ve Akl Sehirler, verimli  ve
yenilenebilir enerji ve sonucunda azalan CO,
emisyon oranlari ile yasam kalitesini arttiran ve
ekonomiyi iyilestiren sehirlerdir (Levidkangas,
2013).

Akilli - Sehirler olarak adlandirilan  gelecegin
sehirleri, hareketlilik ve ulasim alaninda, hareketin
kolaylastirilmasi ve kamu hizmetlerine erisim gibi
iki blylk probleme ¢ozim bulmak zorundadir.
Hareketlilik ve ulasim; yol yapisi, giizergah bilgisi,
tasit envanteri ve toplu tasimacilik acilarindan
kent sakinlerinin hayat kalitesini etkilemekle
beraber surduralebilir sehircilik igin de 6nem arz
etmektedir (Cetin ve Ciftci, 2019).  Sehirlerin
akillilik seviyesini degerlendirmek ve yasanan
sorunlara dair etkili gézumler belirlemesine katki
sunmak amaciyla 174 sehirde; beseri sermaye,

sosyal uyum, ekonomi, kamu ydnetimi, cevre,
hareketlilik ve ulasim, sehir planlama, uluslararasi
erisim ve teknoloji olmak Uzere dokuz kriter
tzerinden IESE Cities in Mation Index (CIMI) isimli
bir  calisma  yapilmistir.  llgili  calisma,
degerlendirilen her bir sehrin gicli ve zayif
yonlerinin  tespit  edilmesini  saglamaktadir
(Berrone vd., 2019). Tablo Tde, CIMI calismasinda 9
boyut (zerinden degerlendirlen akilli sehirlerin
puanlarina gére ilk 5'te yer alan sehirler, bu
sehirlerin = bulunduklari Ulke ve kitalar ile
sehirlerin hareketlilik ve ulasim boyutundaki
siralamalari verilmistir (Berrone vd., 2019).

Tablo Tde gorildigi izere, Ingiltere’nin bagkenti
Londra, 100 CIMI puant ile 1. sirada yer almaktadir.
Londra'yi, sirasiyla New York, Amsterdam, Paris ve
Reykjavik izlemektedir. Londra, CIMI puanlari baz
alindiginda ilk sirada yer alirken, Hareketlilik ve
Ulasim Siralamasinda 3. sirada yer almaktadir.
Tablo 1 incelendiginde, CIMI puani (zerinden
yapilan siralamada ilk 5'te yer alan hicbir sehir
Hareketlilik ve Ulasim Siralamasinda ik 2
siralamada yer almamaktadir. Bununla birlikte,
Reykjavik sehri 46. sira gibi daha alt siralarda yer
almaktadir. itk 5 siralamasinda yer alan sehirlerin
4 tanesi Avrupa kitasinda yer alirken 1 tanesi de
Kuzey Amerika'da yer almaktadir.

Tablo 2'de, akilli sehirlerin hareketlilik ve ulagim

Tablo 1: itk 5 Akilli Sehir ve Bu Sehirlerin Hareketlilik ve Ulagim Siralamasi

Hareketlilik ve Ulagim Siralamasi CIMI Siralamasi  CIMI Puani ‘ Sehir Ulke Kita
3 1 100 Londra Ingiltere Avrupa
5 2 94,63 New York ABD Kuzey Amerika
1l 3 86,70 Ams;erda Hollanda |  Avrupa
4 4 86,23 Paris Fransa Avrupa
L6 5 85,35 Reykjavik | lIzlanda Avrupa
Tablo 2: Hareketlilik ve Ulagim Bazli itk 5 Akilli Sehir
Hareketlilik ve Ulagim Siralamasi CIMI Siralamasi  CIMI Puani  Sehir Ulke Kita
1 59 61,78 Sangay Cin Asya
2 83 56,81 Pekin Cin Asya
3 1 100 Londra Ingiltere Avrupa
4 4 86,23 Paris Fransa Avrupa
5 2 94,63 New York ABD Kuzey Amerika
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siralamasi baz alinarak ilk 5'te yer alan sehirler
ve bu sehirlerin CIMI puanlari, CIMI puanlarina
gére siralamalari, bulunduklari Ulke ve kitalar
verilmistir (Berrone vd., 2019).

Tablo 2'de gorildigi Gzere; 61,78 CIMI puani ile 174
sehir arasinda 59. sirada yer alan Sangay,
Hareketlilik ve Ulasim Siralamasinda ilk sirada yer
almaktadir. Sangay'i takiben yine Cin'de ye alan
Pekin CIMI siralamasi 83 olmasina ragmen
Hareketlilik ve Ulasim Siralamasinda 2.sirada yer
almistir. En akilli sehir olan Londra, Hareketlilik ve
Ulasim agisindan 3. sirada, Paris 4. sirada ve New
York 5. sirada yer almaktadir. Tablodaki sehirlerin
2 tanesi Gin ve dolayisiyla Asya'da, 2 tanesi
Avrupa'da ve 1 tanesi de Kuzey Amerika'da yer
almaktadir.

Tablo 3: Ankara ve istanbul'un CIMI ile Hareketlilik ve

Ulasim Bazli Siralamalari

Hareketlilik CIMI (o] ]|

ve Ulagim
Siralamasi  Stralamasi  Puani

N2 N8 45,85 | Istanbul | Turkiye | Avrupa

Sehir Ulke Kita

86 135 39,61 | Ankara |Tarkiye | Avrupa

Tablo 3'te, IESE calismasina Tirkiye'den dahil
edilen Istanbul ve Ankara illerine dair CIMI
puanlari, bu sehirlerin CIMI puanlarina gore
siralamalari ile Hareketlilik ve Ulasim Siralamalari
verilmistir (Berrone vd., 2019).

Tablo 3'te goruldigi tzere; 45,85 CIMI Puani ile 118.
sirada yer alan Istanbul, Hareketlilik ve Ulagim
Siralamasinda 112. sirada, 39,61 CIMI Puani ile 135.
sirada yer alan Ankara ise, Hareketlilik ve Ulagim
Siralamasinda 86. sirada yer almaktadir.

ilk 3 tablo birlikte degerlendirildiginde, ilkesel
bazda gelismislik ile sehir hareketliligi ve ulasim
konusundaki gelismisligin, en azindan ilk 2 sira
icin, ortusmedigi ve genel olarak gelismislik
acisindan daha fazla gelisme gosterebildigi
gérilmistir. Ik siralardaki bu sehirlerin, yiksek
nifuslu bir Ulkede olmasi, nifus ile sehir
hareketliliginin paralel gelistigini gostermektedir.

4. AKILLI SEHIRLERDE KENTICi HAREKETLILIK

Karmasik tasima sistemleri vyenilikgi yonetim
stratejilerini  gerekli kilar. Bunula beraber;
karayolu, demiryolu, su ve hava tasimaciligini
iceren ve cok modlu tasima sistemleri genellikle
ayni altyapl Gzerinden farkli yolcu ve ylk
sistemlerine bélinebilir (Levidkangas, 2013). Bir
sehirdeki ulasim sistemi, tedarikten
fiyatlandirmaya kadar karayolu ve toplu tagsima agi
ile deniz ve hava limanlarinin tim yonlerini icerir
(Dirks ve Keeling, 2009). Metro istasyonlarinin
sayisl ve sistemin uzunlugu, hava yoluyla
gelenlerin sayisi ve yiksek hizli trenin olup
olmadigi, sehirlerin  hareketlilik  gelisiminin
derecesini gosterir. Yeterince gelisebilmis sehirler,
yeni ticari hava yollarinin eklenmesini ve farkl
ulasim araglari kullanan yolcularin dolagimini
destekleyecektir (URL2).

Calismada, kullanicilarin  Ulkeler ve sehirler
arasinda bilgi paylasmasina ve bu bilgileri
karsilastirmasina olanak taniyan, isbirligine dayali
bir c¢evrimici  veritabani olan Numbeo'daki
bilgilerden yararlanarak, Akilli Sehirlerdeki kent
ici hareketlilije dair degerlendirme yapilmistir.
Trafikte harcanan zaman, kat edilen mesafe, trafik
kalitesi ve kisi basina dusen trafik icin gerekli CO;,
orani tahmini gibi bilgiler saglayan Numbeo'daki
trafik anketine, 3.045 sehirden toplam 32.117 kisi
katitmistir (URL2).

Tablo 4'te, Hareketlilik ve Ulasim Siralamasi ile
CIMI Siralamasinda ilk 5'te yer alan sehirler ile
calismaya Turkiye'den dahil edilen Ankara ve
Istanbul illerine dair zaman, verimsizlik, siire, CO,
emisyon endeksleri ve trafik ise gidis suresi
seviyesine dair bilgiler yer almaktadir (URL2).

Tablo 4'te gorGldugi Uzere, ise gidip gelme siiresi
en fazla Istanbul'da iken, arkasindan sirasiyla
Sangay, Pekin, Londra ve diger sehirler
gelmektedir. En az zaman Reykjavikta vyer
almaktadir. Ise gidip gelirkenki memnuniyetsizligi
gosteren siire endeksi en yiksek Sangay'da, en
distk ise yine Reykjaviktadir. Verimsizlik
Endeksine gére, en verimsiz sehir Istanbul iken
tablodaki en verimli sehir ise Reykjavik'tir. Trafik
sliresine gére en fazla CO, Istanbul'da, en az ise
Londra'dadir. Tablo 2'de ilk siralarda yer alan
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Sangay ve Pekin'nin, bu tablodaki siralamasinin
aksine; Tablo 4'te, yiksek bir trafik seviyesi ve
zaman Kkaybina sahip olmasi, slre endeksi
acisindan ilk siralarda yer almasi ve sehir
havasindaki yuksek emisyon oranlar,  Akilli

endeksi, verimsizlik endeksi ve trafik endeksine
gére en fazla degerler Istanbul'da iken, en az
degerler ise Bursa'dadir. En yiiksek CIMI puanina
sahip Istanbulda, en fazla trafik problemi
yasanmasi, Akilll Sehir olma diizeyi arttikca

Tablo 4: Sehirlere Dair Cesitli Endeks Bilgileri

Zaman Endeksi Trafik ige gidis Trafik Siire Endeksi Verimsizlik  CO2 Emisyon
(dk) siiresi seviyesi Endeksi Endeksi Endeksi
Sangay 48,50 Yiiksek 197,16 5.381,22 234,64 3.598,03
Pekin 45,99 Yiksek 196,38 3.966,56 204,47 5.345,94
Londra 43,81 Orta 155,35 2.956,22 188,61 1.886,34
Paris 40,98 Orta 149,37 1.909,88 144,13 2.775,97
New York 4313 Orta 163,91 2.677,94 190,40 3.050,43
Amsterdam 29,62 Distik 98,84 93,62 175,06 214521
Reykjavik 20,04 Cok Dustik 91,01 20,04 81,33 3.304,03
Ankara 36,90 Orta 149,64 875,53 152,93 5.010,92
Istanbul 52,98 Yiiksek 249,56 8.621M 260,18 7.674,37

Table 5: Turk Sehirlerine Dair Cesitli Endeks Bilgileri

Zaman Endeksi Trafik ise gidig Trafik Siire Endeksi Verimsizlik  CO; Emisyon
(dk) siiresi seviyesi Endeksi Endeksi Endeksi
Ankara 36,90 Orta 149,64 875,53 152,93 5.010,92
Istanbul 52,98 Yiiksek 249,56 8.6211 260,18 7.614,37
Bursa 33,30 Diistik 124,68 348,54 102,49 3.917,35
Izmir 39,46 Orta 157,10 1.464,18 192,28 4.291,84

kentici ulasim ile sehir hareketliligi konusundaki
gelismisligin farkllastigini géstermektedir.

Tablo 5'te, calismada yer alan Ankara ve Istanbul
ile ayni galismada degerlendirilmeye alinmayan
ama binyesinde blylk kalabaliklari barindiran
Bursa ve Izmir sehirlerine dair de zaman,
verimsizlik, sure, CO; emisyon endeksleri ve trafik
ise gidis slresi seviyesine dair bilgiler vyer
almaktadir (URL2).

Tablo 5'ten hareketle; ise gidip gelme suresi, ise
gidip gelirkenki memnuniyetsizligi goésteren siire

Tablo 5'teki endekslere dair tanimlamalar Tablo
6'da verilmistir.

Tablo 4 ve Tablo 5te degerlendirilen sehirlerde
yasayan vatandaslarin ise ve okula giderken
kullandiklar ana ulagim araglarina dair yuzdesel
rakamlar Tablo 7'de gosterilmistir. Tablo 7'de
gorildugu Gzere, insanlar ya evden calismakta ya
da yirime, araba, bisiklet, motosiklet, otobis/
troleybiis, tramvay ya da tren/ metro kullanarak
islerine gitmektedirler. Insanlar Sangay'da, %6,15
oranda evden calisirken, ise giderken en fazla
tren/ metro kullanirken en az ise motosiklet ve
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tramvay kullanmaktadir. Pekin'de, evden calisma kullanimi, Amsterdam’da ve tren/metro kullanimi
orani %4,17 iken, en fazla araba kullanilirken en az ise New York'tadir (URL2).

motosiklet kullanilir. Londra, Paris ve New York'ta,

en fazla tren/ metro  kullanilmaktadir. Tablo 7'den hareketle, CIMI orani ylksek olan
Amsterdam'da, bisiklet; Reykjavik'te, araba; sehirlerde, yirtime ve tren/ metro kullaniminin da
Ankara, Istanbul, Izmir ve Bursa'da ise ise ve okula yiksek olmasl, emisyon oranlarindaki disukligi
ulagimda en fazla araba kullanilmaktadir. Ilgili aciklamaktadir. Ote yandan, sehir hareketliligi
sehirler arasinda en fazla Izmirde evden fazla olan Akilli Sehirlerde ise, ulasim olarak
calisilirken, insanlar en fazla New York'ta Araba tercih edilmesi ile yiiksek emisyon degerleri
yuriyerek is veya okula gitmektedirler. Araba gorilmektedir.

kullanimi en fazla, Reykjavik'te; bisiklet kullanimi,

Amsterdam’'da; motosiklet kullanimi, Pekin'de; Tablo 8'de, ise ve okula gidip gelirken dakikada
otobiis/ troleybus kullanimi Istanbul'da; tramvay ortalama kac metre mesafe alindig, yine ise ve

Tablo 6: Endeks Tanimlamalari

Ise gidip gelme, zaman tiiketimi memnuniyetsizligi tahmini, trafikteki CO; tiiketimi tahmini ve trafik
sistemindeki genel verimsizlikler nedeniyle trafikte tiketilen zamanin bilesik bir endeksidir.

Trafik Endeksi

Zaman

Endeksi Ise gidip gelmek igin kag dakika siirdiigiini hesaba katan zaman dizinidir.

Uzun ise gidip gelme siireleri nedeniyle olusan bir memnuniyetsizlik tahminidir. ise gidip gelme
STCNALEGI siirelerinin memnuniyetsizliginin, tek yon ise gidip gelme siiresinin 25 dakikadan uzun oldugu her dakika
ile katlanarak arttigini varsayar.

Trafikteki verimsizliklerin bir tahminidir. Yiksek verimsizliklerin nedeni genellikle insanlarin toplu
tasima kullanmak yerine veya uzun yolculuk siireleri yerine araba kullanmasidir. Olcek ekonomilerinde
trafik bileseni dl¢limii olarak kullanilabilir.

Verimsizlik
Endeksi

Trafik stiresine bagli olarak CO: tiiketiminin bir tahminidir. Dénts yolculugu igin 6l¢t birimi gramdir. Tek
yonli ise gidip gelme igin gram cinsinden ortalama bir emisyon tahminini hesaplamak icin bu deger ikiye
bollinmelidir

CO0; Emisyon
L EG

Tablo 7: Sehirlerde Is ve Okul Ulagiminda Kullanilan Ana Ulagim Araclari Yiizdeleri

CEa‘l’:::a Yiiriime Araba Bisiklet = Motosiklet T?:)T:;iljﬁ/s Tramvay
Sangay 6,15 18,46 23,08 7,69 154 7,69 154 33,85
Pekin 4,17 15,28 33,33 8,33 417 12,50 1,39 20,83
Londra 5,96 19,57 10,21 1,91 1,70 8,51 0 423
Paris 5,60 15,20 18,4 10,4 3,20 7,20 1,60 38,40
New York 6,43 20,7 20,7 4,29 0 5 0 42,86
Amsterdam 4,49 15,73 15,73 43,82 112 2,25 3,37 13,48
Reykjavik 1,56 15,62 70,31 312 0 9,38 0 0
Ankara 2n 13,38 61,27 0 0 16,90 0 6,34
Istanbul 6,26 9,17 48,32 0,45 3,36 24,83 0,67 6,94
Bursa 2,27 6,82 50 4,55 2,27 1,36 0 22,73
Izmir 9,09 10,91 36,36 5,45 1,82 20 0 16,36
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Tablo 8: Ortalama Mesafe, Yillik Uretilen CO,, Gerekli Agag Sayisi

Ortalama Mesafe

Yillik Uretilen Tahmini CO;

CO'un Telafisi icin Gerekli Agag

(dk/metre) (kg/yolcu) Sayisi (kisi bas!)
Sangay 362,47 863,53 39,67
Pekin 335,51 1.283,03 58,94
Londra 324,36 452,72 20,80
Paris 347,49 666,23 30,60
New York 366,80 732,10 33,63
Amsterdam 510,13 514,85 23,65
Reykjavik 533,93 792,97 36,42
Ankara 459,89 1.202,62 55,24
Istanbul 397,51 1.841,85 84,60
Bursa 443,84 940,16 13,19
izmir 560,57 1.030,04 4731

ortalama kag metre mesafe alindigi, yine ise ve
okula gidip gelirken yolcu basina yillik Uretilen
tahmini CO, miktari (kg) ve bu CO;nin telafisi igin
kisi bagl gerekli olan adac sayisi gosterilmektedir
(URL2).

Tablo 8'de gorildigu dzere, ise ya da okula gidip
gelirken dakikada ortalama en fazla mesafe
izmir'de, en az ise Londra'da alinmaktadir. Bu
sehirlerde, ise ya da okula gidip gelirken yillik
olarak dretildigi tahmin edilen CO, (kg/yolcu) en

Tablo 9: Sehirlerin Yasam Kalite Endeksleri ve Ulasim Maliyetleri

Toyota Corolla

Tek Yon . Taksi . Taksi 1saat Volkswagen
Yagam - Yagam gy 0| AYUkGedis oo cingic TSR pokiyor  Benzin(1  Gotftag0kw  Scdan HeLITKW
Kalitesi ~ Kalitesi (Normal (Normal . o Konfor (veya
. .. (Yerel . (Normal . (Normal litre) (veya esdeger . .
Endeksi  Seviyesi Fiyat) . Tarife) . . esdegeri yeni
Ulagim) Tarife) Tarife) yeni araba)
araba)
Sangay 89,01 Orta 4,00Y 200,00y 14,00¥ 3,00¥ 36.00¥ 6,84Y 150.000,00¥ 149.450,00¥
Pekin 74,46 Orta 4,00¥ 200,00y 13,00¥ 2,30¥ 45.00¥ 7,15¢ 140.000,00¥ 120.288,53Y
Londra 128,34 | Yiksek | 2,80f 150,00£ 3,00£ 1,89¢ 28.80£ 1,25£ 22247 50F 22.669,38F
Paris 18,35 | Yliksek | 190€ 75,00€ 5,00€ 1,50€ 40.52€ 1,56€ 23.000,00€ 26.603,85€
New York | 138,16 | Yiksek | 2,75$ 127,00$ 3,50$ 1,86% 35.00$ 0,72% 22.000,00% 21.205,73%
Amsterda | 4007 | WK 1 go0e | 97506 | s006 | 2356 | 43976 | 1666 | 25505006 | 28.603.67€
m Yiksek
Reykjavik | 179,46 Yugk(;kek 480,00kr | 12.800,00kr | 690,00kr | 350.50kr | 7.920,00kr | 225,04kr | 3.790.000,00kr | 4.290.434,78kr
Ankara 132,33 | Yiksek | 3,50TL 150,00TL 4,60TL | 3,40TL | 40,00TL 6,72TL | 200.000,00TL | 184.736,12TL
jstanbul M,79 | Yiksek | 3,50TL 2175,00TL 500TL | 3,23TL 30,00TL 6,68TL | 220.000,00TL | 188.182,68TL
Bursa 156,59 Y[J'Ckoslfek 3,50TL 180,00TL 470TL | 3,70TL 51,00TL 6,68TL | 182.156,00TL | 184.521,70TL
izmir 140,86 | Yiksek | 3,56TL 156,00TL 447TL | 3,70TL 40,61TL 6,74TL | 200.000,00TL | 169.172,60TL
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fazla Istanbul'da, en az ise Londra'dadir. Uretilen
bu CO;lerin telafisi icin kisi basi 58,94 adet ile en
fazla Pekin'de, yine kisi basi 13,19 adet ile ise en az
Bursa'da agaca ihtiya¢ vardir. CIMI puani arttikca
dakika bazli alinan mesafe azalmaktadir. Bununla
beraber, sehir hareketliligi yiksek; ama CIMI puani
kismen daha disik olan sehirlerde de alinan
mesafe disik seviyededir.

Tablo 9da, sehirlerin yasam kalitesi endeksi ve
seviyesine, ulasimda kullanilan tek yon ve aylik
bilet fiyatlarina, taksi Ucreti icin baslangig, km
bazli fiyat ve 1 saatlik bekleme durumundaki fiyat
bilgisine, 1 It benzin fiyatina ve Volkswagen ve
Toyota marka 2 aracin fiyat kiyaslamasina yer
verilmistir (URL2).

Tablo 9'den hareketle, Reykjavikta yasam
kalitesinin 179,46 endeks puaniyla en ylksek;
Pekin'de ise, 74,46 endeks puaniyla en dlslk
oldugu gérilmektedir. Sangay ve Pekin'de, orta;
Bursa, Amsterdam ve Reykjavik'da c¢ok ylksek
yasam kalitesi seviyesinin oldugunu
gorilmektedir. Diger sehirlerde ise, yasam Kalitesi
seviyesi yuksek dizeydedir. Tek yon bilet fiyati
Paris'te, 1,90 €; Sangay ve Pekin'de ise, 4,00 ¥'dir.
Aylik bilet ucreti Amsterdam'da, 97,5 €; New
YorK'ta ise 127,00 $'dir. Taksi Gcreti baslangic fiyati
Istanbul'da 5,00 TL; Reykjavik'ta ise 690,00 kr'dir.
Taksi ile 1T km mesafe icin alinan tutar; Bursa'da
3,70 TL;, Sangay'da, 3,00 Ydir. Taksinin 1 saat
bekleme icin aldigi tutar; izmirde, 40,61 TL;
Pekin'de, 45,00 Ydir. 1t benzin New York'ta, 0,72 $:
Ankara'da, 6,72 TL'dir. Volkswagen Golf marka veya
muadili bir yeni ara¢ Pariste, 23.000,00 €
istanbul'da, 220.000,00 TL'dir. Toyota Corolla
marka veya muadili yeni bir arag ise,
Amsterdam'da, 28.603,67 €; Reykjavikta ise
4.290.434,78 kr'dir. CIMI puani ile, yasam kalitesi
paralellik gostermemektedir. Sehir hareketliligi
yuksek olan sehirlerde, yasam kalitesi daha dusuk
seviyededir. Yerel ulasim acisindan maliyet,
yuksek Akilli Sehirlesme diizeyine sahip sehirlerde
daha dusuktir. Sehirlerin  birim paralarindan
hareketle, akilli sehirlerde taksi ile yolculuk
yapmak daha hesapliyken, sehir hareketliligi
yuksek sehirler daha maliyetlidir. Yiksek CIMI
puanli sehirlerde, arag sahibi olmak igin, daha az
birim para 6demek yeterlidir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUG

Glnimiz sehirlerinde, yik ve yolcu tasimaciligi
arasinda artan entegrasyon, ancak etkili bir sehir
ulasim sistemi ve altyapisinin  kullanilmasiyla
yonetilebilir (Monios, 2019). Bunun igin de, sosyal,
ekonomik ve cevresel faktérlerin g6z o6nunde
bulunduruldugu bir dizayna ihtiyag vardir (DaSilva
vd., 2015). Artan nifus, trafik yogunlugu, yasanan
zaman kaybi, verimsizlik ve CO; emisyonu
ylksekligi gibi problemler, sehirlerin yasam
kalitesini distrmekte ve sakinlerinin
hosnutsuzluguna neden olmaktadir. Gelecegin
sehirleri olan Akilli Sehirler ise, bu problemlere
karsi teknolojik gelismelerden faydalanarak akilci
cOzlmler sunmaktadir.

Bu calismada, Akilli Sehirde; yasam kalitesi ve
hayat pahaliligi, hava kalitesi, sehir ici hareketlilik
ile yolcu ve yik tasimaciigi dizeyleri
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Calismada, genel kaninin aksine, sehirlerin akillilik
dizeyinin  artmasi ile trafikte  yasanan
problemlerinin azalacagi gortsinden farkl olarak,
daha yuksek puana sahip Akilli Sehirlerde, daha
fazla trafik sorunu oldugu neticesine varilmistir.
CIMI siralamasi ylUksek olan sehirlerin Hareketlilik
ve Ulasim bazli siralamalari da genel olarak 6n
siralarda yer aldigi, bu sehirlerde alternatif vasita
kullanimin arttigini ve bunun da hava Kkalitesi
{zerinde olumu etki yaptigi gérilmistir. Ote
yandan, trafikte kaybedilen zamanin, sehrin akilli
olma diizeyi ylkselse bile azalmadigi gorilmastr.
Akilli Sehirlerde, ekonomik geligsmisligin fazla
oldugu ve bu dogrultuda da hayat pahaliiginin
daha az oldugu dikkat cekmistir. Bu durumun,
ekonomik olarak gelismis Ulkelerde vatandaslarin
tliketim mallarina erisiminin kolay olmasi ve birim
deger acisindan (lke parasinin satin alma giicinin
yuksek olmasindan kaynaklandigi
distnulmektedir. Zira, hem ulasim hem de arag
alma konusunda, yuksek akilli dizeydeki sehirler
daha avantajli konumdadir.

Trafik yogunlugu ve dolayisiyla zaman kaybinin
onlenebilmesi igin; toplu tasimanin tesvik edilmesi,
bunun igcin yerel ve ulusal kampanyalarla
vatandaslarin farkindaliginin arttirilmasi ve daha
ileri donemler adina ulkesel bir ulagim kalttrd
olusturulmasi  saglanabilir. ~ Yolcu ve  vyik
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tasimaciiginin  ayni anda ve ayni araclarla
yapilabilmesinin saglanmasi durumunda ise, ayrica
maddi kazanimlar elde edilebilir. Ulasim arzinin
arttirilmasi suretiyle daha konforlu bir seyahat
imkani  ve boylece 6zel tasit kullaniminin
azaltilmasi saglanip, emisyon oranlari
disdrulebilir.

Calisma, Tirkiye disindaki sehirler agisindan,
gerek genel CIMI siralamasinda gerekse de
Hareketlilik ve Ulasim siralamasinda yer alan ilk
S'ser Akl Sehir  lzerinden  yapilmistir.
Degerlendirmeye daha fazla sehir dahil edilmesi
ile arastirmanin kapsami genisletilebilir. Ote
yandan, yasam Kkalitesi; Kisi Basina Disen Milli
Gelir, egitim ve barinma imkanlari gibi faktérler
gbz ardi edilerek, sadece ulasim ve Kkentici
hareketlilik tzerinden incelenmistir. Ayrica, hava
kirliligini arttirici etkileri olan sanayi tesislerinin
sayisl ve dogaya zararli kozmetik madde kullanim
dizeyi, degerlendirmelere dahil edilmemistir.
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SURDURULEBILIR TEDARIKGi SECiMI iCIN
KURESEL BULANIK VIKOR TEMELLI BiR KARAR
VERME YAKLASIMI
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OZET

Son yillarda, sirketler sirdiiriilebilirlik konusunda ¢alismakta ve bir dizi ticari fayda saglamak igin bu kavrami
sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlariyla uygulamaya calismaktadirlar. Glnimizde, tedarikgilerin uriin
performansinin dogrudan belirleyicisi olmasi ve sirketlere yiiksek oranlarda katma deger saglamasi gibi
avantajlari ele alindiginda, tedarikgiler ve tedarik zincirleri sirketlerin basarisi igin kritik onemli hale
gelmektedir. Sirketlerin, siirdiriilebilirlik perspektifi temel alan yaklasimlar gelistirerek kendilerine rekabet
avantajl saglayabilecek ve sirket stratejilerine uygun siirdirilebilir tedarikciler segmesi gerekmektedir. Bu
karar sirecinde yliksek belirsizlik, celisen hedefler, ¢oklu ¢ikarlar ve perspektifler icermesi sebebiyle Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) tekniklerinden kiiresel bulanik VlseKriterijumska Optimizacija IKompromisno
Resenje (KB-VIKOR) metodu kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin 6zginligi, literatiirde yeni olan bu
yontemin surdiirilebilir tedarikgi segimi problemi igin ilk kez gergek bir vaka galismasiyla uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme, Kiresel bulanik kiimeler, Surdirilebilir Tedarikgi Segimi, Tedarik
Zinciri Yonetimi, VIKOR.

A DECISION MAKING APPROACH FOR SELECTING SUSTAINABLE SUPPLIER BASED ON
SPHERICAL FUZZY VIKOR

ABSTRACT

In recent years, companies have been working on sustainability as a concept that focuses on, and have tried to
apply this concept with its social, environmental and economic dimensions to generate a range of commercial
benefits. Today, when the advantages of suppliers such as being the direct determinant of product performance
and providing companies with high levels of added value are considered, suppliers and supply chains become
critical for the success of companies. Companies should select sustainable suppliers that can provide them with
competitive advantage and comply with company strategies by developing approaches based on a sustainability
perspective. Since this selection is a decision process that includes high uncertainty, conflicting goals, multiple
interests and perspectives, the spherical fuzzy VlseKriterijumska Optimizacija IKompromisno Resenje (SF-
VIKOR) method, one of the Multi Criteria Decision Making (MCDM) techniques, was used for the selection of the
most suitable supplier. The originality of the study stems from the fact that this technique, which is new in the
literature, was applied for the first time in a real case study for the sustainable supplier selection problem.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Spherical fuzzy sets, Sustainable Supplier Selection, Supply Chain
Management, VIKOR.
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1. GIRIS

Son ylzyillda temelleri atilan ve onemli s
stratejilerinden biri olan Tedarik Zinciri (T2),
hammaddenin temininden, Urinlerin Uretilmesine,
uretilen Grlnlerin  perakendecilere ve nihai
tiketicilere ulastirilmasina kadar bir zincir boyunca
uzanan tim eylemleri kapsayan kavram olarak
tanimlanmaktadir (Seckin, 2019).  Ginimiz is
dinyasinda, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) hizla
gelismekte ve dnemi hizla artan surdurdlebilir ve
yesil  kavramlariyla  entegre  edilmektedir.
Geleneksel tedarik zincirinden farkli olarak yeni
zincir yapisinda amag, sadece Urinu musteriye
ulastirmak degil, ayni zamanda Urlnlerin siregteki
hareketi boyunca ona deger saglayacak her tirll
faaliyeti ele alarak, zincirin etkin bir sekilde
yonetiminin saglanmasidir. Sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri g6z ontinde bulundurmasi ile etkin
TZY, isletmelere surdirulebilir bir blylime ve
rekabet avantaji saglar. Boylece, isletmelerin
gelisimini ve blylmesini destekleyen
Surdurilebilir - Tedarik  Zinciri  (STZ)  yénetimi
stratejisi en 6nemli basari etkenlerinden biri olarak
tanimlanabilir (Sisman, 2018).

Sirketler tanimladiklari kriterleri baz alarak
tedarikgilerin performans verilerini elde eder ve bu
veriler yardimiyla karar modelleri olustururlar
(Balibas, 2020). Temel amaci en uygun tedarikgiyi
secmek olan Sirdirilebilir tedarikgi secimi (STS),
gelisen teknolojiyle ve birlikte secim yapilacak olan
tedarikci sayisindaki artisa bagli olarak etkili bir
tedarikci secim ve degerlendirme siirecine ihtiyac
duyar (Biytkozkan ve Cifci, 2011). Literatiirde STS
icin gelistirilen teknikler; Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV), Matematiksel programlama, Yapay zeka ve
Istatistiksel modeller ana basliklar olmak tizere bu
yontemlerin temel, bulanik ve hibrit formlari olarak
sunulmustur  (Luthra vd. 2017; Goren, 2018).
Tedarikgi secim probleminin pek ¢ok bileseni iceren
yapisi CKKV problemi olarak ele alinmasina,
karmasiklik iceren durumu ve bu karmasikligin
uygun ¢6zimu ise konuya hakim uzmanlara
gereksinim duymasina neden olur. Bununla birlikte,
uzman degerlendirmeleri ve sunulan bilgi belirsiz
bir nitelikte oldugundan en uygun céziime karar
vermek oldukca zordur. Bu belirsizligin ve
degerlendirmelerdeki kararsizigin daha iyi temsil
edilmesi icin calismada Grup Karar Verme (GKV) ve

Kuresel Bulanik Kumeler (KBK) kullanilmasi
amaclanmistir  (Kutlu Gindogdu ve Kahraman,
2019a)  Literatlrdeki diger bulanik  kime
uzantilarindan farkli olarak, Pisagor bulanik
kiimelerde saglanan daha blyik tanim alani ve
Noétrosofik kimelerdeki kararsizligin
tanimlanabilmesi gibi avantajlari bir araya getiren
KBK, CKKV ydntemlerinden VlseKriterijumska
Optimizacija  IKompromisno Resenje  (VIKOR)
teknigiyle entegre edilerek Kiresel Bulanik VIKOR
(KB-VIKOR) olarak adlandiritmistir (Kutlu Giindogdu
ve Kahraman, 2019b). Uygulanan bu yontemle,
secim yapilacak alternatifler arasinda tek bir sonug
icin karar vermenin zor oldugu durumlarda VIKOR
teknigi kullanilarak uzlasik bir ¢ozim (ideal ¢oziime
yakin mimkiin bir ¢oziim) bulunabilir. ilaveten, KBK
tabanli  bu vyaklasimla uzmanlarin  belirsiz
degerlendirmelerinde daha gercekei sonuglar elde
edilmesine ve karar slreci igin esnek bir ortam
olusmasina imkan saglanir.

Bu calisma, STS probleminin analitik yontemlerle
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda,
ilk asamada yapilan literatir taramasi ve uzman
gorusleri ile STS kriterleri belirlenmis ve
degerlendirme modeli gelistirilmistir. Calismanin
ikinci asamasinda STS problemi igin CKKV metotlari
incelenmis, VIKOR ve KBK kullanilarak Bartin'da
faaliyet gosteren bir plastik boru Uretim
isletmesinde  6nerilen  model uygulanmistir.
Calismanin literatiire katkisi, nispeten yeni olan KB-
VIKOR tekniginin STS problemiicin ilk kez gercek bir
vaka calismasliyla uygulanarak benzer durumlarda
olan karar vericilere rehberlik etmesi seklinde
ozetlenebilir.

Makale plani su sekilde diizenlenmistir: STS ile ilgili
calismalar ve onerilen degerlendirme modeli ile
ilgili  literatir  taramasi  ikinci  bolumde
6zetlenmistir.  Uclinci  bélimde  kullanilan
metodoloji  sunulmustur.  Dérdinctd  bélimde
uygulama adimlari ve gikarimlar verilmistir. Sonug
ve oneriler bolumuyle de calisma tamamlanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Siirdiiriilebilir Tedarikgi Secimi ve Onerilen
Degerlendirme Kriterleri

Tedarik Zincirinin énemli bir halkasini olusturan
tedarikgiler, STZ faaliyetlerinin uygulanmasinda ve
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sirketlerin  sosyal, cevresel ve ekonomik
kazanimlar ~ elde  etmesinde  6nemli  rol
oynamaktadir. Son yillarda cogalan

surdirulebilirlik bilinciyle pek ¢ok tedarik zinciri
uygulamasi literatiirde yerini almistir (Hassini vd.
2012; Li vd. 2019; Xu vd. 2019).

Teknolojinin strekli gelismesi ve aralarindan segim
yapilacak tedarikci sayisinda artis en uygun STS
surecini zorlastirmaktadir. Sirketler, belirledikleri
kriterler ~ bazinda tedarikgilerin  performans
verilerini dikkate alarak karar modelleri yardimiyla
degerlendirme yapmaktadir. Birden fazla tedarikgi
alternatifinin olmasi sirketler icin bir cok avantaj
olusturabilir: ~ Sirketler tedarikgiler arasindaki
rekabetten faydalanarak fiyat avantajl
saglayabilirler; sadece tek bir tedarikgiye bagiml
olmamak ve beklenmeyen bir durum aninda diger
tedarikci ile iletisime gecebilmeye olanag
olusabilir ve birden ¢ok miktarda ve farklilikta
talebe kisa strede dénls yapma imkani olusabilir
(Balibag, 2020).

Karar silrecinde geleneksel tedarikgi secimi
problemi teslimat, maliyet, Grinln kalitesi gibi
ekonomik kriterleri dikkate alirken, STZ'de
ekonomik kriterlere ek olarak gevresel ve sosyal
kriterler de ele alinir (Géren, 2018; Li vd. 2019; Ecer
ve Pamucar, 2020). Dolayisiyla strdirdlebilirlik tim
bu yonleri ayni anda ele almak igin uygun bir
secenektir. Bdylece, Urin zamaninda teslim
edilebilir, rindin nakliye maliyeti ve Griin maliyeti
azalir, kalitesi artar sonug olarak firmanin
ekonomik sosyal ve de gevresel performansinda
gelisme saglanir (Goren, 2018). Bu siirecte uygun
kriterlerin belirlenmesi uygun STS icin oldukga
onemlidir (Buyiikézkan ve Cifci, 2011).

Uygulamada STS igin birgok farkli  kriter
sunulmustur.  Ornegdin;  Zimmer vd. (2016)
literatirde dikkat ceken 30 TZY uygulamasini
inceleyerek en cok dikkat c¢eken kriterleri
belirlemiglerdir. Bunlar: drin kalitesi, esneklik,
fiyat, teslim siresi, lojistik  maliyetlerdir.
Mohammed vd. (2019) STS problemi icin maliyet,
kalite, cevresel yonetim gibi kriterleriiceren 10 adet
kriterden olusan bir model olusturmuslardir.
Hendiani vd. (2020) STS igin ekonomik sosyal ve de
cevresel kriterleri iceren kapsamli bir model
gelistirmiglerdir. Rajesh (2020) calismasinda 30

kriteri iceren bir model gelistirmistir. Gahona-
Flores (2021) calismasinda bakir  madeni
isletmelerinde kullanilan 26 kriter iceren hir model
gelistirmistir.

Incelenen STS ile ilgili yazin ve isletmede calisan
uzmanlarin sunduklari gorisler onclliginde bu
calisma icin temel alinacak 7 ana kriter
belirlenmistir.

« Uriiniin fiyati: Sirketin riini satin almak istedigi
asgari fiyattir (Bai ve Sarkis, 2010; Blyiikézkan ve
Cifci, 2011, Luthra vd. 2017; Goren, 2018; Hendiani vd.
2020; Rajesh vd. 2020; Stevic vd. 2020).

« Uriiniin Kalitesi: Uriiniin misteri beklentilerini
karsilama performansidir (Bai ve Sarkis, 2010;
Govindan vd. 2013; Govindan vd. 2015; Luthra vd.
2017, Goren, 2018; Ecer ve Pamucar, 2020; Hendiani
vd. 2020; Stevic vd. 2020).

« Tedarikginin teknolojik ve finansal yeterliligi:
Tedarikgilerin sirket ihtiyaglarini karsilamasi igin
gerekli teknolojik ve finansal kapasitesi (Luthra vd.
2017; Goren, 2018).

» Tedarik siiresi: Uriini zamaninda teslim edebilme
yetkinligidir. Bu slre siparisin basladigi andan
teslimat zamanina kadar olan siredir. Sirketler
kisa teslim sureleri olan tedarikgilerle calismayi
tercih ederler (Govindan vd. 2013; Luthra vd. 2017;
Goren, 2018; Stevic vd. 2020).

« Teslimat ve servis: Urtiniin dogru teslim i ve Grtinle
ilgili  hizmet verilmesini kapsar. Tedarikginin
siparigle ilgili davranisi sirketler agisindan oldukca
onemlidir (Bai ve Sarkis, 2010; Luthra vd. 2017,
Goren, 2018; Hendiani vd. 2020).

« Atik yonetimi: Uriin ile ilgili minimum diizeyde
kirlilige  sahip olma. Hammaddenin, israf
edilmemesi ve Urinle ilgili kirliligi azaltici tedbirler
alarak Uretmek surdirilebilirlik agisindan oldukca
onemlidir (Govindan vd. 2013; Luthra vd. 2017; Ecer
ve Pamucar, 2020; Hendiani vd. 2020; Stevi¢ vd.
2020).

. Is giivenligi ve isci sagligr Calisanlarin refah,
saglik ve glvenligiyle ilgilidir. Saguk ve glvenlik
yonetim sistemiyle, organizasyonlar ¢alisanlari igin
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riskleri en aza indirgeyebilme imkani saglayan
givenli calisma alanlari olusturabilirler (Bai ve
Sarkis, 2010; Govindan vd. 2013; Luthra vd. 2017,
Goren, 2018; Mohammed vd. 2019; Ecer ve Pamucar,
2020; Hendiani vd. 2020; Stevic vd. 2020).

2.2. Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Seciminde Kullanilan
CKKV Teknikleri

Literaturde farkl alanlarda uygulanan cesitli CKKV
yontemleri bulunmaktadir. Birden fazla disiplinin
bir arada var olmasina ve karar vericilerin farkl
boyutlarda degerlendirilmesine, ve en olasi kararin
bulunmasina olanak saglar. Karar verme
yontemleri arasinda, Analitik Hiyerarsi Sireci
(AHP), Elemination and Choice Translating Reality
English (ELECTRE), Technique for Order Preference
to Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), ve
Preference  siralama  organizasyon  metodu
zenginlestirme degerlendirmesi (PROMETHEE) ve
VIKOR literatiirde en sik kullanilan yontemlerdir
(Mic ve Antmen, 2019). Calismada ele alinan VIKOR
yontemi,  farkli  kriterlere  bagli  olarak
degerlendirilen alternatifler arasindan secim
yapilmasi ve alternatiflerin siralanmasina imkan
saglayan kullanigli bir tekniktir. Temeli ideal
¢0zime yakinlik dl¢imine dayanan, uzlasik ¢6zim
ve ortak kabul tzerine anlagsmayi ele alan yontem
1998 vyilinda Opricovic tarafindan sunulmustur
(Opricovic ve Tzeng, 2004).

Gunlik hayatta karsilasilan bazi durumlarda, crisp
veriler uygulamalari modellemek igin yetersiz
olabilir. Tercihler de dahil olmak Uzere insan,
dislince ve algilarindaki belirsizligin kesin sayisal
degerler olarak degerlendirmek oldukga zordur. Bu
nedenle birbiriyle celisen durumlar oldugunda veya
karar vericilerin  olcit degerlendirmelerinde
olusabilecek zorluklarin Ustesinden gelmeleri igin
bulanik kimeler faydali yaklasimlardir. Bulanik
kiimelerde Gyelik fonksiyonlari tanimlanirken bir
boyuttan ¢ boyutlu tanimlamaya dogru gidilir
boylece crisp kimelere goére daha kapsaml
degerlendirmeler elde edilir. Calismada secilen
KBK, Pisagor bulanik kiimelerde saglanan daha
blylk tanim alani ve Notrosofik kimelerdeki
kararsizigin  digerlerinden  bagimsiz  olarak
tanimlanabilmesi gibi avantajlari bir araya getirir.

Literatirde klasik tedarikci segimi konusunda
bircok calisma olmasina ragmen STS nispeten daha
az arastirilir bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Almasi vd. 2019). STS problemi pek cok bileseni
iceren yapisi CKKV problemi olarak ele alinmasina,
karmasiklik iceren durumu ve bu karmasikligin
uygun ¢Ozimi ise konuya hakim uzmanlara
gereksinim  duymasina neden olur. STS
problemlerinde olusabilecek zorluklari asmak ve
problem icin en dogru karari verebilmede cesitli
CKKV teknikleri ve entegre yapilari literatiirde
siklikla yer alir.

Luthra vd. (2017) STS kararlari icin strdirilebilirlik
kriterlerini de dikkate alan AHP-VIKOR entegre
modelini gelistirmistir. Cheraghalipour ve Farsad
(2018). BWM teknigi kullanarak STS problemini ele
alan bir model gelistirmislerdir Goren (2018)
calismasinda, cevrimici bir perakendecide en iyi
tedarikginin secimi icin Fuzzy DEMATEL yéntemi ve
Taguchi Loss fonksiyonunu kullanarak hybrid bir
yaklagim 6nermistir. Awasthi vd. (2018) global
surddralebilir tedarikeilerin analizi igin AHP-VIKOR
yaklagimini kullanmistir. Azimifard vd. (2018) celik
endistrisinde strdurdlebilir tedarikgi secimi igin
hibrit bir AHP ve TOPSIS yontemi 6nermistir. Xu vd.
(2019) AHPSort Il ve yontemiyle en uygun STS
secimini  ve siralamasini  gerceklestirmistir.
Mohammed vd. (2019)  vyaptiklari calismada
bulaniklik durumda, STS problemini ¢ézmek igin
AHP ve TOPSIS teknikleri kullanmiglardir. Kannan
vd. (2020), VIKOR ve BWM yontemlerini kullanarak
donglsel tedarik zincirlerinde slrdirulebilir
tedarikci secimi problemlemini uygulamiglardir.
Ayrintili olarak STS problemini CKKV yaklagimiyla
inceleyen Schramm vd. (2020) calismalarinda
glncel literatur taramasi olusturmuslardir. Zhang
vd. (2021) Gg fazli entropi tabanli VIKOR yontemiyle
ile en uygun tedarikciyi secerken olusturduklari
modelle yesil ambalajlama ve yesil etiketleme
konusunda (retim sektérinden bir uygulama ele
almiglardir. Literatlrdeki oncl calismalarin ve
yazarlarin onemli katkilarinin ardindan,
arastirmacilar son zamanlarda CKKV ile KBK
Uzerine  odaklanmaya  baslamiglardir.  Bu
metodolojiler, Tablo Tde &zetlenmis olup, farkl
arastirma alanlarinda uygulanmaya baslanmistir.
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Tabloe 1: Literatiirde KBK kullanilan ¢aligmalar ve onlarin entegre yaklagimlari

Kaynaklar Kullanilan Teknikler GKV Calismanin amaci et
Gergek olay
Kutlu Giindogdu ve A - "
Kahraman (20192) KB-WASPAS, IF-TOPSIS X Endustriyel robot segimi Ornek olay
Kutlu Giindogdu ve o i«
Kahraman (2019b) KB-VIKOR, KB-TOPSIS X Depo yeri secimi Ornek olay
Kutlu Giindogdu ve o "
Kahraman (2019¢) KB-TOPSIS, IF-TOPSIS X Tedarikgi segimi Ornek olay
Kutlu Glindogdu ve KB-TOPSIS, « 30 vazicl secimi Srnek ola
Kahraman (2019d) | Aralik degerler, KBK y ¢ y
Balin (2020) KB-TOPSIS, Aralik degerler x | Askeri gemiler icin stabilizasyon Gergek olay
sistemi segimi
Kutlu Glindogdu ve ) . ; N S
Kahraman (2020a) KB-AHP, Nétrosofik AHP X Rizgar enerji santrali segimi Gergek olay
Kutlu Glindogdu ve KB-TOPSIS « Delta robot teknoloji tasarim ve Gercek ola
Kahraman (2020b) QFD degerlendirme ¢ y
Mathew vd. (2020) KB - AHP KB- TOPSIS X Ileri Gretim teknolojileri secimi Ornek olay
Akram vd. (2021) | KB-VIKOR x | Facebookta bir reklamin Grnek olay
hedeflerinin siralamasi
Dogan (2021) KB - AHP S;tf;tller igin yeni bir teknoloj Gergek olay

Tablo Tde verilenlere gore, KBK ve entegre
yaklagimlar heniz literatiirde ¢ok yenidir. Buna
ragmen arastirmacilar gesitli uygulama alanlarinda
ve farkli tekniklerle calismalarina devam
etmektedir. Yukaridaki bilgilere gére, yazarlar
genellikle drnek olayi ele alarak secim problemini
modellemis, gercek uygulamada ise calismalar
daha sinirli kalmistir. Dolayisiyla literatlrde gercek
uygulamalarda halen bosluk tamamlanmamistir.
Ayrica tedarikgi secimiyle ilgili tek calisma
olmasina ragmen, sirdirilebilirlik  kavramini
dikkate alan STS ve KBK ile ilgili calisma yazinda
rastlanamamistir. Calismanin, gercgek olay, KBK ve
STS agisindan literatlirdeki boslugu doldurmasi
planlanmaktadir.

3. METODOLOJi

Bu bolim, calismada kullanilan metodolojiyi kisaca
sunmaktadir. KBK ile ilgili girisin ardindan
metodoloji ve kullanilan CKKV yontemlerinden

VIKOR ve GKV yaklasimi ele alinmaktadir. Sekil Tde
yap! asagidaki gibi 6zetlenmistir.

3.1. Kiiresel Bulanik Kiimeler

1965'de Lutfi Zadeh tarafindan literatlre tanitilan
bulanik kiimeler teorisi (Zadeh, 1965) ginimiize
kadar bircok bulanik kime uzantisi ile
genisletilmistir. Literatirde bulanik kimelerin
farkli uzantilari CCKV problemleri de dahil olmak
lUzere sikga kullanilmaktadir. KBK, Pisagor bulanik
kiimelerdeki daha blylk tanim alani kullanilmasi
ve notrosofik kiimelerdeki kararsizligin da bagimsiz
olarak belirlenebilmesi temellerine dayanarak
Pisagor ve Nétrosofik Bulanik kimelerin birlesimi
olarak Kutlu Giindogdu ve Kahraman tarafindan
onerilmistir (Kutlu Gindogdu ve Kahraman, 2019c).
Uc boyutlu tiyelik fonksiyonlari olarak IFS (sezgisel
bulanik kiimeler), PFS (Pisagor bulanik kiimeler) ve
NS (notrosofik kiimeler) Gyelik islevlerini kullanir.
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KBK, G¢ boyutlu kimelere genel bir bakis agisi
saglar.

Bir kiresel bulanik kime set AU evreninde
asagidaki gibi tanimlanir;

As = {(u s, W), vz W,z @)uev} ()
pasU - [0,1], vi (w):U - [(),1],@5; U - [01]
ve

0<pz W+ viw+niw<1vueU (2

Her bir uigin, uz (w) , vz, (w) mz (w) sirasiyla u'nun
A'ye lyelik, Uyesizlik ve kararsizlik derecesi olarak

Yazin
taramasi

Karar vericilerin belirlenmesi, skalanin segimi ve
degerlendirme modelinin olusturulmasi

@ Alternatifler belirlenir
gorusleri

tanimlanir (Kutlu Gindogdu ve Kahraman, 2019b).
Yigistirma (aggregation) operatori olarak ayni
yazarlar  tarafindan tanimlanan Kuresel
Agirliklandirilmis Aritemetik Ortalama - Spherical
Weighted Aritmetic Mean (SWAM) kullanilmistir. .
w=(wywy..wy); w; €[0,1] T w; =1 ve
tanimi asagidaki gibidir;

SWAM,,(Asq, .. . Agpn)

= W1A~51 + WZASZ + -t WnASn

11/2 .
= {[1 — [k - lifis)w“] ) ?:1V/ISW" )
[Ty (1 — i )™ =TT (1 — i, -
1/2
w2 ®)

Uzman
gorusleri
|—> Yazin
Taramasil

Kriterler belirlenir

Karar matrisleri P
-
olusturulur

Birlestirilmis karar matrisleri
olusturulur

Kiresel pozitif ve negatif ideal
¢ozimler hesaplanir

. Kriter agirlik vektord
olusturulur

Birlestirilmis kriter agirlik
vektorl hesaplanir

Her bir kriter icin skor degerleri
hesaplanir ve normalize edilir

S;ve R; ve Q; degerleri hesaplanir

=

(R; S; Q;) degerleri azalan diizende siralanir

Alen iyi
alternatiftir

Sekil 1: Strdirulebilir Tedarikgi Segimi icin calismada kullanilan KB-VIKOR yaklagimi

Q(42)- QA1) = —

S ve R degerlerine gore
Al en iyi alternatif mi

Alternatif kimesi en iyi
secim olarak onerilir

Alve A2 Her ikisi de en
iyi secim olarak onerilir
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3.2. Kiiresel Bulanik VIKOR (KB-VIKOR)

X = {X1,X2, .., Xm} (m = 2) kesikli kime olmak
tzere m olasi alternatif ve C; = {Cy,Cy,...Cp}
sonlu kriter sayisini, wy, = {wy w, ...wy,} karar
vericilere ait agirlik vektérinu ifade etmektedir ve
bu vektdr 0 < w; <1 arasinda bir deger alarak

foaw;, =1  esitligini  saglamalidir.  Bu
varsayimlara gore uygulama adimlari asagidaki

gibidir.

Adim 1: Ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler
belirlenerek degerlendirme modelinin olusturulur.
Daha sonra karar vericiler, kriter ve alternatiflerin
degerlendirme matrislerini asagida Tablo 2'de
verilen élcek yardimiyla doldurur.

Table 2: Dilsel terimler ve karsilik gelen kiiresel
bulanik sayilar (Kutlu Glindogdu ve Kahraman,

2019b)
Dilsel Terimler Kls:ltm L v T
Kesinlikle daha fazla dnemli AMI 09101101
Cok yuksek énemli VHI 08/02]02
Yiksek onemli HI 07103103
Biraz daha dnemli SMI | 060404
Esit derecede onemli El 05/05|05
Biraz daha az onemli SLI 041(06|04
Distik onemli LI 03107103
Cok distik anemli VLI 0208102
Kesinlikle dusik onemli ALl 0110910,

Adim 2: Esitlik (3)de verilen SWAM operatéri
yardimiyla her bir karar vericinin degerlendirmesini
tek bir yargi olarak birlestirilir. Karar vericilerin
gorislerine gore birlestirilmis kiresel bulanik
karar matrisi olusturulmalidir. Alternatif X;(i =
1,2,..m)'nin  kriter C;(j =1,2..n)" ye gore
Ci(X)=C wjvijm;) ve D= (Ci(X:))mxn
degerlendirme kriterleri bir kiresel bulanik karar
matrisi olarak belirtilir. Bir KBS iceren CKKV
probleminde, karar matrisi D = (C;(X;))mn
asagidaki esitlik (4) yardimiyla olusturulur.

D= (C] (X;i))mxn

H11,V11, Ty
U21,V21,T21

Hiny Viny Tan
Hony Van, Top

H12,V12, 13 -t
H22, V22,22 - -

”mn' an' T[mn

(4)

Adim 3: Esitlik (5) yardimiyla agirliklandiritmig
karar matrisinin bulanikligi giderilir.

Hm1, Vm1, Tma Hm2) Vm2, Tz

Score (CJ(X!)) = (2u; - 7Tij)2 — (v — ”ij)z (5)

Adim 4: Karar vericiler tarafindan olusturulan karar
kriterlerinin kuresel bulanik dilsel
degerlendirmeleri birlestirilir. Parcali bulanik
yaklagim dikkate alinir ve Esitlik (6) yardimiyla
birlestirilmis kriter agirliklari, skor fonksiyonu
kullanilarak bulanikligi giderilir.

wi = (2my — )" = (v — myy)° (6)

Sonrasinda Esitlik (7) yardimiyla birlestirilmis
kriter agirliklari normalize edilir.

(7

I
Adim 5: 3. Adimda elde edilen skor degerlerine gére,
Kiresel Bulanik Pozitif Ideal Cozim (SF-PIS) ve
Kiresel Bulanik Negatif Ideal Cozim (SF-NIS)
belirlenir. SF-PIS icin Esitlik (8) yardimiyla karar
matrisindeki maksimum skor bulunur. Crisp

maksimum skorlara gére, karsilik gelen kiresel
bulanik sayilar Esitlik (9) ile belirlenir.

X = {C]-, max < Score (C']-(Xi)) >|j= 1,2..n} (8)

X* = {(Clr(ﬂl*'vl*'nl*))r
<C2r(#2*JU2*r7T2*)> """ (CnJ(.un*rvn*JT[n*))} (9)

SF-NIS igin karar matrisindeki minimum skorlar
Esitlik (10) yardimiyla hesaplanir. Crisp minimum
skorlara gore karsilik gelen kiresel bulanik sayilar
Esitlik (11) yardimiyla belirlenir.

X = {C], min < Score (C]-(Xi)) > |j= 1,2..n} (10)

X = {(51»(111_»171_»771_))»
(Co(z =, V27, 137)) eee oA oy (i~ V= T )N

(1)
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Adim 6: S;ve R; degerleri parcali bulanik yaklasima
gore Esitlik (12) ve Esitlik (13) yardimiyla hesaplanir.
S; alternatif i'nin en iyi degerden uzaklgini
gosteren kesim degderi ve R; alternatif I'min en kot
degere uzakligini gosteren kesim degeridir.
Uzakligin hesaplanmasinda Oklidyen yaklasim
kullanilmistir ve Esitlik (14) ve Esitlik (15)de
verilmistir.

FD =Tt

— n

~ s D(X;;X
R; = mjax(sz .D) = max (W]S > ((X L X*] ))) (13)

DE(XIJ'X*j) =

J((#zi}. B “’?*1)2 + (v’?ij - v’?*j)z + (”’?if - ”’?*1’)2>
(1)

Dp(X~, %) =

J((“’?‘f - “’?*1)2 + (v’?‘j - v’?*j)z + (”’?"1 - ”’?*J)Z)

(15)

Adim 7:S*,5~, R*, R~ ve Q; degerleri Esitlik (16) ve
Esitlik (17) yardimiyla hesaplanir.

S* =min$;
i

ST = max §;
l

R* = minR;
l
R~ = maxR; (16)
l
= BES) g ) RERD
Ql U(S_ S) (’I (R—_R*) (17)

S; ve R; indisleri sirasiyla maksimum cogunluk
kurall ve minimum bireysel karsit stratejinin reddi
kuraliyla iligkilidir. v maksimum grup faydasini
saglayan stratejinin agirligi olarak tanimlanir ve 0.5
olarak kabul edilir.

Adim 8: En iyi alternatifin secilmesi: Sonug olarak,
minimum Q; degerine sahip en iyi alternatif

belirlenir. Alternatif a’, Q; (minimum) ile asagidaki
iki kosul saglanirsa en iyi olarak siralanabilir.
C1: Kabul edilebilir avantaj:

Q@"-Q(a) = — (18)

a' siralama listesinde ikinci sirada olan alternatif,
m alternatif sayisini ifade eder. C2: Karar vermede
kabul edilebilir istikrar. Alternatif a’, S ve /veya
Ade en iyi alternatif olarak siralanmistir.

4. UYGULAMA

Calismada onerilen yaklasim, Bartin'da plastik
sektorliinde faaliyet gosteren YEPSA firmasinin
etkili STZ yapisi icin en uygun sirdirulebilir
tedarikcilerini secmek ve onlari degerlendirmek
amaciyla uygulanmistir. YEPSA, kuruldugu 1983
yilindan bu yana, yiksek teknolojinin isiginda, PE
boru, koruge boru ve ekleme pargalari gibi cesitli
urdnler uzerine uretim faaliyetlerini
surdirmektedir. Plastik sektértinde teknolojisi,
kalitesi ve rekabetgiligi ile Tirkiye'nin 6nde gelen
firmalarindan biri olan YEPSA, musteri beklenti ve
isteklerini hizli ve eksiksiz karsilama politikasini
benimsemistir. Bu sebeple tim faaliyetlerindeki
tedarikcilerle is ortakligi karsilikli kazan-kazan
iligkisini temeline dayanir. Uretim faaliyetleri ele
alinirsa, drunler icin gerekli hammaddenin
zamaninda ve dusuk maliyetle tedarik edilmesi
firma icin buylk 6nem tasimaktadir. Firma bunun
icin bircok farkl tedarikgiyi icine alan satin alma
politikasini benimsemistir. Uygulamada PE boru
uretiminde gerekli olan plastik hammadde aliminda
en uygun surddrilebilir  tedarikginin - segimi
hedeflenmektedir. Karar silrecinde (¢ uzmandan
(DM1, DM2 ve DM3) olusan bir karar komitesi olasi 5
tedarikgi acisindan degerlendirmeleri
gerceklestirmistir. Uriinle ilgili tecribeli iretim
mihendisi (DM1); alaninda dereceye sahip satin
alma uzmani (DM2) ve fabrika mudirinin de (DM3)
oldugu bir grup karar verici degerlendirmeleri
gerceklestirmistir.  Alternatiflerin isimleri gizli
tutulmus olup T, T2, T3, T4, T5 olarak
adlandiritmistir.

Adim 1: Karar vericilerin belirlenmesi, skalanin
secimi ve degerlendirme modelinin olusturulmasi:
STZ segim kriterleri kapsamli literatur taramasi ve
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uzman gorisleriyle belirlenmistir. C1: Urtiniin alis
fiyat, C2: OUriinin kalitesi, C3: Tedarikginin
teknolojik ve finansal yeterliligi, C4: Tedarik siresi,
C5: Teslimat ve servis Cé: Atik yénetimi, C7: Is
givenligi ve isci sagligi olmak Uzere 7 kriter
tanimlanip ilgili model olusturulmustur.

Tablo 3: KB-VIKOR icin DMTin kullandigi dilsel
veriler

Alternatifler C1 C2 C3 C4 C5 Cé C7
HI

T VHI | HI [ HI | El | EI | LI
T2 SLI | LI [VHI|VLI|SMI| LI | El
T3 VHI | AMI| HI |VHI| SLI | SMI | SLI
T4 SMI| HI [SMI| HI | LI | HI |SMI
T5 SMI | SMI|SMI| HI | HI | VLI | El

Tablo 4: KB-VIKOR icin DM2'nin kullandigi dilsel

veriler
Alternatifler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
T HI | VHI | HI | HI | HI | EIl | Ll
T2 SLI | LI [ SLIJ VLI |SMI| LI | EI
T3 HI | VHI | SMI | VHI | HI | SMI| EI
T4 SMI| HI | SMI| HI | HI | HI |SMI
T5 SMI[SMI | SMI| HI | HI | VLI | EI

Tablo 5: KB-VIKOR icin DM3'in kullandig dilsel
veriler

Alternatifler C1 C2 C3 C4 C5 Cé C7

Tl HI [VHI| HI | HI | El | El | LI
T2 SLI| LI [ SLI|VLI|SMI| LI | El
T3 SMI| HI | HI | SMI| HI | SMI| SLI
T4 SMI| HI [SMI| HI | HI | HI | SMI
T5 SMI|SMI[SMI| HI | HI | VLI | HI

Calismada kullanilan skala Tablo 2'de bir énceki
bélimde verilmistir. Farkli deneyim seviyelerine
sahip DM'lerin agirliklari sirasiyla 0,2, 0,3 ve 0,5'tir.
DM'lerin alternatiflere iliskin degerlendirmeleri
Tablo 3, 4 ve 5'de gosterilmistir.

Adim 2. Degerlendirmeler, DM'lerin agirliklari
dikkate alinarak SWAM vyardimiyla hirlestirilir.

Birlestirilmis karar matrisi Tablo 6'da elde
edilmistir.

Adim 3-4: DM'lerin kriterlere iliskin
degerlendirmeleri  Tablo  7'de  verilmistir.

Sonrasinda bu degerlendirmelere gore her bir
kriterin SWAM operatord yardimiyla olusturulan
birlestirilmis  kriter agirklari Tablo 8 ile
gosterilmistir.

Tablo 7: Kriterlerin 6nem dereceleri

Kriter| DM ) DM3 |
c1 HI El El
c2 VHI AMI HI
c3 HI VHI VHI
Ch SL LI El
c5 HI El El
cé VHI AMI HI
c7 HI VHI VHI

Tablo 8: Birlestirilmis kriter agirliklari

Cl (055 0,45 0,46)
c2 (0,80 0.20 0.21)
ca (0.78 0.22 0.22)
C4 (0,43 0,57 0.44)
cs (055 0,45 0,46)
cé (0,80 0.20 0.21)
c1 (0.78 0.2 0.22

Tablo 6: Birlestirilmis karar matrisi

ALT C1 C2 C3 C4 C5 Cé ‘ C7
m |07 (03|03 (08 (02|02 07 (03 (03 |07 03 |03 |06 |04 |04 |05 |05 |05 (03 (07 (03

T2 |04 |06 |04 (03 (07 03 |05 |05 |04 02 |08 (02 (06 |04 (04103 1{07 |03 |05 |05 |05
™ (07 (03|03 (08 (02|02 |07 |03 03 (07 (03 (03|07 |03 |03 |06 |04 |04 |04 |06 |04
T4 |06 |04 |04 |07 |03 |03 |06 (04 (0407 (03 (03|07 |04 |03 |07 (03 |03 |06 |04 |04
5 (06 |04 |04 (06 |04 |04 |06 |04 |04 (07 (03 (03|07 (03|03 (02|08 |02 |06 |04 |04
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Adim 5-6: Esitlik 6 ve Esitlik 7 yardimiyla kriter
agirliklar  bulanikliktan kurtarilir.  Bulanikliktan
kurtarilmis ve normalize edilmis kriter agirliklari
sirasiyla (0,05; 0,23; 0,21; 0,02; 0,05, 0.23;0,21) olarak
hesaplanmis olup ve skor degerleri Tablo 9" da
incelenebilir. En ylksek degerler pozitif ideal, en
distk degerler negatif ideal sonuglardir (SF-PIS;
SF-NIS) ve Tablo 6 yardimiyla bu degerler Tablo
10'da verilmistir.

Tablo 9: SWAM operatoriyle olusturulmus skor
fonksiyonlari

ALT 1 C2 C3 Cé4 C5 Cé C7

T | 121 ] 196 1,21 121 | 051 | 0,25 | -0,07
T2 | 012 | -007 | 051 | -0,32 | 0,64 | -0,07 | 0,25
T3 | 108 | 183 104 131 | 101 | 064 017
T4 | 064 121 064 | 121 [100| 121 0,64
T5 | 064 | 064 | 064 | 121 | 121| -032 | 0,70

Adim7-8: S*, 57, R*, R~ veQ, degerleri Esitlik (16)
ve Esitlik (17) yardimiyla hesaplanir. §'= 0,24; S =
0,81; R*= 0,05, R™= 0,22 olarak hesaplanmistir ve
diger degerler Tablo 11de verilmistir. Burada farkli
grup faydalari dogrultusunda hesaplanan Q;
degerleri gosterilmistir.

Kosullarin denetlenmesi Esitlik (18) yardimiyla
Tablo 17de verilen degerler baz alinarak Tablo 12'de
siralama islemi gerceklesir. KB-VIKOR yontemine
gore her bir alternatif icin Q degerleri
hesaplandiktan sonra bu degerler baz alinarak
alternatifler kiiclkten biytge siralanir T3>T4>T5>T1
elde edilir. Q degerlerine gore siralanan en iyi
alternatif ~ minimum Q  dederlerine  sahip
alternatiflerden hiridir. En uygun STS problemi igin
T3 tedarikgisi kabul edilebilir avantaj ve kabul
edilebilir istikrar kosullarinin timind sagladigi igin
en iyi alternatif olarak belirlenmistir.

Tablo 10: SF-PIS ve SF-NIS degerleri

0,70/0,30/0,30/0,80|0,20 0,20 0,70 | 0,30 | 0,30

0,72

0,28

0,30(0,70]0,30|0,30]0,70|0,30 0,30 | 0,62 | 0,39

0,40/0,60)0,40)0,30)0,70 0,30 | 0,54 0,48 ] 0,35

0,20

0,80

020]0,58|0,43|0,4410,20/0,800,200,30]0,70

Tablo 11: Hesaplanan S; Aive @ degerleri

ai ai ai a a

Si Ri (v=0) (v=0,25) (v=0,5) (v=0,75) (v=])
T(037|021]| 091 | 074 | 057 | 040 |022
T2/082(0,23]100| 100 | 1,00 | 100 |100
T3|0,25[0,06|0,00| 000 | 0,00 | 000 |0,00
T4]0,25]016]059| 045 | 030 | 015 |0,01
T5/051(015|053| 051 | 050 | 048 |0,4b6

Tablo 12: Siralama sonuglari ve kosullarin denetlenmesi

ai ai
(v=0,5)  (v=0,75)
T| 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 | 300 | 4,00
T2| 5,00 5,00 5,00 5,00 500 | 5,00 | 500
T3| 100 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00
T4| 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 | 2,00 | 3,00
3,00 4,00
ai ai
(v=0,25) (v=0,75)
QrA2)| 0,53 0,45 0,30 0,15 0,01
arip| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QA2)-qAy)| 0,53 0,45 0,30 0,15 0,01
0g| 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Kosul 1| Dogru Dogru Dogru Yanlis Yanlig
Kosul 2| Dogru Dogru Dogru Dogru Dogru m39

0,40
0,30
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Elde edilen sonuclar dikkate alindiginda, analiz
sayisal degerler Uzerinden yapilsa da karar verici
kriterleri sezgisel agirlandirarak karar siirecine
oznellik saglamaktadir. Bu sebeple sonuglar karar
vericinin goértstnd yansitan ve ideal derecesi
degisebilen durumlar olusturur.

5. SONUG VE ONERILER

Bu calisma, STS probleminin analitik yontemlerle
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda,
ilk asamada yapilan yazin taramasi ve uzman
gortsleri ile STS kriterleri sirdrlebilirligin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarina gore
belirlenmis ve degerlendirme modeli
gelistirilmistir. Calismanin ikinci asamasinda CKKV
metotlari incelenmis, yazinda cok yeni olan KB-
VIKOR yontemiyle Bartin'da faaliyet gésteren plastik
boru Gretim isletmesi icin strdirilebilir tedarikgi
seciminde uygulanmistir. Isletme, tedarikgilerinden
musterilerine kadar olan bitin sireglerde tedarik
zinciri  faaliyetlerini  gelistirmede  ortaya
strddrilebilir hedefler koyma amacindadir. Ek
olarak, ele alinan modelin STS probleminde
belirsizligi de dikkate alarak uzun donemde
isletmeye proaktif kararlar vermesine yardimci
olmasi dusunllmektedir.

VIKOR yontemi karmasik sistemlerin ¢6zimu igin
gelistirilmis bir CKKV yéntemidir. VIKOR sadece
sayisal degerler degil karar vericinin sezgilerine,
tecriibelerine ve uzmanligina dayanarak verdigi
degerlendirmelerin, “sayisallastirmak” ve
“agirliklandirmak” asamalarinda sirece 6znellik
kazandirir ve uzlasmaci ¢ozdmler olusturur. Nihai
sonugclarin karar vericinin gorislerini yansittigi ve
ideal durumlarin karar vericiye bagli oldugu
durumlarda belirlenen sonuglar oldugu ifade
edilebilir.  Calismada  kriter  agirlklari  ve
alternatiflerin degerlendirmelerinde KBK
kullanitmistir. Bu yaklasim pisagor ve notrozofik
bulanik kimelerin birlesimi olmakla hirlikte,
degerlendirmelerin daha genis tanim alaninda
gosterimine olanak saglar.

Literatirde yapilan calismalarda genellikle
yazarlar ornek olayl ele alarak STS problemini
modellemis, gercek uygulamada ise calismalar
daha sinirli kalmistir. Diger calismalardan farkl
olarak bu calismada STZ incelenmis ve gercek

uygulamayla STS ve KBK kavramlart ilk kez birlikte
ele alinmistir. Calismanin, gercek olay, KBK ve STS

acisindan  literatirdeki  boslugu  doldurmasi
planlanmaktadir.

Arastirma  slrecinde  karsilasilan  birtakim
sinirlamalar bulunmaktadir. Bunlardan en énemlisi
COVID19  sebehiyle  vyavaslayan  teslimatla,
hammadde tedariginde olusan  gecikmeler
isletmede  Uretimi  aksatmaktadir.  Ayrica,

uzmanlarin degerlendirmeleri ve olusabilecek
sapmalar calismada dikkate alinmamistir. Bu
durumun etkisini ortadan kaldirabilmek ve gelecek
calismalar igin ya daha fazla uzmanin gérisinden
faydalanmak gerekmekte ya da diger CKKV
yontemlerinden kiresel bulanik TOPSIS yontemi ile
karsilastirmali analiz yapilmasi hedeflenmektedir.

TESEKKUR

Yazar, endustriyel uzmanlara ve YEPSA Genel
Madard  Sayin Gokce Yelkenci'ye calismaya
sagladiklari degerli katkilar igin tesekkdrlerini
sunar.
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ISTTIVIVIN VINYILS VYV

OzZET

Gunumizde Lojistik koy, tim lojistik faaliyetlerin gerceklestiriimesinde yer alan sirketlerin ve bu lojistik
faaliyetlerle ilgili islemlerin gergeklestirildigi kurumlarin bir arada bulundugu ve tiim tasima modlarinin
optimum sekilde kullanilmasina olanak taniyan merkezlerdir. Giinimiiz kosullarinda diinyada kiiresel ticaretin
gelismesi ile birlikte lojistik koylerin kurulumu bir gereklilik haline gelmistir. Turkiye ug tarafinin denizlerle
cevrili olmasi, kitalar arasi koprii gorevi gormesi gibi cografi avantajlari olan bir iilkedir. Bu nedenle lojistik
koylerin verimli bir sekilde faaliyet gostermesinin sektoriin gelisimine ve ekonomik blyiimeye katkilari, goz ardi
edilemeyecek kadar onemlidir. Bu calismada Tirkiye'de aktif olarak faaliyette olan lojistik koylerin
performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada yontem olarak cok kriterli karar verme
tekniklerinden gri iliskisel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucu kriterlerin
agirtiklarinin esit oldugu durumda Usak lojistik merkezi birinci, istanbul (Halkali) lojistik merkezi ikinci ve
Kahramanmaras son sirada yer almistir. Ancak kriterlerin agiriklarinin farkli oldugu durumda istanbul (Halkali)
birinci, izmit (Késekdy) ikinci ve Denizli (Kaklik) son sirada yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Gri iliskisel Analiz, Lojistik Koy.

PERFORMANCE EVALUATION IN TURKISH FREIGHT VILLAGES WITH GREY RELATIONSHIP
ANALYSIS

ABSTRACT

Freight villages are the centers where the companies involved in the realization of all logistics activities and the
institutions where the transactions related to these logistics activities are carried out together and allow the
optimum use of all transportation modes. In today’s conditions, with the development of global trade in the world,
the establishment of logistics villages has become a necessity. Turkey; It is a country that has geographical
advantages such as being surrounded by seas on three sides and acting as a bridge between continents. For
this reason, the efficient operation of freight village is so important that their contribution to the development of
the sector and economic growth cannot be ignored. This study aimed to evaluate the performance of the freight
village is actively operating in Turkey. Grey Relationship Analysis Method, which is one of the multi-criteria
decision making techniques, was used as a method in the study. As a result of the findings obtained in this
research, when the weights of the criteria are equal, Usak logistics center is the first, Istanbul (Halkali) logistics
center is the second and Kahramanmaras is the last. However, when the weights of the criteria are different,
istanbul (Halkali) is the first, izmit (Kdsekdy) is the second and Denizli (Kaklik) is the last.

Keywords: Multi Criteria Decision Making Methods, Grey Relationship Analysis Method, Freight Villages.
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1. GIRIS

Ekonominin gelismesi, sanayinin ilerlemesi, toplum
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi, tim dinyada ticari
olsun ya da olmasin hemen hemen bitin
faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yuratdlebilmesi
icin lojistik sistemler gereklilik haline gelmistir. 21.
yuzyilin onde gelen sektorlerinden bir tanesi de hig
kuskusuz lojistik sektortuddr. Ginimizde tiketici
istek ve ihtiyaclarinin sadece karsilanmasi degil,
ayni zamanda nasil karsilandi§i da dnemlidir. Bu
noktada lojistigin taniminda yer alan yedi dogru
kendini gostermektedir. Buna gére lojistik; “dogru
drinidn, dogru miktarda, dogru bicimde, dogru
kaynaktan, dogru yolla, dogru zamanda, dogru
fiyatta” teslim noktasina ulastirilmasidir (Tanyas,
2014). Lojistik genel olarak tim sektorlerde
tedarikgi, Uretici, dagitici, toptanci, perakendeci ve
nihai musteriler arasinda bir Kkopra goérevi
gormekte, entegrasyonu ve  koordinasyonu
saglamaktadir. Lojistik yerel, bolgesel, llke ve
dinya bazinda gelisimde dnemli bir role sahiptir.
Her gecen giin lojistigin oneminin daha cok farkina
varilmasiyla birlikte lojistikte 6nemli gelismeler
gorilmeye baslanmistir. Bunlardan bir tanesi de
lojistik  koylerin  kurulmasidir.  Bu  bélgelere
literatlrde lojistik koy ifadesiyle birlikte lojistik
merkezi ve lojistik Ussu de denilmektedir.

En genis anlamiyla lojistik kay, tim sirketlerin
nakliye ve lojistik ile ilgili faaliyetlere katilabilecegi
bir merkezdir (Meidute ve Vasiliauska, 2005).
Lojistik kdy, digerlerinin yani sira aktarma sahalari,
depolar, toptan satis marketleri, bilgi merkezleri,
sergi salonlari ve toplanti odalari dahil olmak tzere
birden fazla varliga sahip karmasik bir tesistir
(Taniguchi ve Noritake, 1999). Lajistik kdy, hem yerel
hem de kiresel lojistik ile ilgili tim faaliyetlerin,
cesitli kurum, kuruluslar ve kisiler tarafindan ticari
olarak vyirGtaldugad, belirli bir alanda kurulu bir
merkezdir. Kurum, kuruluslar ve kisiler burada insa
edilen bina ve tesislerin (depolar, dagitim
merkezleri, depolama alanlari, ofisler, kamyon
hizmetleri vb.) milkiyet sahibi veya kiracisi
olabilirler. Bir lojistik kdy, soz konusu islemleri
yuratmek icin tim imkanlarla donatilmis olmalidir.
Mlmkinse, personel igin kamu hizmetlerini ve
kullanicilar icin ekipmani icermelidir (EEIG, 2021).

Tarkiye jeopolitik konumu, yuzél¢imd, yarimada
olmasi ve nufusu gibi ozellikleri ile lojistik Us
olmaya cok uygun bir iilkedir. Ozellikle son yarim
asirdir alim gici yiksek tiketicilerin yasadigi
Ulkelere yakin olan Turkiye, bu kapsamda lojistik
sektorunin dikkat ceken bir bélgesi olarak goze
carpmaktadir. Lojistik faaliyetlerin  bir kismi
isletmelerin kendi biinyesinde diger bir kismi ise
lojistik hizmet vermek amaciyla kurulmus Gglncu
lojistik firmalar tarafindan gercgeklestirilmektedir
(Soysal, 2020).

Tirkiye'de lojistik koyleri Tirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollari olusturmustur. Tum tasima
modlari ile etkin baglantilari olan bir bolgedir.
Resmi kurumlar ile sirketler araciligiyla dogrudan
ya da dolayli tim lojistik faaliyetleri, tagima modlari
arasinda minimum maliyetle, hizli ve glvenilir bir
sekilde yurttilmektedir. Bu faaliyetler; tagimacilik,
depolama, tamir/bakim, ellecleme, yuk
b6lme/birlestirme, ambalajlama, paketleme vb.dir
(TCDD, 2010). Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi ve
Devlet Demiryollari, Turkiye'nin 25 yerinde lojistik
koy kurmaya baslamistir. Turkiye'de lojistik koyler
kamu-6zel isbirligi ile gerceklestirilmektedir.
Devlet Demiryollari ile beraber lojistik koyler;
karayolu, denizyolu ve havayolu ile baglanmis
olmaktadir. TCDD; ulusal ve uluslararasi lojistik,
nakliye ve yik dagitiminin gesitli kamu ve ozel
kurumlar tarafindan kabul edildigi lojistik koylerin
tamamlanip yilda 6 milyon ton (%35) fazla yik
tasinmasini planlamaktadir (Turkiye Cumbhuriyeti
Devlet Demir Yollari, 2020).Tiirkiye'de planlanan 25
lojistik merkezden 9'u 2019 itibariyle faaliyete
gecmistir.  Bunlar; Balikesir (Gokkdy), Denizli
(Kaklik),  Eskisehir  (Hasanbey),  Erzurum
(Palanddken), Istanbul (Halkal), izmit (Késekoy),
Kahramanmarag (Turkoglu), Samsun (Gelemen),
Usak lojistik merkezleridir. Arastirmada Tirkiye'de
aktif olarak faaliyet gosteren 7 adet lojistik kdyln
performansi  cok  kriterli  karar  verme
yontemlerinden gri iliskisel analiz teknigiyle
incelenmistir.  Cok  kriterli  karar  verme
yontemlerinin nicel ve nitel verileri bir arada
kullanarak alternatifler arasindan secim yapabilme
imkani sunmasl bu calismada tercih edilme
sebebidir. Gri iliskisel analiz, belirsizlik olan bir
sistem icerisindeki her bir kriter ile kiyas yapilan
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kriter (referans) serisi arasindaki iligki seviyesini
belirlemeye yarayan bir yontemdir. Bu calismada
referans serisi (yani en iyi ve en kot() kesin olarak
bilinemediginden gri iliskisel analiz tekniginden
yararlanilmistir. Bu arastirmanin Turkiye lojistik
koylerinin gelisimi ile ilgili calismalara katki
saglayacagi disinilmektedir.

Makale plani su sekildedir. Calismanin kavramsal
cercevesi ve literatir taramasi ikinci bélimde
verilmistir.  Metodolojinin  verildigi ~ Gclnci
béliminde ilgili yéntem aktarilmistir. Dordunci
bélimde uygulama anlatilip elde edilen bulgular
yorumlanarak sonu¢ ve oneriler sunulmustur.
Sonug ve tartisma  bolimiyle  calisma
sonlandiritmistir.

2. LOJISTIK KOY

Lojistik kay, 21. yizyilin ortalarinda ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Sulgan (2008), lojistik kéyiin intermodal
ulagimi  tesvik etmesi gerektigini belirtmistir.
Lojistik kdy, yikin bir moddan digerine gegcmesi igin
transfer noktalari olarak islev goren kilit bir yerdir
(Sirikijpanichkul ve Ferreira, 2005). Intermodal bir
ulasim sistemi ile uzun mesafeli yolculuklarda blok
mekik trenlerinin kullanimini igeren cok uygun
ulasim ve sinerjik coziimler (demiryolu / karayolu /
kisa deniz tagimaciligi) sunabilir (Tambi vd. 2013).
Geleneksel bir lojistik sanayi sitesi ile bir lojistik
kdy arasindaki temel farklardan biri, lojistik kdyde
saglanan ulasim erisiminin birden fazla tasima
modunu  kapsamasidir.  Ayrica, lojistik  kdy
kiracilarina operasyonel performanslarini optimize
etmek icin gerekli hizmetlerde yardimci olan
tarafsiz bir yonetim birimi icermektedir (Bentzen ve
Hoffmann, 2004).

Lojistik koylerde mallarin fiziksel hareketiyle ilgili
bircok  faaliyet  gerceklestirilmektedir.  Bu
faaliyetler; depolama, ylikleme, bosaltma, istifleme,
yUkleri b6élme ve birlestirme, mallarin ayristirilmasi
ve siniflandirilmasi, paketleme, ellegleme vb.
lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgili
bankacilik, sigortacilk ~ vb.  islemlerden
olusmaktadir.  Lojistik  koyler — tim  lojistik
islemlerinin ve buna bagli diger hizmetlerin bir
arada sunulmasi avantajina sahiptir. Bununla
birlikte, bulunduklari bélgelerin ekonomik ve ticari
gelisimine buyuk o6lclde katkida bulunan lojistik

koyler, boélgede faaliyet gosteren isletmelerin
rekabet glcinli arttirmaya yénelik olarak
isletmelere ulusal, uluslararasi ve Kklresel
pazarlarda rekabet Gstiinliigi avantaji sunmakta ve
isletmelere mallarini daha kisa surede ve verimli
bir sekilde tasimalarini saglayarak misteri
memnuniyetinin  arttirilmasinda  blytk  rol
oynamaktadir (Kilic vd. 2009).

Lojistik koylerin dogmasina neden olan olaylarin en
onemlilerinden birisi, artan ticaret hacmiyle birlikte
ortaya cikan lojistik hareketliligin sehirde yapmis
oldugu baskilardir. Tim dinyada ticaretin
kiresellesmesi ile  hirlikte  lojistik;  Ulke
ekonomilerinde olumlu etki yaratmis, satiglari
arttirmis, is dinyasinda hareketlilik saglamis ve
dengelemistir. Ancak tim bu olumlu etkiler ile
birlikte bazi olumsuzluklari da yaninda getirmistir.
Agir tasitlarin kiresellesme ile birlikte daha fazla
kullanilmasi, dolayisiyla hava kirliligin artmasina
sebep olmus ve sehirdeki trafik tikaniklg
insanlarin  yasam kalitesini bozmustur. Artan
ticaret hacmi ve vyik tasimaciligi ile birlikte
tasitlarin  sehirde yasayan insanlarin yasam
kalitesini olumsuz etkilememesi adina tek ¢dzim
onerisi, agir tasgitlarin sehirde aldiklari mesafeyi
azaltmak ve sehirdeki agir tasit odakl tikaniklig
rahatlatmaktir. Mallarin elleclenmesinde
intermodal tasimayi tesvik etmek igin, lojistik
koyiine tercihen cok sayida tasima modu (karayolu,
demiryolu, denizyolu, i¢ suyolu, havayolu) ile hizmet
verilmelidir. Sinerji ve ticari isbirligini saglamak
icin, lojistik kdy(ln tek ve tarafsiz bir yasal kurumda
(tercihen bir Kamu-0zel-Ortaklik tarafindan)
yonetilmesi 6nemlidir (EEIG, 2021).

Tlrkiye'deki lojistik merkezlerle ilgili yapilmis bazi
calismalar incelenmistir. Sezen ve Girsev (2014)
kurulmasi planlanan lojistik merkezlerle ilgili nasil
bir is modeliyle ylritilecegi, ne tir problemlerle
karsilasacaklarint ~ ve  Avrupa'daki  lojistik
merkezlere yakin seviyede olabilmeleri igin nasil
bir yol izlemeleri gerektigini tespit etmeye
calismislardir. Taniguchi vd. (1999), Sirikijpanichkul
vd. (2005), Ballis ve Mavrotas (2007), Elgiin ve
Elitag (2011), Uysal ve Gilmez (2014), Ulutas vd.
(2018), Zarali vd. (2018), Yaprakli ve Kara (2020)
lojistik merkezi yer seg¢imi konulari UGzerine
calismiglardir. Meidute (2007), Wu vd. (2008), Kara
vd. (2009), Elgiin (2011), Pinar ve Diken (2020) ve
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Sekkeli vd. (2020) ticarette lojistik kdylerin 6nemini
incelemislerdir. Bayraktutan ve Ozbilgin (2014)
Tlrkiye'deki lojistik merkezlerin yatirim dizeylerini
bulanik mantik yontemiyle incelemislerdir. Tambi
vd. (2013) lojistik kdy ozelliklerini incelemis ve
altyapi degerlendirmesi yapmislar, Kiigiik vd. (2017)
lojistik koy performans 6lcegi gelistirmislerdir.

3. METODOLOJi

Kombine tasimacilikta etkin ulagim aglarinin
olusturulmasi ellecleme, depolama, tamir/bakim
hizmetleri ve yikleme gibi faaliyetlerin daha
ekonomik ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla lojistik koyler kurulmaktadir. Sanayiyi
gelistirmek, rekabet gicinu arttirmak ve ilkeyi
bulundugu bolgenin lojistik merkezi haline getirmek
icin Turkiye'de 25 yerde lojistik merkez kurulumu
planlanmistir (TCDD, 2021). Tarkiye'deki lojistik
koylerin  performanslarinin  degerlendirilmesine
yonelik yapilan bu arastirmanin islem adimlari bu
bolimde; veriler, analizler ve bulgular ise 4.
bolimde agiklanmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmada, Turkiye'de faaliyette olan TCDD lojistik
koylerin  performanslarinin  degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda;, faaliyette olan
Balikesir (Gokkdy), Denizli (Kaklik), Eskisehir
(Hasanbey), Istanbul (Halkali), Izmit (Késekay),
Kahramanmaras (Tirkoglu), Usak olmak tzere yedi
lojistik merkezi degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Bunun yani sira faaliyette oldugu halde demiryolu
ulasiminin heniiz aktif olmadigi Samsun (Gelemen)
lojistik merkezi ve ilgili tim verilerine ulasilamayan
Erzurum (Palanddken) lojistik merkezi
degerlendirme disi  tutulmustur. Bu lojistik
merkezlerinin performanslarinin
degerlendirilmesinde cok kriterli karar verme
tekniklerinden olan gri iliskisel analiz yontemi
kullanilmistir. Daha once Filiz (2020) tarafindan
TCDD'den alinan 2019 verileri kullanilmistir. 2020
yiinda pandeminin lojistik faaliyetleri etkilemesi
dolayisiyla pandemi 6ncesi veriler tercih edilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi: Gri iligkisel Analiz

Gok kriterli karar verme yontemleri birbirleriyle
celisen sayisiz nicel ve nitel verileri ayrim

yapmaksizin degerlendirebilmeyi saglamaktadir
(Zopounidis, 1999). Bununla birlikte karar amacina
uygun kriterleri baz alarak alternatifler arasindan
secim yapma imkani sunmaktadir. Literatirde gok
sayida ¢ok kriterli karar verme yontemi olmakla
birlikte bu calismada gri iliskisel analiz yontemi
kullanilmistir.  Gri iliskisel analiz yonteminde
hesaplama islemlerinin basit olmasi, kuguk bir veri
kimesinin yeterli olmasi ve &zel hesaplama
programlarinin gerekmemesinden dolayl tercih
edilebilirligini arttirmakta ve yontemin avantaji
olarak gorilmektedir (Chen ve Thing, 2002).
Literatlrde gri iliskisel analiz yonteminin birgok
arastirmaci tarafindan bircok alanda uygulandigi
gorulmektedir. En ¢ok tercih edilen galismalar ise
finansal performans degerlendirmesi (Gozkonan ve
Kicglkbay, 2019; Ersoy, 2020; Sdylemez, 2020;
Yildirim vd., 2021) ve bir secgimin konu oldugu
(Madenoglu, 2020; Kabadayi ve Esen, 2021; Timtiirk
ve Tolun, 2021) arastirmalardir.  Lojistikte
performans degerlendirmesinde ise Ayaydin vd.
(2017) ve Candan (2019) tarafindan kullanilmigtir.
Yontemin islem adimlari asagida verilmistir.

3.2.1. Veri Setinin Hazirlanmasi ve Karar Matrisinin
Olusturulmasi

Karar problemiyle ilgili kiyaslama yapilacak m adet
faktor serisi belirlenmektedir. Faktor serisi Esitlik
T'de gosterildigi gibi tanimlanir.

Xi= (X(),.. x(n)),7=12,...,m vej=12, ., n (1)

x; alternatifleri ifade ederken, alternatiflerin her
kritere gore aldigi performans degerlerini ise xi())
gostermektedir. Karar matrisi  Esitlik 2'de
gosterildigi gibi olusturulur (Yildirim, 2015).

x@O %@ - x(0)
X= x2 (1) x2 (2) : x2 (n) (2)
x, 1 x,2) - x,(n)
3.2.2. Referans Serisinin ve Karsilagtirma Matrisinin
Olusturulmasi

Karar matrisinde faktorleri kiyaslamak (zere
belirlenecek referans serisi Esitlik 3'de gorildigu
gibi formile edilir. Formilde xp(f), / Kriterin
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normalize degderler icindeki en uygun olanini
gostermektedir. Bu seri, karar matrisinde yer alan
her bir kriterin en iyi degerini gdstermektedir
(Ozbek, 2017).

Xo= (xd), ve £12,...n (3)

3.2.3. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Farkl boyutlardaki gostergelerin
degerlendirilmesindeki gucllk, verilerin
standartlastirilmasini gerektirmektedir. Bu islem 4,
9 ve 6 numarall Esitlikler yardimi ile gerceklestirilir
(Peker ve Baki, 2011).
x () = [x; () — min x;(j)] (4)
/Imax x;(j) — minx; (j)]

x;(k) = [max x; (j) — min x;(j)] (5)
/[max x;(j) — min x; ()]

x() =1 —1x0) —wl/1x() — wil (6)
Esitlik 4 fayda, Esitlik 5 maliyet ve Esitlik 6 optimal
degerleri ifade etmektedir ve standart degerlere
déndstirilmektedir.

3.2.4. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Xp ile x; arasindaki mutlak farkin degeri Ag;(j)
esitlik 7 yardimiyla elde edilir (Yildirim, 2015).

Aoi= 1x%0()) = x; (D A2,..,m

H2. 1 M
Ag(D) Ay (2) -+ Ay(n)
A - A1) ALQ2) - Ay,(n)

0i

Ay, (D Ay, (2) A, (n)

3.2.5. Gri Iligkisel Katsayi Matrisinin Olusturulmasi

Gri iliskisel katsayl matrisi Esitlik 8 ve Esitlik 9
kullanilarak hesaplanir.

Amin + é’Amax
7N (8)
0i (J) + é/ max
A gy = max max A, (/)
U J

Yof (J)=

N )

min

= minmin A, (/)
i J

Esitlik 8'de yer alan ¢ parametresi, ayirici katsayi
olup [0,1] araliinda degderler alir. Literattirde
ayiricl katsayl olarak genelde ¢ =0,5kullanildigi
gorilmektedir (Peker ve Baki, 2011).

3.2.6. Gri Iligkisel Derecelerin Hesaplanmasi

Iligki matrisini olusturmak icin her fark veri seti icin
griiliski derecesinin hesaplanmasi: esitlik 10°'da T,
/. serinin gri iliski derecesini ve kriterlerin esit
oldugu durumu gostermektedir.

1 .
Lo =—2 Yo () F2,...m (10)

J=1

Esitlik 11de w,(;), / kriterin agirligini gostermekte
ve kriterlerin farkli 6nem derecesine sahip oldugu
durumu ifade etmektedir.

T, = [w)-X,, (N] A2, ...m m)

Jj=1

Gri iligkisel dereceler hesaplandiktan sonra gri
iliskisel dereceler referans seriye olan geometrik
benzerligi gostermek igin en yiiksek degerden en
dislik degere dogru siralanmaktadir. En yiiksek gri
iliskisel dereceye sahip secenek, karar problemi
icin en uygun secenek olarak belirlenmis
olmaktadir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Verilerin gri iliski analizi yontemiyle analizi
Microsoft Excel'de gerceklestirilmistir.
Arastirmanin analizleri ile elde edilen bulgularina
bu bélimde yer verilmistir.

4.1. Veri Setinin Hazirlanmasi ve Karar Matrisinin
Olusturulmasi

Lojistik koylerle ilgili kapsaml bir literatlr
taramasi yapilmis ve 7 adet degerlendirme kriteri
ile 7 adet lojistik kdy belirlenmistir. Belirlenen
lojistik koyler Tablo T'de ve degerlendirme kriterleri
Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 1: Lojistik Koyler

Lojistik Kdy Hizmete Acildigi il

Balikesir (Gokkay) 201
Denizli (Kakuk) 2014
Eskisehir (Hasanbey) 2014
istanbul (Halkali) 2013
Izmit (Késekay) 2010
Kahramanmaras 2019
(Turkoglu)

Usak 2013

Tablo 2: Degerlendirme Kriterleri (Elgiin ve
Asikoglu, 2016; Deniz Ticaret Odasi, 2019; Yiicel ve
Yilmaz, 2019)

Kriter
Kodu
K1 Yatirim bedeli (TL)
K2 Toplam alan (km?)
K3 Toplam yillik gelir (TL)
Kb En yakin limana olan uzaklik (km)
K5 En yakin havaalanina olan uzaklik (km)
Ké Yiiklenen/bosaltilan ton miktari (ton)
K7 Gelen giden vagon sayisi (adet)

Kriterler

Table 3: Lojistik Koylere Ait Karar Matrisi

Max ‘Min Min‘ Max = Max

K3 ‘Klo KS‘ Ko KT

Balikesir
(Gokkay) 129.084.885 | 211.000 | 1.469.004| 187 | 17| 19.895| 5.999
Denizli (Kaklik) | 34187.071| 125000 |  692.291|250 | 30| 79.086 | 2.500
Eskisehir
(Hasanbey) 258.434.785 | 541.000 | 15.011.470| 237 | 10| 65.787| 1.896
istanbul
(Halkali) 26.115.685 | 220.000 | 38.369.451| 10| 19| 596.814 | 17.668
Izmit (Kosekay) 199.662.062 | 694.000| 317156 | 15| 12|285.699| 8.719
Kahramanmaras
(Tarkoglu) 160.452.151| 805.000 685.331| 156 | 30| 10.264| 5.396
Usak 860.328 | 140.000 789562 | 215 8| 28.025 681
Tablo 3te |lojistik koylere ait karar matrisi .
) y merkezinin - 2019 yili  gelirinin  (K3) yatirm

verilmistir. Bu tabloya gére yatirim bedeli (K1) en
yuksek lojistik koyin 258.434.785 TL ile Eskisehir
Lojistik Merkezi iken, yatirim bedeli (K1) en az olanin
ise 860.328 TL ile Usak Lojistik Merkezinin oldugu
gorilmektedir. Yillik geliri (K3) en ylksek lojistik
koyun 38.369.451 TL ile Istanbul (Halkal)) Lojistik
Merkezi, yillik geliri (K3) en distk lojistik kdyi ise
789.562 TL ile Kahramanmaras (Tirkoglu) Lojistik
Merkezi oldugu gorilmektedir.

Tablo 3'te gériildiigu tizere Istanbul (Halkali) Lojistik

maliyetinden (K1) fazla oldugu gorilmektedir. Bu
lojistik merkezinin yatirim maliyetini fazlasiyla
karsiladigi séylenehilir.

4.2. Referans Serisinin ve Karsilagtirma Matrisinin
Olusturulmasi

Referans serisi mevcut alternatifler arasinda her
bir kriter icin en iyi skorlar kullanilarak
belirlenmistir. Tablo 4'te referans serisi eklenmis
karar matrisi verilmistir.
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Tablo 4: Lojistik Koylere Ait Referans Serisi Eklenmis Karar Matrisi

Referans Serisi | 860.328 | 805.000 | 38.369.451| 10 | 8 |59.814 | 17.668
Balikesir | 129.08488 | 000 | 1469004 | 187 | 17 | 19.895 | 5.999
(Gokkay) 5

Denizli (Kaklk) | 36187.071 | 125.000 | 692291 | 250 | 30 | 79.086 | 2.500
Eskigehir | 258.43478 | o)1 000 | 15.01470 | 237 | 10 | 65.787 | 189
(Hasanbey) 5

istanbul (Halkal)) | 26.115.685 | 220.000 | 38.369.451 | 10 | 19 | 596.814 | 17.668

lzmit (Kosekdy) | 199.662.062 | 694000 | 317156 | 15 | 12 | 285699 | 8719

Kahramanmaras | 1., /59161 | 805.000 | 685331 | 156 | 30 | 10264 | 539
(Tarkoglu)

Usak 860328 | 140000 | 789562 | 215 | 8 | 28.025 | 681

4.3. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Referans serisi olusturulduktan ve veri setine
eklendikten sonra seceneklerin  kiyaslanabilir
olmasini  saglamak, birimlerinden arindirmak,
blyukliuklerini daha dusik seviyelere indirerek
islem kolayligi saglamak igin normalize islemi
yapilmigtir.

Tablo 5te lojistik koylere ait karar matrisinin
normalize edilmis hali sunulmustur.

Normalizasyon isleminde “Min” etketli kriterler igin
maliyet durumu, “Mak” etiketli kriterler icin fayda
durumu esas alinarak islem yapilmistir.

4.4. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Normalize edilmis referans serisi degeri ile
normalize edilmis alternatif degerinin mutlak
farklarinin  hesaplandigi  bu adimda yapilan
islemlerin sonucu Tablo 6'da verilmigtir. Esitlik
7'den yararlanilmistir.

Tablo 5: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Min

Ki

Mak
K2

Mak
K3

Min
K&

Min
K5

Mak
Ké

Mak
K7

Referans Serisi | 1,000 | 1,000 | 1000 | 1,000 | 1000 | 1000 | 1000

Balikesir
(Gokkay) 0,502 | 1,000 | 1,000 | 0,263 | 0591 | 1000 | 1,000
Denizli (Kaklik) | 0,863 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 1000 | 1,000

Eskisehir
(Hasanbey) 0,000 | 1,000 | 1000 | 0,054 | 0,909 | 1,000 | 1,000

Istanbul
(Halkali) 0,902 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,500 | 1,000 | 1,000
Izmit (Kosekoy) | 0,228 | 1000 | 1000 | 0979 | 0,818 | 1,000 | 1,000

Kahramanmaras
(Tirkoglu) 0,380 | 1,000 | 1000 | 0,392 | 0,000 | 1000 | 1,000
Usak

1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,146 | 1,000 | 1,000 | 1,000
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Tablo 6: Lojistik Koylere Ait Mutlak Deger Tablosu

K1 K2 K3 Kk K5 Ké K7

Balikesir
(Gokkay) 0,498 | 0,000 | 0,000 | 0738 | 0,409 | 0,000 | 0,000
Denizli (Kaklk) | 0137 | 0,000 | 0,000 | 1000 | 1000 | 0,000 | 0,000

Eskisehir
(Hasanbey) | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,946 | 0,091 | 0,000 | 0,000

istanbul
(Halkali) 0,098 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,500 | 0,000 | 0,000
lzmit (Kosekdy) | 9772 | 0,000 | 0,000 | 0,021 | 0182 | 0,000 | 0,000

Kahramanmaras

(Tarkoglu) | 0,620 | 0,000 | 0,000 | 0,608 | 1,000 | 0,000 | 0,000
Usak 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,854 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Tablo 7: Gri lligkisel Katsayi Matrisi Tablosu

K1 K2 K3 Kk K5 Ké K7

Balikesir
(Gokkay) 0,501 | 1000 | 1,000 | 0,404 | 0,550 | 1,000 | 1,000
Denizli (Kakuk) | o785 | 1000 | 1000 | 0333 | 0,333 | 1,000 | 1,000

Eskisehir
(Hasanbey) | 0,333 | 1,000 | 1,000 | 0,346 | 0,846 | 1000 | 1,000

istanbul
(Halkal) 0,836 | 1,000 | 1000 | 1000 | 0,500 | 1,000 | 1,000
lzmit (Késekdy) | p393 | 1,000 | 1,000 | 0960 | 0,733 | 1,000 | 1,000

Kahramanmaras

(Tarkoglu) | 0,447 | 1,000 | 1,000 | 0,451 | 0,333 | 1,000 | 1,000
Usak 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,369 | 1,000 | 1,000 | 1,000

4.5. Gri iligkisel Katsayi Matrisinin Olusturulmasi

Tim  kriterlerin ~ gri  iliskisel  katsaylya
déndstirilmesi amaciyla ¢ =0,5 baz alinarak

Esitlik 8 ve 9 yardimiyla Tablo 7 olusturulmustur.

4.6. Gri iligki Derecelerinin Belirlenmesi

Hesaplanan gri iliskisel katsayilar kullanilarak gri
iliskisel dereceler saptanmakta ve analiz gri
iliskisel derecelerin siralanmasi ve en ideal
alternatifin belirlenmesi ile son bulmaktadir. Gri
iliskisel katsayl matrisinin degerlendirilmesinde iki
farkli durum soz konusudur. Birincisi kriterlerin esit
agirlikta oneme sahip oldugu, ikincisi ise kriterlerin

farkli agirlikta 6neme sahip oldugu durumdur. Bu
calismada her iki durum agisindan da
degerlendirme yapilmistir.

a) Kriterlerin agirliklarinin esit oldugu durum:
Kriterlerin agirliklarinin esit oldugu durum igin
hesaplanan gri iliskisel dereceler ve alternatiflerin
siralamas! Tablo 8'de verilmistir. Kriterlerin esit
oneme sahip oldugu durumda performansi en
yuksek lojistik merkezi Usak lojistik merkezi olarak
belirlenmistir. Arkasindan sirasiyla ikinci Istanbul
(Halkall) ve dciincii Izmit (Késekdy) lojistik
merkezleridir. Performansi en dusltk olan ise
Kahramanmaras (Tirkoglu) lojistik merkezi olarak
cikmistir.
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Tablo 8: Kriterlerin Esit Oneme Sahip Oldugu Durumda Lojistik Kéylerin Siralamasi

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 Siralama
Balikesir
(Gokkoy) 0,501 | 0,798 | 0,960 | 0,404 | 0,550 | 0,968 | 0,615 | 0,779 5
Denizli (Kaklik) | 0,785 | 1,000 | 1,000 | 0,333 | 0,333 | 0,810 | 0,824 | 0,779 6
Eskisehir
(Hasanbey) 0,333 | 0,450 | 0,568 | 0,346 | 0,846 | 0,8410,875 | 0,789 4
Istanbul
(Halkalr) 0,836 | 0,782 | 0,333 | 1,000 | 0,500 | 0,333 0,333 | 0,905 2
Izmit (Kbsekdy) | 0,393 | 0,374 | 0,886 | 0,960 | 0,733 | 0,516 | 0,514 | 0,869 3
Kahramanmaras
(Tirkoglu) 0,447 | 0,333 | 1,000 | 0,451 | 0,333 | 1,000 | 0,643 | 0,747 7
Usak 1,000 | 0,958 | 0,994 | 0,369 | 1,000 | 0,943 | 1,000 | 0,910 1

b) Kriterlerin agirliklarinin farkli oldugu durum: Gri
iliski derecesi kriterlerin agirliklarinin farkli oldugu
durumlarda ise Esitlik 1Tden vyararlanilarak
hesaplama yapilmaktadir. Bu duruma gaére lojistik
koylerin siralamasi Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9a gore performansi en yiksek olan yani ilk
sirada yer alan lojistik kéy Istanbul (Halkali) lojistik
merkezidir. Ikinci ve tigtinci lojistik kdy ise sirasiyla
lzmit  (Kosekdy) ve Usak lojistik kéyleridir.
Kriterlerin agirliklarinin  esit oldugu durumda
performans siralamasinda ilk sirada yer alan Usak,
kriterlerin agirtklarinin farkli oldugu durumda
liclincii sirada yer almistir. Izmit (Késekdy) ise
kriterlerin agirtklarinin - esit oldugu durumda
Uguncu sirada yer almistir.

Kriterlerin agirliklarinin esit oldugu durumda yani
Tablo 8'e gore Kahramanmaras (Tirkoglu) lojistik
merkezi son sirada yer alirken kriterlerin
agirliklarinin farkli oldugu durumda bir sira éne
gecmis ve 6. sirada yer almistir. Her iki duruma gore
sirasl degismeyen lojistik merkezleri ise Balikesir
(Gokkay) ve Eskisehir (Hasanbey)'dir.

Elde edilen sonuglar en basta olusturulan karar
matrisi (Tablo 1) ile birlikte yorumlandiginda
agirliklarin esit oldugu duruma gore ilk sirada yer
alan Usak lojistik koylntn ayni zamanda yatirim
bedeli en az olan lojistik kéyi oldugu gérilmektedir.
Bununla birlikte agirliklarin farkli oldugu duruma
gore ilk sirada yer alan Istanbul Halkali lojistik koyii
ise Tablo Tde yer alan karar matrisine gére yillik

Tablo 9: Kriterlerin Agirliklarinin Farkli Oldugu Durumda Lojistik Koylerin Siralamasi

K ‘ K2 K3 K& K5 Ké KT
Wi 005 | 075 | 020 | 015 | 010 | 020 | 015 | Ty, | Siralama
Balikesir | 025 | 0150 | 0200 | 0,061 | 0,055 | 0,200 | 0150 | 0.841 | 5
(Gokkoy)

Denizli (Kaklk) | 0,039 | 0,150 | 0,200 | 0,050 | 0,033 | 0200 | 0150 | 0,823 7
Eskiseir 1o 17 | 0150 | 0.200 | 0,052 | 0,085 | 0200 | 07150 | 0853 &
(Hasanbey)

Istanbul 14 0,5 1 0150 | 0200 | 0150 | 0,050 | 0,200 | 050 | 0,942 | 1
(Halkali)

izmit (Kosekdy) | 0,020 | 0,150 | 0,200 | 0144 | 0,073 |0,200 | 0150 | 0937 | 2

Kahramanmara | o 00 | 0150 | 0200 | 0,068 | 0,033 | 0,200 | 050 | 0,823 4
(Tarkoglu)

Usak 0,050 | 0,150 | 0,200 | 0,055 | 0100 | 0,200 0150 | 0905 3
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geliri,  yiklenen/bosaltilan  ton  miktari  ve
gelen/giden vagon sayisi en fazla olan lojistik
merkezidir. Bu noktada agirliklarin siralamayi
onemli derecede degistirdigi soylenebilir. Tablo 8'e
gére dciinci sirada olan Izmit (Kosekoy) Tablo 9'a
gére ikinci sirada yer almistir. Izmit (Kdsekéy)
lojistik kéyl de Istanbuldan sonra en yiksek
yiklenen/bosaltilan ton miktarina sahip merkezdir
(Tablo 1). Her iki duruma gore (Tablo 8 ve 9) 6. ve 7.
siralarda yer alan Kahramanmaras (Tlrkoglu)
lojistik koyl ise yiklenen/bosaltilan ton miktari en
disik olan merkezdir.

5. SONUG VE TARTISMA

Ticaret akislarini kolaylastiran, ulagim hizmetlerini
toplu bir sekilde sunan, ulastirma modlarini
birlestiren, verilen hizmetlerin katma degerini
arttiran, kentteki trafik sorununu énlemeye ¢alisan,
tim lojistik faaliyetlerin toplandigi yer olan lojistik
koyler Glke ekonomisinin gelismesinde énemli rol
oynamaktadir. Gun gectikge rekabetin artmasiyla
birlikte isletmeler, maliyetlerini dustirmek ve
karligi arttirmaya yonelik arayis icerisine
girmektedirler. Lojistik maliyetleri dlslrmede
lojistik kayler onlar igin bir ¢6zim yolu olmasinin
yani sira sureclerin hizlanmasi ve aksamadan
yurGtilmesi, her tarlu lojistik hizmetlerinin bir
arada olmasi agisindan da cazip hale gelmektedir.
Buna yonelik olarak Tirkiye'de lojistik koylerin
sayisi artmaya devam etmektedir.

Bu calismada Tirkiye'de faaliyette olan lojistik
merkezlerin performanslarinin degerlendirilmesi
amaclanmis ve yontem olarak cok kriterli karar
verme tekniklerinden olan gri iliskisel analiz
yontemi kullanilmistir. Bulgularin degerlendirmesi,
kriterlerin agirliklarinin esit oldugu durum ve farkli
oldugu durum olarak iki sekilde yapilmistir. Her iki
duruma goére siralama sadece bir kademe alti veya
Usti  olarak degismistir.  Ancak adirliklari
bakimindan bu durum @nemli olarak gérulebilir.
Agirliklarin esit olarak kabul edildigi duruma gére
Usak birinci sirada Istanbul (Halkali) ikinci sirada ve
lzmit  (Kosekdy) dgiincii sirada yer alirken,
agirliklarin farkli oldugu durumda Istanbul (Halkali)
ilk sirada, Izmit (Késekdy) ikinci sirada ve Usak
iclinci sirada yer almistir. Denizli (Kaklik) ve
Kahramanmaras (Tirkoglu) ise her iki durumda da
6. ve 7. sirayl degistirerek paylasmislardir. Genel

olarak lojistik merkez performans analizinde
toplam gelir, gelen/giden vagon sayisi ve
ylklenen/bosaltilan ton miktarinin etkilerinin biyk
oldugu ifade edilebilir. Buna gore lojistik koylere
geliri arttirmaya yonelik olarak gelen/giden vagon
sayisini  ve yiklenen/bosaltilan ton miktarini
arttirmaya yonelik stratejik calismalar yapmalari
tavsiye edilebilir. Ciinkl yuklenen ve bosaltilan ton
miktari, lojistik koylerin ne kadar faaliyette
bulunduklarini gostermektedir. Gelen/giden vagon
sayisi da yine lojistik koyln aktif olarak calistigini
gosteren bir kriterdir. Ozellikle bu iki kriter arttikca
gelir de artacaktir. Dolayisiyla bu kriterlerin lojistik
koylerin performanslarinda dogrudan etkili oldugu
ifade edilebilir. Elde edilen bulgulari destekler
nitelikte Erdogan (2019) Tirkiye'nin  lojistik
performansini ve lojistik kdylerin 6nemini incelemis
ve Turkiye'deki lojistik koylerin altyapilarinin
gelistirilmesi gerektigi ve lojistik veri tabaniyla
entegrasyonu  saglamasi  gerektigi  kanisina
varmistir. Bu noktada lojistik kéylerin bulundugu
bélgelerin kentsel lojistik potansiyelleri analiz
edilmeli ve kentsel lojistigin iyilestirilmesi yoniinde
calismalar yapilmalidir. Inan (2019) kentsel
lojistikle lojistik koyler arasinda ok gucli pozitif
yonlu iliski oldugunu tespit etmis ve bunu destekler
nitelikte sonuclar elde etmistir.

Bu calismada sinirli sayida kriterlerin kullanmig
olmasi, faaliyette olan butin lojistik koylerin
degerlendirmeye alinamamis olmasi ve verilere
pandemi  slrecinde ulasilmaya  calisilmasi
arastirmanin  kisitlarini  olusturmaktadir.  Bu
nedenle elde edilen sonuglarin her calismada
oldugu gibi kesin dogrulugunun soylenemeyecegi
ve sadece fikir verebilecegi dustnilmektedir.
Bununla birlikte ¢calismanin pandemi dénemi éncesi
olan 2019 yiini ele almis olmasi, bundan sonra
yapilacak calismalarda pandemi éncesi ve sonrasi
olarak karsilastirmali bir analiz yapilmasi ya da
finansal verilerle daha kapsamli analizler yapilmasi
ve farkli yontemlerle calisilabilmesi 6nerilebilir.
Ayrica bu calismada kullanilmig olan gri iligkisel
analiz teknigi, diger cok kriterli karar verme
teknikleriyle birlikte kullanilarak hibrit calismalar
da yapilabilir.
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