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Degerli Okuyucular,

Lojistik sektdriine yénelik mesleki ve bilimsel tek Tirkce dergi olan ve Eylil 2004'ten beri
dizenli yayinlanan Lojistik Dergisi'nin icerigi iki temel bélimden olusmaktaydi; bilimsel makale
bélimi ve LODER haberleri ile endistriyel bakis acisiyla sektére yonelik kése yazilarini, répor-
tajlari, 6zel dosyalari, proje, vaka ve kitap tanitimlari gibi basliklari kapsayan sektdrel bélim.

2018 yilinda TUBITAK ULAKBIM Listesinde yer almak iizere basvuruda bulunulan Lojistik Der-
gisi'nin yapisinda, TUBITAK ULAKBIM'den gelen dederlendirme sonucunda degisiklige gidil-
mistir. 2019 yili itibari “Lojistik Dergisi"” bilimsel Tiirk¢ce dergi olarak 6 ayda bir online bir dergi
olarak yayinlanacaktir. Ayni zamanda, “LODER Biilten" adi altinda, LODER'den haberleri ve
mesleki paylasimlari aktaracagimiz online bir dergi de paralelde hazirlanacak ve LODER liyele-
rine iletilecektir.

Dergimizin bu sayisinda ikisi arastirma ve biri yayin taramasi tiriinde olmak tzere (¢ makale
yer almaktadir. Makalelerinin yazarlarina ve makalelerin dederlendirilme sirecinde kiymetli
zamanlarini ayirarak katki sunan hakemlere tesekkdir ederiz.

Dergimizin tim okuyuculara yararlh olmasini ve ilgili arastirmacilarin bilimsel calismalarina
katki saglamasini dileriz.

Sayaqilar.

Prof.Dr. Glil¢in Blylkézkan
Lojistik Dergisi Editéri
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OZET

Tarimsal {iriinler insan yasaminda onemli yeri olan iiriinlerdir. Beslenme icin temel gida maddeleridir. Dogal olarak saglikli
beslenme igin bu iiriinlerin uygun kosullarda yetistirilmesi, toplanmasi, muhafaza edilmesi ve tiiketicilere ulastiriimasi gerek-
mektedir. Tiirkiye'de tarim-qida iiriinlerin tedarik zincirinde en uzun dagitim kanali “iiretici - toplayici - komisyoncu (iiretim
yerinde) - nakliyeci- toptanci komisyoncu (tiiketim yerinde) - depo (bekletilecek ise) -- perakendeci - tiiketici” seklindedir.
Entegre olmus bir tedarik zincirinin, iiretim planlamasi ve stok kontrolii ile birlikte dagitim ve lojistik siireclerini de icermesi
gerekmektedir. Tarim-Gida iiriinlerinin iireticileri ve lojistik isletmeler tedarik zincirinin nemli taraflaridir. istenilen
standartlarda tiretim yapilmasi, iiriiniin dogru sekilde hasat edilmesi ve miisteriye ulasana kadar gecen siirecte uygun lojistik
hizmet saglayicilarinin secilmesi gereklidir. Bu ¢alismada tarim iiriinleri iireticisi ve lojistik isletmelerinin miisterek secimi
icin Analitik Hiyerarsisi Siireci yontemi uygulanmasi yapilmistir. Bu amagla lojistik isletme sahibi, iiretici ve bir akademisyen-
den olusan bir karar verme ekibi ile segim siirecinin nicel ve nitel kriterleri belirlenmis ve Analitik Hiyerarsi Siireci modeli
kurularak iiretici ve lojistik isletmenin ortaklasa secimi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Tedarikci Segimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tarim-Gida

JOINT SELECTION OF PRODUCER AND LOGISTICS BUSINESS WITH AGRI-FOOD
SUPPLY CHAIN APPROACH: ANALYTIC HIERARCHY PROCESS METHOD APPLICATION

ABSTRACT

Agricultural products are products that have an important place in human life. They are basic foodstuffs for nutrition.
Naturally, for healthy nutrition, these products must be cultivated, collected, maintained and delivered to consumers. The
longest channel of distribution of agri-food products in the supply chain in Turkey "producer - collectors - brokers (produc-
tion site) - shipper - wholesale broker (consumption site) - store (if it is to be held) - retailer - consumer" is.. An integrated
supply chain should include production planning and inventory control as well as distribution and logistics processes. It is
necessary to make production in the desired standards, to harvest the product correctly and to select the appropriate
logistics service providers in the process until reaching the customer.In this paper, a study will be carried out on the applica-
tion of Analytical Hierarchy Process method for the joint selection of agricultural products producers and logistics enterpris-
es. For this purpose, quantitative and qualitative criteria of the election process will be determined and a model of Analytical
Hierarchy Process will be established with a decision making team consisting of logistics business owner, producers and
academician.

Keywords: Analytical Hierarchy Process, Supplier Selection, Supply Chain Management, Agri-Food

*7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi'nde sunulan “Tarim-Gida Tedarik Zinciri Yaklasimi ile Uretici Ve Lojistik isletmelerin
Ortaklasa Sec¢imi: Analitik Hiyerarsi Yontemi Uygulamasi” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.

Yayin Kiinyesi: A. Timenbatur, M. Tanyas, “Tarnm-Gida Tedarik Zinciri Yaklasimi ile Uretici Ve Lojistik isletmelerin Ortaklasa
Secimi: Analitik Hiyerarsi Streci Yontemi Uygulamasi’, Lojistik Dergisi, Y1l 16, Sayi 49, Sayfa 1-10, Haziran 2019.
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1. GRS

Tarimsal iiriinler insan yagsaminda Gnemli yeri ofan iiriinlerdir. Beslenme icin
temel gida maddeleridir. Dogal olarak saglikl beslenme icin bu diriinlerin
uyqun kosullarda yetistirilmesi, toplanmas, muhafaza edilmesi ve tiiketici-
lere ulastinimas gerekmektedir. Kolay bozulabilen yapidaki bu iiriinlerin
dagitiminda maliyetli olsa bile driinlerin en tizli sekilde nihai kullaniciya
ulagtirimasinin gerekliligi etkin bir tedarik zinciri uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir.

Tedarik zinciri boyunca diriin her bir halkada farkli islemlere maruz kalmak-
tadir ve bu iiriiniin kalitesini dolayli ve dolaysiz yollardan etkilemektedir.
Tarim Gida Deger Zinciri (TGDZ), tarim iriinlerinin tarladan tiiketiciye
ulagana kadar gecirdigi asamalari ve bu asamalarda kaydettigi deger
artiglarini icerir (Su Politikalar Dernegi,2017). Dedisken hava sartlari,
iiriinlerin bozulabilirligi, gida giivenligini diizenleyen cevrenin karmagiklig,
tiiketicilerin siirekli degisen yasam tarzi egilimleri, cevresel kaygilar ve
sektordeki paydaslarin coklugu, tarim sektril icin saglam tedarik zincirle-
rinin gelistirilmesinde dnemli zorluklar olusturmaktadir (Tsolakis vd, 2014).
Bu batilamda, entegre olmus bir tarim tedarik zincirinin iiretim planlamas
ve stok kontrolii ile birlikte dagitim ve lojistik siireclerini de icermesi
gerekmektedir. Diger bir deyisle; driiniin zincirin bagindan itibaren, tiim
iiretim siireci planlanirken depolama politikalari ve prosediirleri belirlene-
rek etkin bir stok kontrol yapilmali ve diriiniin depolardan nasil cikartilacag
ve nihai kullaniciya kadar nasil ulastinilacagi belirlenmelidir. Ulkemizde bu
kosullarin yeterince saglanamadii bilinmektedir. Mevcut durumda tarladan
sofraya iriin fiyatlarinin birkac kat arttigi bir zincir bulunmaktadir. Halen
yas meyve ve sebzeler acik kasalarda veya sojutmasiz araclarla taginmakta
ve uygun olmayan ortamlarda muhafaza edilmektedir. Bitin bu faktdrler
gdz oniine alindiinda tanm-qida tedarik zincirindeki iiriin akigimin uzun
olmasi kayp ve maliyetleri arttirmaktadir. Bundan dolayi siirecte katma
deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldinimasi yoluyla kisa tedarik
zincirini olusturulmasi gereklidir.

Kisa tedarik zincirinin olusturulmas ve dretici ile tiketicinin iletigiminin
saglanabilmesi icin web tabanli bir sistem olusturulmasi Gngdriilmiistilr.
Ancak web iizerindeki siparilerin olusturulmasi icin dncelikle sisteme
girecek uygun tedarikci, iiretici ve lojistik isletmelerin secilmesi gerekmek-
tedir. Bu baglamda Tarim-Gida deder zinciri yelerinin secim siireclerinin
adimla $ekil 1 ‘de goriilmektedir.

» Sisteme giris siirecinde; tedarikci, tiretici ve lojistik igletmelerin secimin-
de belli bir puana sahip olanlarin sisteme dahil edilmesi dngdriilmektedir.
Ayrica periyodik denetimler sonucunda puani belirlenen seviyenin altina
diisenler sistem disi birakilacaktir.

* Operasyon siirecinde ise; miisteriden gelen talebe gdre en uygun iiretici
ve lojistik isletme eslestirmesi yapilacaktir.

* Tedarikgi Secimi
« Uretici Segimi
* Lojistik isletme Secimi

Sisteme Giris Siireci

Operasyon Siireci « Iretici ve Lojistik isletme Ortak Secimi

Sekil 1: Tarim-Gida Deger Zinciri Uyelerinin Secim Siireci

m2

Gelistirilen modelde denetimden gegirilerek sertifikalandirilmig tarimsal
firiin reticileri, iiretici birlikleri ve iiretim sirketleri driinlerini olusturula-
cak web sitesinde tanitabilecek, standartlara gdre tanimlanmayan iiriinlerin
sitede gdsterilmesi onlenecek, fiyatlar tiim kullanicilar tarafindan gdriilebi-
lecek ve gerektidinde fiyatlari degistirilebilen bir borsa ortaminin olugmasi
saglanacak, tiiketiciler site iizerinden siparislerini verip Gdemelerini
gerceklestirebilecek, lojistik hizmetler sertifikalandirimis lojistik sirketler
tarafindan gerceklestirilecek, iade sistemi olacak, iadeler lojistik sirketler
tarafindan teslim alinarak tekrar ekonomik degere doniistiirilmesi caligma-
lar yapilacak, miisteri sikayetleri tim iletisim kanallar kullamlarak
alinabilecek, standartlara uygun olmayanlar sistemden cikarilacaktir.
Standartlara ve bu standartlarin saglanmasina dayal olan ve cekme esasl
calisacak bu sistemde tarimsal iiriinler en hizl sekilde ve en diisiik maliyet
ile miisterilere teslim edilmis olacaktir. Tedarikci secimi baska bir calisma-
da incelenecektir.

Bu caligmanin ikinci bdlimiinde ilgili literatiir taramasi verilmigtir. Ugiinci
bdliimde uygulanan Analitik Hiyerarsi Siireci metodu aciklanmistir. Dordiin-
cii boliimde ise yukarida dnerilen metodoloji kapsaminda dncelikle sisteme
girecek olan iiretici ve lojistik igletmelerin ortaklasa secimi icin yapilan
literatiir taramasi kapsaminda kriterler belirlenerek AHP ydntemi uygulan-
mistir. Dordiincii boliimiin son asamasinda ise sisteme iriin talebi geldigin-
de en uyqun iretici ve lojistik igletme eslestirmesi icin yeni olusturulan
kriterlerle AHP yontemi uygulanmistir. Calismanin son bolimiinde ise sonug
ve dnerilere yer verilmistir.

2. LITERATIR ARASTIRMAS

Web Of Science, Science Direct, Scopus, Google Scholar ve YOK Ulusal Veri
Tabanlar “agricultural supply chain, agricultural supply chain manage-
ment, agricultural logistics, agri-food supply chain, food supply chain,
traceability in agriculture, tarim lojistiGi, tanmda siirdiiriilebilirlik, tarm
iiriinleri tedarik zinciri, AHP" anahtar kelimeleriyle konu taramasi yapilmis-
tir. 2000-2017 yillari arasi yayinlanan makalelerin dzet ve baslk analizleri
sonucu 24 arastirma hedeflenmis ancak 10 tanesi bu calismayi dogrudan
ilgilendirmesi acisindan dikkate alinmistir. Tablo 1'de yapilan aragtirmalar
metod ve anahtar szciiklere gdre siniflandiriimigtir.

Tarim {iriinleri tedarik zincirine biitiinsel bazda bakan tek calisma Tsolakis
vd'ne aittir. Uretici ve Lojistik isletmenin ortaklasa secimine iliskin herhan-
gi bir calisma yoktur. Tedarik zinciri entegrasyonunda zincirde yer alan
sirketlerin birbirleriyle etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi Gnemlidir.
Dolayisiyla dnerilen metodoloji, dzellikle tedariki, iiretici ve lojistik firma
secimini (uygunluk degerlendirmesini) tedarik zinciri bitiinliii icinde
degerlendiren, qida giivenligi ve is birligine dayanan icerigi itibariyla
orijinal bir cahismadr.

3. ANALITIK HIYERARS] SURECI MODELI

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analitic Hierarchy Process-AHP), 1970°li yillarda
Thomas L.Saaty tarafindan gelistirilen dlcme ve karar verme icin kullamlan
ve karmasik karar problemlerinde, karar alternatif ve kriterlerine gdreceli
tnem degerleri verilmek suretiyle, yonetsel karar mekanizmasinin calistiril-
masina dayali bir islemdir (Saaty, 2008). AHP yonteminin uygulama adimlari
su sekildedir:
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Tablo 1: Literatiir Arastirmasi
Yazar(lar) ve

Tarih Ele Alinan Problem (oziim Yontemi Kisa Ozeti
1 Handayati vd., Tarimsal gida tedarik zinciri Literatiir Taramasi Hakemli dergi ve derlemelerden secilen makaleler kargilikh bagimlilik,
(2015) koordinasyonundaki mevcut koordinasyon mekanizmasi ve metodoloji seklinde ii¢ kategoriye gdre
literatiirdeki bosluklarin siniflandiriimis ve tarimsal gida tedarik zincirinin gelecekteki
degerlendirilmesi. arastirmalari icin nerilerde bulunulmustur.
2 Yindi W., Hongjie L., e-Ticaret ortaminda taze tarim Literatiir Taramasl, Taze tanim iriinlerinin tedarik zincirinde belirsizliklerin olasiliklarini
(2015) iiriinlerinin giivenlik aciginin Model Onerisi belirlemek icin Entropi yontemi kullanilarak kriterlerin agiriiklan
incelenmesi belirlenmis. Entopi teorisi araciliiyla korelasyon ve risk modeli
olusturulmustur.
3 Lamsal K., Jones P.C., Tarim sektdriinde iriiniin tarladan Model Gnerisi {riinlerin nakledildigi tesislere aralarin varig akisindaki degisimi en
Thomas B.W., tesise ganderilmesi veya dogrudan aza indirmek amaciyla iki asamal bir c6ziim yaklagimi getirilmistir. ilk
(2015) depolanmasina ydnelik lojistik asama tarlalarda hasatin baslama zamani deterministtik parametreler
organizasyon yapisinin incelenmesi. olarak modellenmis, ikinci agamada her bir yiik icin hazir olmasi
gereken kamyon sayisi belirlenmistir.
4 LiS. Hul., Tarimsal iriin tedarik zincirinin risk AHP yontemi Oncelikle Hunan sehrinin tarimsal iiriinler tedarik zincirinin risk
(2015) yonetimi ile ilgili nitel ve nicel endeksi belirlenmis ve bolgedeki ciftcilerin gdriisiine gdre AHP
analizlerin ele alinmasi ve yontemi ile tarimsal iiriinler tedarik zinciri yonetimindeki mevcut tiim
tammlanmasi. riskler degerlendirilmigtir.
5 XuY., vd. Shapley deger fayda dagitim AHP yontemi AHP araciliiyla Shapley degeri modife edilerek olusturulan modelde
(2015) stratejisine dayanarak tarimsal tarimsal iiriinlerin yesil tedarik zinciri sistemlerinde dagitim
iiriinlerin yesil tedarik zinciri merkezlerinin katki oranlar bir vaka calismasinda uygulanarak test
sistemlerinin istikrarini etkileyen edilmistir.
faktorlerin incelenmesi.
6 Strezebicki ., Polonya tarimsal iiriinlerin ticaretinde Kavramsal Calisma Polonya’da bulunan tarimsal iiriinlerin elektronik marketleri hakkinda
(2015) e-ticaretin uyqulama alanlari ve bilgiler verilmis ve tarim-gida zincirindeki isletmelerin Pazar
gelecekteki potansiyel ydnlerine konumlarini giiclendirmek amacyla e-ticaret cdziimlerinin kullanma
deginilmistir. yontemleri konusunda kavramsal bir calisma yapilmistir.
7 Tsolakis vd, Tarimsal gida tedarik zincirlerinin Kavramsal Calisma Tarimsal Gida Tedarik Zincirinin tasarim ve planlanmasinda karar
(2014) tasarimi ve ydnetimi icin kapsaml bir verme siirecinin hiyerarsisi tamimlanarak hiyerarsik karar alma
hiyerarsik karar verme cercevesi kademeleri stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyelerinde
olusturmasi ve siniflandirmasi belirlenmig ve simiflandiriimigtir.
8 Baran J., Zak J., Farkl tarim isletmelerinde Analitik Hiyerarsi Siireci Tarim sirketlerinde faaliyet gdsteren nakliye birimlerinin performan-
(2014) gerceklestirilen nakliye faaliyetlerinin |  (AHP) Model Uygulamas slarinin degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi Siireci modeli
analizi uygulanmistir.
9 Yu M., Nagurney A., Oligopolistik rekabet ve bozulma Euler Metodu Bazli Euler metodu kullamlarak sebze-meyve tedarik zinciri icin bir
(2013) kosullari altinda taze iiriinler icin ag Algoritma algoritma gelistirilmistir.
tabanli bir gida tedarik zinciri
gelistirilmesi.
10 Bao L., vd., Meyve sebze icin e-ticaret Kavramsal Calisma Meyve ve sebzelerin anlasmaya dayali dolagiminin i siirelerinin
(2012) platformuna dayanan tedarik zinciri gereklilik analizi ile, meyve ve sebze tarimsal iiriinlerinin tedarik
yonetimi stratejisinin olusturulmasi. zinciri yonetimi icin e-ticaret hizmet platformu tasarlanmig ve
uygulanmigtir.

1. Adim: Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi: Karar hiyerarsisinin olusturul-
mas! icin ilk olarak tepeden baslayarak karar amaci, orta seviyede kriterler

ve en alt seviyede alternatiflerin bulundugu bir yapi olusturulur. Sekil 2'de
AHP yonteminin hiyerarsik yapisi verilmistir.

2. Adim: ikili Karsilastirma Matrisleri Olusturularak Ustiinliiklerin Belirlen-
mesi: Olusturulan hiyerarsik yapimin ardindan kriterlerin kendi aralarinda

tnem derecelerinin belirlenmesi icin ikili kargilagtirma matrisi olusturularak
karar vericiden kriterleri ikili olarak kargilastirmasi istenir (Sekil 3).

Bu asamada her bir dlciitin amaca katkisi bakimindan gdreceli olarak
belirlenen dnemleri, karar vericilerin yargilarina gore Saaty’nin 1-9 puanh

tercih dlceginden yararlamlarak ikili karsilastirma ydntemiyle belirlenir
(Tablo 2)

ISTIVIVIN YWUILS VY
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Sekil 3: ikili Karsilagtirma Matrisi

(Saaty, 2008)
Sekil 2 : Analitik Hiyerarsi Siirec Yapisi
Tablo 2: 1-9 Puanl AHP Onem Olcegi
DEGER TANIM ACIKLAMA
1 Esit Onemli iki kiyaslamanin esit oldugu kabuli
3 Cok Az Onemli Bir islemin digerine gdre biraz daha fazla tercih edilir olmasi
5 Kuvvetli Derecede Onemli Bir ilemin digerine gdre cok daha fazla tercih edilir olmasi
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli Bir islemin digerine gdre cok kuvvetli sekilde tercih edilir olmasi
9 Mutlak Onemli Bir islemin digerine gdre en yiiksek derecede tercih edilir olmasi
24,68 Arada Olan Degerler iki fakttr arasinda kiicik farklar oldugunda kullanilir
Karsilikli Degerler I, j karsilastirilirken bir deger atanmis ise; j ile karsilastinimasinda atanacak deer 1/x olarak belirlenir.

3. Adim: Goreli Onem Vektdriiniin Hesaplanmasi: Yukarida elde edilen bu
matrisin ikili kargilagtirmalari yapildiktan sonra, karsilastirilan her
elemanin goreli Gneminin hesaplamasi yapilir. Matrislerin dncelik
vektorlerinin hesaplanmasi agamasl, en biiyiik oz deger ve bu oz degere
karsilik gelen 6z vektdriin hesaplanmasi ve normalize edilmesini icerir.
Matris normalize edilirken, Karsilastirma matrisindeki her siituna ait
elemanlar siitunun toplam degerine béliiniir. Daha sonra dncelikler vektoril
hesabi icin her satirin ortalamasi alinarak baslangictaki karsilastirma
matrisi ile carpilir ve bdylece tiim dncelikler vektdrii hesaplamir. Burada
dikkat edilecek nokta; matris ncelikler vektdriine doniistiiriildiigiinde
matris elemanlarinin toplaminin “1" olmasidir.

4, Adim: 0z Vektoriin Uyum Oraminin Hesaplanmasi: 0z vektor hesaplana-
rak kriterlere ait gdreceli onem dereceleri belirlendikten sonra, karar
vericinin kriterler arasinda karsilastirma yaparken tutarli davranip
davranmadiginin belirlenmesi icin tutarlihginin hesaplanmast gerekir. ikili
karsilastirma sonrasi yapilan hesaplamada tutarliik oraminin 0,10 veya
0,10°un altinda bir deger almasi gerekir. Uyum oraminin 0,10un iizerinde
olmasi durumunda yeniden degerlendirme yapilmasi gerekir. Tutarllik
oraninin hesaplanmasi icin asagida belirtilen formiilasyonlar kullanilmak-
tadir.

Tutarliik Orami= Tutarlilik indeksi (Ti) / Rassallik indeksi (R)

Tutarhk indeksi = “n"” karsilastirilan eleman sayisini ifade
etmektedir. n-l

Ri: Rastgele Deger indeksini temsil etmektedir ve asafida verilen tablodaki
degerlerden uygun olan biri secilerek hesaplamalarda kullanilir (Tablo 3).

4. GRETICI ve LOJISTIK ISLETMELERIN ORTAKLASA SECIMI
MODELI

Uretici tarafindan iiretilen iiriinler, bir lojistik igletme tarafindan milsterilere
teslim edilmektedir. Diger taraftan, tedarikci tarafindan saglanan iriinler de
iireticilere lojistik igletme tarafindan teslim edilmektedir. Dolayisiyla
tedarik zincirinde iiretici ve lojistik isletme entegrasyonu zamaninda, tam ve
hasarsiz iriin teslimi acisindan son derece dnemlidir.

Bu cercevede Gnerilen modelde, lojistik isletme ile dreticinin ortaklasa
secimi tarim-gida deder zincirinde kritik Gneme sahiptir. Oncelikle sisteme
giriste dretici ve lojistik igletme seciminde farkl kriterler soz konusu olup,

Tablo 3: Rassallik indeksi

Rassallik indeksi

Matris Boyutu 1 2 3 4 5 6

[ 9 0 un 12 13 ¥ 1B

Tesadiifilik Gostergesi 0 0 058 09 112 124

132

14 145 149 151 148 15 157 159

m4
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operasyon siirecinde sz konusu iki isletmenin ortaklasa secimi icin farkli
kriterler goz oniine alinmistir. Asagida ii¢ farkli iiniversiteden konunun
uzmani iic akademisyenden alinan gdriislere gdre olusturulan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) modelleri aciklanmistir.

4.1. Uretici Secimi

Uretici seciminde AHP yGnteminin uygulanmasi icin Gncelikle problemin
amacl; kisa tedarik zinciri uygulamasi icin olusturulmasi ngdriilen
sisteme dahil edilecek iireticiyi secmektir. Bu amac dogrultusunda
kriterler belirlenirken tarim tedarik zinciri ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar (Bosona ve Gebresenbet,2013; Handayati vd., 2015) ile uzman
goriisleri dikkate alinmis olup su sekildedir:

« Bilgesel Uriin CesitlifiGi: Ureticinin iirettiGi iiriin cesitliliginin fazla
olmasi lojistik faaliyetlerin konsolidasyonu bakimindan yarar saglayacak-
tir.

* Uretim Yontemi Cesitlilii: Sisteme dahil edilecek iireticilerin cesitli
iiriin gruplarini iiretmesinin yani sira organik tarim, ortii alti iiretim, iyi
tarim gibi iiretim yontemlerini uyguluyor olmasi siirdiiriilebilir arz ve
lojistik konsolidasyon bakimindan Gnemlidir.

* Onayh Tedarikci Kullammi: Sisteme dahil edilecek iireticinin bu sistem
tarafindan onaylanmis tedarikcileri kullanim orani olarak degerlendiril-
mistir. Bu sekilde iireticinin iirettigi iiriin kalitesi ve izlenebilirligi saglana-
rak tedarik zinciri performansi artirilmis olacaktir.

* Teknoloji Kullammi: Ureticilerin iiretime yon veren teknolojileri
kullanmas!, internet altyapisina sahip olmasi, ERP gibi yaziimlari kullani-
yor olmasi gibi akilli diretim coziimleri uygulayan dreticilerin secilmesi
hem iiriin kalitesini hem de verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

* {iretim Kapasitesi: Ureticinin iiretim hacminin biiyikliigi, dlcek ve
mesafe ekonomisi acisindan dnemlidir.

Yukarida aciklamalari yapilan kriterlere uygun olarak olusturulmug olan
hiyerarsi tablosu Sekil 4'de goriilmektedir.

Karar hiyerarsisi olusturulduktan sonra kriterlerin birbirlerine gdre
goreceli olarak Gnemini gdsteren matris Tablo 4 "de goriilmektedir.

Bir sonraki agamada, dncelikle ikili karsilastirma matrisi normalize edilmis
ve elde edilen yeni matris satirlarinin ortalamasi alinarak oncelik vektoril
olusturulmustur (Tablo 5). Bu asamada, karar vericinin kriterlere iligkin
yargilarinin tutarl olup olmadigini dlciilmesi gerektiginden tutarlilik
analizi yapilmig ve sonuc %6,19 olarak hesaplanmistir. Tablo 5'ii inceledi-
gimizde, sisteme girecek iireticiler icin dncelikli kriterin %47 oraninda
“iiriin kalitesi" oldugu goriilmektedir.

Bundan sonraki agama, her bir iireticinin yukarida belirlenen bes kritere
gore onem derecelerinin belirlenmesi ve puanlandiriimas icin dncelikle
iireticiler ile lqili bilgilerin bilinmesidir. Bu calisma kapsaminda ireticiler;
aile ciftligi, kiiciik ve orta dlcekli tanim isletmesi ve tarimsal kooperatifler
olarak belirlenmistir.

- {iretici-A Tarimsal Kooperatif: Ciftcilerin/iireticilerin bir araya gelerek
olusturduklari tarimsal teskilattir. En az 7 kisi ile kurulur. Giiniimiizde
devlet tesvik ve desteklerinden kolaylikla yararlanabilen ve tarimsal
projelerin uygulanmasinda Gnem kazanan Orgiitlii bir yapidir. Baz
vergilerden muaf olmasi sebebiyle dnemli avantajlara sahiptir. Ayrica
iireticilerin tek basina yapamadiklari tarimsal faaliyetleri ve pazarlamay
daha kolay yapmalarina imkan saglarlar. Kooperatiflesmeyle birlikte
iiretim maliyeti diiser, iiretim artar ve verimlilik yiikselir. Ayrica iiretici

giibre, tohum, ilac gibi zirai girdileri toplu ve ucuz alma imkanina sahiptir.

- Uretici B- Kiiciik ve Orta Olcekli Tarim isletmesi: Kiiciik 6lcekli tarm
isletmeleri genel olarak, iretim yaptigi alanda pek fazla etkili olmayan
bagimsiz bir sahis tarafindan kolayca kurulup isletilebilen iken orta dlcekli

URETICI SECIMI

BOLGESEL URUN URETIM YONETIMI ONAYLI TEDARIKCI TEKNOLOJI — R
CESITLILIGI CESITLILIGI KULLANIMI KULLANIMI URETIM KAPASITES!
URETICi- A URETICI-B URETiCi-C

Sekil 4: Uretici Secimi Hiyerarsi Yapisi

Tablo 4: ikili Karsilastirma Matrisi

ANA KRITERLER . “BﬁI.GE_SEI: - ﬁRETiM Y(.iNET.iMi iiR.iiN . TEKNOLOJi iin!N .
URUN CESITLILIGI CESITLILIGI KALITESI KULLANIMI KAPASITESI
BOLGESEL RN CESITLILIG 1.00 7.00 0.20 3.00 100
URETIM YONTEMi CESITLILIG 0.4 1.00 0.20 1.00 0.20
URON KALITESI 5.00 5.00 1.00 200 7.00
TEKNOLOJI KULLANIMI 0,33 1.00 0.50 100 0.33
URETIM KAPASITESi 1.00 5.00 0.4 3.00 1.00
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Tablo 5: Ana Kriterlerin Agirliklari

URETiM YONETiMi

BOLGESEL

URUN TEKNOLOJI URUN

NORMALLZE RON GESTLILEl  GESiTLLIG KaLTESl KON kasTES] CRHK
BOLGESEL URUN GESiTliliGi 0.13 0.37 0.10 0.30 0.10 20%
URETIM YONTEMi QESITI.lI.lGI 0.02 0.05 0.10 0.10 0.02 6%
URON KALITESI 0.67 0.26 0.49 0.20 0.73 4%
TEKNOLOJI KULLANIMI 0.04 0.05 0.24 0.10 0.03 10%
URETIM KAPASITESI 0.13 0.26 0.07 0.30 0.10 1%

tarim igletmeleri; aile bireylerinin yaninda kismen aile digi iscilerin de
calistifi fakat genelde igletme sahibinin emeginin iiretim siirecine katildigi
isletmelerdir. Tarim igletmelerinde islenen arazinin biyiikliigii olcii olarak
kullaniimaktadir. Bu ayinm diginda sermaye miktari, isci sayisi, elde
edilen gelir, diretim miktari ve toplam maliyetlerde dlciit olarak degerlen-
dirilmektedir. 500 ddniimden fazla, 5000 ddniimden az araziye sahiplerdir.
Genellikle drgitsiiz ve daginik bir yapiya sahiptir. Finansal acidan zayif
yapida olan bu isletmelerde azalan verim kanunu gecerli olup iretim artisi
saglamak diger biiyiik dlcekli isletmelere gdre oldukca simrhdir.

-Uiretici-C- Aile CiftliGi: Bir cok boyutunun olmasindan dolay! tanimlanma-
s1 zor olmakla birlikte geleneksel gida iiriinlerinin korunmasina yardimci
olan, dengeli beslenme icin imkan salayan, tarimsal biyocesitliligin
korunmasina katkida bulunan, kaynaklarin siirdiriilebilir sekilde kullaml-
masini saglayan bir yapi olarak ortaya cikmaktadir (FAO, 2014). Genel
olarak aile ciftciliginin giicli yonleri; karar almada hizli olmasl, gelecek
nesillerin diisiniilmesi, krizlere diren gdstermesi, bagimsizlik, yiiksek
motivasyon, is yogunlugu olmasi durumunda aile bireylerinin islere yardim
etmesi olarak ifade edilebilir. Zayif ydnleri ise sermayenin az olmasl,
yetersiz dlcek ekonomisi, riski istlenme, verasetteki giiclikler, uzmanli-
gin yerini genel deneyimin almasidir (Anonymous, 2013).

Ana kriterlerin agirhklarinin yukarida detaylari aciklanan iiretici cesitleri-
ne gore yapilan uygulama sonucu Tablo 6'de gdriilmektedir. Bu kapsamda,
Uretici-A, iiriin cesitliligi, iiriin Kalitesi, teknoloji kullanimi ve iiretim
kapasitesi bakimindan diger iireticilere gdre daha yiiksek paya sahiptir ve
sisteme qirig degerlendirmesinde %54 ile ilk sirada yer almaktadir.
Uretici-C'nin ise belirlenen bes kriterde gerekli yetkinlikte olmadigi
goriilmektedir.

4.2. Lojistik isletme Secimi

Bu bdliimde olusturulmasi dngdriilen kisa tedarik zincirinde sisteme dahil
edilecek lojistik igletmelerin secimi yapilacaktir. Bu amag dogrultusunda
kriterler belirlenirken tarim-gida lojistidi ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar gdz oniine alinarak dederlendirme yapimistir. Baran ve Zak'in
lojistik isletme secimi icin dngdrdigii kriterler: maliyet, teslim siiresi, filo
yapisi ve kullanim, giivenilirlik, kalite, is emniyeti ve cevresel duyarliik-

tir. Lojistik isletmelerin olugturulmasi dngdriilen sisteme ilk giriginde bu
kriterlerden sadece filo yapisi kullamlacak olup digerleri kriterler talep
olustuktan sonra eslestirilecek ve iiretici ve lojistik isletme kararinda gdz
tniine alinacaktir. Belirlenen kriterleri su sekilde aciklayabiliriz:

- Bilgi Teknolojisinin Amaca Uygun Kullamm: Sisteme dahil edilecek
lojistik isletmelerin, internet altyapisina sahip olmasinin yani sira arag
izleme sistemi, SMS veya e-posta uyari sistemi, ERP-TMS-WMS sistemi ve
EDI kullammi Gnemli bir kriter olarak degerlendirilmistir.

- Tarim-Gida Lojistik Deneyimi: Sistem icinde yer alacak lojistik isletmele-
len cesitli hizmetlerde verimliliginin yiiksek olmasimi saglayacagi dngoriil-
miistiir.

- Filo Yapisi: Lojistik hizmetleri gerceklestirmek iizere sahip olunan
filonun yasl, standartlara uygunlugu ve kapasitesidir.

- Hizmet Bolgesi Cesitlilii: Bdlgelerin genisligi, genig bir miisteri
kitlesine hitap edecedi icin bir diger dnemli kriter olarak belirlenmistir.

- Hizmet Cesitliligi: Lojistik isletmelerin tagima hizmetinin yam sira
dagitim, depolama, paketleme ve soguk zincir lojistigi gibi hizmetleri de
sunmasi beklenmektedir.

Bu cercevede lojistik isletme secimi icin olusturulan hiyerarsi tablosu
Sekil 5" de goriilmektedir.

Karar hiyerarsisi olusturulduktan sonra kriterlerin birbirlerine gdre
goreceli olarak Gnemini gdsteren matris Tablo 7'da goriilmektedir.

Bir sonraki asamada, ikili matris oncelikle normalize edilmis ve elde edilen
yeni matris satirlarinin ortalamasi alinarak dncelik vektorii olusturulmus-
tur (Tablo 7). ilgili tabloyu incelediimizde, sisteme girecek lojistik
isletmeler icin dncelikli kriterin %39 oraninda “tarim-gida lojistik deneyi-
mi" oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin amaca uygun kullanimi,
kiiciik bir fark ile ikinci derecede dneme sahip kriter olup hizmet cesitliligi
en diisiik dneme sahip kriter olmustur.

Bundan sonraki asamada lojistik iletmelerin yukarida belirlenen bes
kritere gdre onem derecelerinin belirlenmesi ve puanlandirimasi icin
tncelikle lojistik isletmelerin yapisinin bilinmesi gereklidir. Bu calisma

Tablo 6: Uretici Secimi Uygulama Sonucu

URETiM YONETiMi

BOLGESEL

URON TEKNOLOJI URUN

SECENEKLER N = — — TOPLAM
¢ URUN CESITLILIGI CESITLILIGI KALITESI KULLANIMI KAPASITESI
URETCI-A 0.5491 0,1030 0,4659 0,7498 0,7438 0,5364
URETiCi-B 01730 0,6400 0,3910 0,150 0,0650 0,2821
URETiCi-B 0,2780 0,2570 0,1430 0,0960 0,210 0,1857
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kapsaminda lojistik iletmeler; bireysel arac sahipleri, yerel nakliye
sirketleri ve nakliye dahil diger lojistik hizmetler sunan biyiik sirketler
olarak belirlenmistir. Asagida Tablo 8’ de goriildiii gibi 3 numarali

Bu calisma sisteme girecek lojistik isletmelerin belirlenmesi icin AHP
yonteminin uyqulanabilirligini gdstermek icin yapilmistir. Sisteme dahil
olacak lojistik isletmelerin belirli yetkinliklere sahip olmasi lojistik
faaliyetlerin siirdiriilebilirligini saglayacaktir. Belirlenen kriterlerin

deneyimi acisindan ve genel toplamda diger lojistik isletmelerden yiiksek tutarlilik orani %?5,63 olup %10'nun altinda olmasi bu calismanin uygula-

dedgere sahiptir. nabilirligini gdstermektedir.
LOJISTIK ISLETME
SECiMi
BiLGi
TEKNOLOJISININ TARIM-GIDA LOJISTIK HiZMET BOLGESI .
AMACA UYGUN DENEYiMi FILO YAPISI CESITLILICI HIZMET CESITLILIGI
KULLANIMI

LOJISTIK ISLETME - A | | LOJISTIK iSLETME -B ‘ ‘ LOJISTIK ISLETME -C

Sekil 5: Lojistik isletme Secim Hiyerarsi Tablosu

Tablo 7: ikili Karsilastirma Matrisi

BILGi TEKNOLOJISININ ol : AR

i ARIM-GIDA HiZMET BOLGESI  HIZMET CESITLILIG
ANA KRITERLER WACROYOUN™ o iricopueri  FloVAPS!  MACRE E§
BILGI TEKNOLOJISININ AMACA UYGUN 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00

KULLANIMI

TARIM-GIDA LOJISTiK DENEYiMi 1.00 1.00 5.00 7.00 5.00
FILO YAPISI 0.33 0.20 1.00 5.00 3.00
HiZMET BOLGESI CESITLILIGI 0.20 0.14 0.20 1.00 3.00
HIZNET CESITLILIGI 0.0 0.20 0.33 0.33 1.00

Tablo 8: Ana Kriterlerin Agirhiklar
BILGI TEKNOLOJISININ TARIM-

NORMALIZE AMACA UYGUN FiLO YAPISI leclggerll;mglm HIZMET CESITLILIGI AGIRLIK

TARIN-GIDA.
KULLANIMI LOJISTIK DENEYiMi

BILGi TEKNOLOJISININ AMACA UYGUN 0.37 0.39 031 0.7 0.9 3%
KULLANINI

TARIN-GIDA LOJISTiK DENEYiNi 0.37 0.39 0.5 0.38 0.9 39%
FILO YAPISI 0.1 0.08 0.10 0.7 0.18 15%
HiZET BOLGESI CESITLILIGI 0.07 0.06 0.02 0.05 0.18 8%
HIZMET CESITLILIGI 0.07 0.08 0.03 0.02 0.06 5%

Tablo 9: Lojistik isletme Secimi Uygulama Sonucu

BiL6i TEKNOLOJISININ i P

TARIM-GIDA i P ; ircei HIZMET BOLGESI
SECENEKLER A%cmwlll LOJISTIK DENEiMi  MIZMET CESITLILIGI  HIZMET KAPASITESi mmmg, TOPLAM
LOJiSTiKCi-1 0,2469 0,2986 0,101 0,4337 0,2984 0,2621
LOJISTIKGi-2 0,3620 0,2820 0,5700 0,3240 0,4390 0,3633
LOJISTiKCI-3 0,3910 0,4200 0,3290 0,2420 0,2620 0,3749
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4.3. Uretici ve Lojistik isletme Ortaklasa Secimi

Yukarida aciklanan iiretici ve lojistik isletme secimi bu isletmelerin
sisteme kabuliinde kullamlacaktir. Uriin talebi geldiginde ise en uyqun
iiretici firma ile lojistik isletmelerin eslestirilmesi yapilacaktir. Oncelikle
ilgili lojistik isletmeninin talep edilen iiriinii iireten iireticinin bulundugu
bdlgede hizmet verip vermedigine bakilacak, eger hizmet vermiyor ise
elenecektir. Bu eslestirme asamasindaki temel amac iiretici ile lojistik
isletmenin birbirleri ile uyumudur. Dolayisiyla sisteme ilk giriste
belirlenen en iyi lojistik isletme ile en iyi dretici eslesmeyebilir. Bu
kapsamda uzman gdriisleriyle belirlenen kriterlerin hiyerarsik yapisi Sekil
5'de gdsterilmis olup aciklamalari su sekildedir:

- Toplam Uretim ve Lojistik Maliyeti: Uretim ve lojistik maliyetler toplami-
nin diisiikliigii eslestirme icin Gnemli bir kriterdir.

- Taraflarin Ortak Calisma Deneyimi: Uretici ve lojistik igletmenin gecmis
donemde birlikte calismig olmasi oncelikli bir kriter olarak degerlendiril-
migtir.

- Bilgi Teknolojileri Entegrasyonu: iiretici ve lojistik isletmeler arasinda
EDI tiirii bir entegrasyon olmas bilgi akig hizini arttirici Gneme sahiptir.
- Giivenilirlik ve Kalite: Daha dnceki taleplerin karsilanabilirligi, zamanin-

da, tam ve hasarsiz teslimat ydzdesidir (On Time In Full).
- Teslim Siiresi: Ongdriilen teslim siiresidir.

Karar hiyerarsisi olusturulduktan sonra ikili matrisler olusturulmus olup
kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo 9" da gdriilmektedir.

Tablo 10" da ise ikili karsilastirma matrisinin normalize edilmis matris ve
elde edilen matrisin satirlarinin ortalamasi alinarak olusturulan dncelikler
vektorii gorilmektedir. Bundan sonraki adim olarak karar vericinin
kriterlere iliskin yargilariin tutarli olup olmadigimi dlcmek icin tutarliik
analizi yapilmig ve %5,69 olarak hesaplanmis olup %10'nun altinda
olmasi bu cahsmanin uygulanabilirligini gdstermektedir. Tabloda da
goriildiigii gibi lojistik isletme ve iireticinin ortak seciminde en yiiksek
paya sahip kriter %49 ile toplam iiretim ve lojistik maliyetleridir.

Bundan sonraki siirecte her iireticinin ve lojistik igletmelerin belirlenen
bes kritere gore dstiinliikleri belirlenmig ve agiriklar hesaplanmistir.
Asafjida Tablo 12'de qoriildiigii iiretici A ile Lojistik isletme 1 eslesmesi en
yiiksek toplama sahiptir. Buradan da anlasildigi gibi, yukarida belirlenen
en iyi iretici firma ile en iyi lojistik isletme eslesmesi her zaman sbz
konusu olmayabilir.

A URETiCISI X URUN GRUBU
icin URETICI VE LOJISTIK

ISLETME ORTAKLASA
TOPLAM URETIM VE TARAFLARIN ORTAK BILGI GUVENILIRLIK VE
TEKNOLOJILERI TESLIMSTURES]
LOJSTIK MALIYETI CALISMA DENEYiMI ENTEGRASYONU KALITE
URETICE A URETICI- & | URETICE A |

LOJISTIKCI -1

LOJSTIKCE -2

Sekil 6: Uretici ve Lojistik isletme Ortaklasa Secim Hiyerarsi Yapisi

Tablo 10: ikili Karsilastirma Matrisi

TOPLAM GRETIM VE

ANA KRITERLER LOJISTIK MALIVETi

TARAFLARIN ORTAK  BILGi TEKNOLOJILERI
CALISMA DENEYiMi

TESLIM SURESi

GUVENILIRLIK VE
KALITE

ENTEGRASYONU

TOPLAM URETiM VE LOJISTIK MALIYETi 1.00 7.00 9.00 5.00 3.00
TARAFLARIN ORTAK CALISMA DENEYiMi 0.14 1.00 3.00 0.20 0.20
BILGI TEKNOLOJILER] ENTEGRASYONU 0.1 0.33 1.00 0.33 0.4
GIVENILIRLIK VE KALITE 0.20 5.00 3.00 1.00 0.20
TESLIM SURESI 0.33 5.00 7.00 5.00 1.00

Tablo 11: Ana Kriterlerin Agirhklari

TOPLAM URETIM VE

NORMALIZE LAM URETIM VE TARAFLARIN ORTAK  BILGI TEKNOLOJILER  GUVENILIRLIK VE TESLIM SURESI AIRLIK
LOJiSTiK MALIYETi CALISMA DENEYiMi  ENTEGRASYONU KALITE
TOPLAM URETIM VE LOJISTIK MALIYETi 0.56 0.38 0.39 043 0.66 49%
TARAFLARIN ORTAK CALISMA DENEYiMi 0.08 0.05 0.13 0.02 0.04 %
BILGI TEKNOLOJILERT ENTEGRASYONU 0.06 0.02 0.04 0.03 0.03 4%
GUVENILIRLIK VE KALITE 0.1 0.27 0.13 0.09 0.04 13%
TESLIM SURES] 0.19 0.21 0.30 0.43 0.22 28%
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Tablo 12: Uretici ve Lojistik isletme Ortaklasa Secimi Uygulama Sonucu

URETIM VE LOJISTiK

YAKINLIK BILGi TEKNOLOJILERI  GOVENILIRLIK VE TESLiM SORESi TOPLAM

SECENEKLER MALIVETi ENTEGRASYONU KALITE
URETICI-A LOJISTIK ISLETME 1 0,5491 0,1030 0,4659 0,7498 0,7438 0,5976
(RETICI-A LOJISTIK iSLETME 2 0,730 0,6400 0,3910 0,1550 0,0650 0,1784
URETICI-A LOJISTIK ISLETME 3 0,2780 0,2570 0,1430 0,0960 0,2210 0,2318

5. SONUG ve ONERILER

Tanimsal iiriin iireticileri, tarim-gida tedarik zincirinin en Gnemli halkala-
rindan birisidir. Tarim-gida tedarik zincirindeki iiriin akiginin uzun olmasi
kayip ve maliyetleri arttirmaktadir. Bundan dolayi siirecte katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldiriimas yoluyla kisa tedarik zincirini
olusturulmasi gereklidir. Bu calismada, kisa tedarik zincirinin olusturul-
mas! ve iiretici ile tiiketicinin iletisiminin saglanabilmesi icin web tabanli
bir sistem olusturulmasi dngoriilmiistiir. Ancak web iizerindeki siparislerin
olusturulmas icin dncelikle sisteme girecek uygun tedarikci, iiretici ve
lojistik isletmelerin secilmesi gerekmektedir.

Gelistirilen modelde denetimden gecirilerek sertifikalandiniimig tarimsal
iiriin iireticileri, iretici birlikleri ve iretim sirketleri diriinlerini olusturula-
cak web sitesinde tamitabilecek, standartlara gdre tamimlanmayan
iiriinlerin sitede gdsterilmesi dnlenecek, fiyatlar tim kullanicilar tarafin-
dan goriilebilecek ve gerektiginde fiyatlar dedgistirilebilen bir borsa
ortaminin olusmasi saglanacak, tiiketiciler site iizerinden siparislerini
verip ddemelerini gerceklestirebilecek, lojistik hizmetler sertifikalandiril-
mig lojistik sirketler tarafindan gerceklestirilecek, iade sistemi olacak,
iadeler lojistik sirketler tarafindan teslim alinarak tekrar ekonomik degere
doniistiirilmesi calismalari yapilacak, miisteri sikayetleri tim iletisim
kanallari kullanilarak alinabilecek, standartlara uygun olmayanlar sistem-
den cikarilacaktir.

Bu calisma, sisteme girecek olan iiretici ve lojistik isletmelerin ortaklasa
belirlenmesi icin AHP ydnteminin uyqulanabilirligini gdstermek amaciyla
yapimistir. Calismanin son asamasinda ise sisteme dahil olan lojistik
isletmeler ve iireticiler, gelen bir talep dogrultusunda birlikte degerlendi-
rilmekte ve talep yapilan iireticinin driiniin hangi lojistik isletme ile
sevkiyatinin en iyi performansi gosterecegi dngdriilmektedir. Bu caligma-
da, iretici, lojistikei secimi ile iretici ve lojistik isletmenin ortaklasa
secimi iizerine kavramsal bir yapi kurulmustur. Bundan sonraki calisma-
larda, Gnerilen yaklagimin sektorel bir uygulamasi yapilabilir. reticilerin
tedarikgi secimine yonelik AHP modeli olusturularak belli bir seviyeye
sahip tedarikcilerin sisteme girisi diisiniilebilir. Uretici degerlendirmesin-
de, sistemdeki onayh tedarikcilerden kullanim orani yeni bir kriter olarak
dikkate alinabilir.

Bu calismanin baslca kisiti sisteme kabul edilecek firma sayisinin
cogalmasi durumunda yeni girecek olan firmalarin mevcut firmalarla
karsilastiriimasi durumu olusacaktir. Bu durumda secenek sayisi cok fazla
olacagindan sisteme yeni girecek firmalarin tiimiinii icerecek bir AHP
uygulamasi imkansizlasacaktir.

KAYNAKLAR

[11Baran J., Zak J., (2014), “Multiple Criteria Evaluation of Transportation
Performance for Seleceted Aqribusiness Companies”, Procedia Social and

Behavioral Sciences, 111, pp. 320-329.

[2] Bao L., Huang Y., Ma Z., Zhang J., Lv 0., (2012), “On the Supply Chain
Management Supported by e Commerce Service Platform for Agreement
Based Circulation of Fruits and Vegetables™, 2012 International Conferen-
ce on Medical Physics and Biomedical Engineering.

[31 Bosona T., Gebresenbet 6. (2013), “Food Traceability As An Integral
Part Of Logistics Management In Food And Agricultural Supply Chain”,
Food Control, 33, pp. 32-48.

[4] Dabbene, F., Gay P., Tortia C., (2014), “Traceability Issues in Food
Supply Chain Management: A Review", Biosystem Engineering, 120, pp.
65-80.

[5] Handayati Y., Simatupang T.M., Perdana T., (2015), “Aqri-food Supply
Chain Coordination: The State of the Art and Recent Developments”,
Logistics Research, 8(5), pp. 1-15.

[6] Lamsal K., Jones P.C., Thomas B.W., (2016), “Harvest Logistics in
Agricultural Systems with Multiple, Independent Producers and no
On-Farm Storage”, Computers & Industrial Engineering, 91, pp. 129-138.

[71Li S., Hu L., (2015), “Risk Assessment of Agricultural Supply Chain
Based on AHP-FCS in Eastern Area of Hunan Province”, The National
Social Science Foundation of China (No.14BGL158) and the Natural Science
Foundation of Hunan Province of China (No.14JJ774).

[8] Saaty T.L., Vargas L.G., (2008), “Decision Making with the Analytic
Network Process: Economic, Political, Social and Technological Applicati-
ons with Benefits, Opportunities, Costs and Risks". ISBN0-387-33859-4.

[9] Saaty T.L., (2008). “The Analitic Hierarchy and Analytic Network
Measurement Process: Applicaions to Decisions Under Risk”, European
Journal of Pure and Applied Mathematics, 1(1), pp. 122-196.

[10] Sanjaya S., Perdana T., (2015), “Logistics System Model Development
on Supply chain management of Tomato Commodities for Structured
Market”, Procedia Manufacturing, 4, pp. 513-520.

[11] Strzebicki D., (2015), “The development of Electronic Commerce in
Agribusiness- the Polish Example”, Procedia Economics and Finance, 23,
pp. 1314-1320.

[12] Su Politikalari Dernegi Uygulamali Arastirma Merkezi (2017), Tiirkiye
Taniminin Yapisal Gelecedi; On Rapor Ankara.

[13] Tsolakis K.N., Keramydas A.C., Toka K.A., Aidonis A.D., lakovou T.E.,
(2014), Agrifood Supply Chain Management: A Comphresive Hierarchical

9m

ISTIVIVIN YWHILSVYY



Lojistik Derqgisi m Y1l 16 m Sayi: 49 m Sayfa: 1-10 m Haziran 2019

ring, 120, pp. 47-64.

ARASTIRMA MAKALESI

ment.

Decision-Making Framework and Critical Taxonomy", Biosystems Enginee- [15] Yindi W., Hongjie L., (2015), “Fresh Agricultural Products Supply

Chain in the e_Commerce Environment Vulnerability Model. Logistics,
Informatics and Service Sciences (LISS), 2015 International Conference.

[14]1 Xu Y., Peng C., Wang C., Xie J., Li Z., (2015), “Benefit Distribution of
the Agricultural Product Greeen Supply Chain Based on Modified Shapley [16] Yu M., Nagurney A., (2013), “Competitive Food Supply Chain Networks
Value”. Proceedings of the Ninth Interantional Conference on Manage- with Applicaiton to Fresh Produce”, European Journal of Operational

Research, 224, pp. 273-282.

Atiye TUMENBATUR

1979 yilinda Adana'da dogdu. 1998 yilindan 2011 yilina kadar Mersin'de ozel bir sirkette Giimrilkleme ve Lojistik
Operasyon Yoneticisi olarak calisti. 2007 yilinda Anadolu Universitesi isletme Béliimii'nde lisans, 2010 yilinda
Cukurova Universitesi'nde Maliye Bdlimii'nden yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve halen Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dal, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
alaninda doktora egitimini siirdirmektedir. Doktora Tez konusu “Tarim-Gida Biitiinlesik Tedarik Zinciri Tasarim:
Domates Uriinii Uygulamasi”dir. 2013 yilindan itibaren cesitli iiniversitelerde dgretim gérevlisi olarak caligmakta
olup, dis ticaret iglemleri, tagimacilik ydnetimi, ithalat ve ihracat yonetimi, depolama ydnetimi, lojistik operasyon
yonetimi, giimriik mevzuati ve uygulamalari, giimriik ve transit rejimi, liman ve terminaller, lojistikte risk ve sigorta,
tehlikeli ve dzel madde tagimaciligi konularinda dersler vermektedir. Tarim-gida tedarik zinciri konusu basta olmak
iizere ulusal ve uluslararast bildiri, makale gibi akademik calismalari mevcut olup, ITUSEM, KEAS, FIATA Diploma
Egitimi ve UTIKAD dis ticaret egitimlerinde egitmenlik yapmaktadir.

Prof.Dr.Mehmet TANYAS

1954 yilinda Eskisehir'de dogdu. 1982 yilinda istanbul Teknik Universitesi Sanayi Miihendislii Bliimiinden Doktora
derecesi aldi. 1983 yiindan 2006 yilina kadar 1.T.0 Endiistri Miihendislidi Bdliimiinde Ogretim Uyesi, 2006-2010 yillar
arast Okan Universitesinde Uluslararasi Lojistik Boliim Baskani olarak calistr. iTU Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dali Miihendislik Yonetimi isimli Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ve iTU Siirekli Egitim Merkezi
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yoneticilidi Sertifika Programi Kurucu Koordinatdriiklerini yapti. Halen Maltepe Universi-
tesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Bdliim Baskanhigi gdrevini yiiriitmektedir. 2001 yilinda Lojistik Dernedi-
nin (LODER) Kurucu Baskanhigini yapti ve halen Yanetim Kurulu Baskanidir. Uzmanlik alanlari, Stok ve Depo Yonetimi,
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi olup, bu konularda birgok kurum ve kurulusa proje ve damsmanlik hizmetleri
verdi. Gok sayida ulusal ve uluslararasi yayini olup, bircok kurulusta egitim verdi.



Lojistik Dergisi m Y1l 16 m Sayi: 49 m Sayfa: 11-24 m Haziran 2019

E-TICARETTE SON KiLOMETRE TESLIMATI:
MUSTERILERIN HiZMET BEKLENTILERI UZERINE BIR
UYGULAMA*

ISTIVIVIN YWUILLS VY

Derya SAATGIOGLU', Ezgi UZEL AYDINOCAK?

1Beykoz Universitesi, isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi, Lojistik Yénetimi Bélimii, istanbul, Tiirkiye
deryasaatcioglu@beykoz.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9925-820

2Beykoz Universitesi, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, istanbul, Tirkiye
ezgiuzel®beykoz.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9177-1163

OZET

Bireysel kullanicilara hizmet veren elektronik perakende isletmelerinin pazar paylarinin ve ticaret iizerindeki etkilerinin son
yillarda hizla bilyiidiigii goriilmektedir. B2C (firmadan miisteriye) e-ticaret yapan bu firmalar igin, internet iizerinden tiiketiciler
tarafindan siparis edilen iiriinlerin sorunsuz ve taahhiit edilen zamanda teslim edilerek beklenilen miikemmel hizmet seviyesinin
karsilanmasi en 6nemli konulardan biridir. Ancak elektronik alisverige olan talebin arttigi yogun donemlerde teslimatta yasanan
gecikmelerin miisteri memnuniyeti iizerinde olumsuz etki yaptigi bilinmektedir. Son kilometre teslimat modeli ise e-ticarette
yasanan bu sorunlara ¢6ziim gelistirmek icin kullanilan araclardan olup lojistik hizmet kalitesinin 6nemli basari faktérlerinden
biri haline gelmistir. Bu amacla bu calismada, istanbul ilinde, kolayda drneklem yontemiyle secilmis elektronik alisveris yapan-
lar iizerinde, internet iizerinden uygulanan anket ile son kilometre teslimat modeli iizerine odaklanilmis ve fiziksel dagitim ile
ilgili eylem alternatiflerinin tiiketicilerin bakis agisiyla uygunlugu arastiriimistir. Buna gére, son kilometre teslimat modelinin
farkh iiriin gruplar icin tiiketicinin teslimatin zaman, teslimatin sekli ve 6demeyi kabul edecegi en fazla kargo iicreti konusun-
daki bakis acilari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: B2C, E-ticaret, Fiziksel dagitim, Lojistik hizmet kalitesi, Son kilometre teslimat.

LAST MILE DELIVERY IN E-COMMERCE: AN APPLICATION ON SERVICE EXPECTIONS OF
CUSTOMERS

ABSTRACT

The market shares of electronic retail companies that serve individual consumers and their effects on trade have been
growing rapidly in recent years. For these companies that make B2C (business to consumer) e-commerce, meeting the
expected excellent service level by delivering the products ordered by consumers over the internet smoothly and at the time
promised become one of the most important issues. However, it is known that delays experienced in delivery during the peak
periods of electronic shopping have an adverse effect on customer satisfaction. The last mile delivery model is one of the
tools used to solve these problems in e-commerce and has become one of the important success factors of logistic service
quality. For this purpose, this study focuses on last mile delivery model by using online survey on online shoppers in Istanbul
who are selected by convenient sampling method, and investigates the compatibility of alternative action plans with their
perceptions toward physical distribution. Accordingly, last mile delivery model is discussed for different product groups in
order to understand the expectations of customers regarding delivery time, place of delivery and the maximum cargo price
that can be accepted to pay.

Keywords: B2C, E-commerce, Physical distribution, Logistics service quality, Last mile delivery.

*7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi'nde sunulan “E-Ticarette Son Kilometre Teslimat Modeli: Misterilerin Hizmet
Beklentileri Uzerine Bir Uygulama” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.

Yayin Kiinyesi: D. Saatcioglu, E. Uzel Aydinocak, “E-Ticarette Son Kilometre Teslimati: Miisterilerin Hizmet Beklentileri Uzerine
Bir Uygulama’, Lojistik Dergisi, Y1l 16, Sayi 49, Sayfa 11-24, Haziran 2019.
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1. GiRis

Giiniimiizde bilgi iletigim teknolojileri ve internetin yaygin kullanimi
hayatimizin cogu alaninda bilyiik dedgisikliklere neden olmustur. Bu durum
farkli bilyiiklikteki firmalarin is siireclerini etkileyerek yeni is modelleri-
nin ortaya cikmasini saglamig ve e-ticaret kavrami hayatimiza girmistir.

E-ticaret en basit tanimiyla, bir elektronik ag dizerinden iiriin ve hizmetle-
rin alim satiminin yapilmasidir ve mobil ticaret, elektronik fon transferi,
tedarik zinciri yonetimi, internet pazarlamas, elektronik veri degisimi
(EDI), envanter yonetim sistemi ve veri toplama sistemleri gibi teknoloji-
leri kullanmaktadir.

Yaygin olarak kullamlan e-ticaret i modelleri ise firmadan miisteriye
e-ticaret (B2C), firmadan firmaya e-ticaret (B2B), ve miisteriden miisteri-
ye e-ticaret (C2C) olarak simflandinimaktadir (Acilar, 2016; Shahriari vd.,
2015). Tiirkiye'de yapilan e-ticaretin biiyik bir cogunlugu firmadan
miisteriye e-ticaret (B2C) seklindedir. Bu modelde igletmeler, kendi web
sitelerinde veya bircok isletmenin gruplandirildigi aigverig portallarinda
kendi iiriinlerini veya hizmetlerini sunmaktadirlar. Bu model perakende
satiglar icin kullamlan en yaygin modeldir (Tekel, 2014).

Firmadan miisteriye e-ticaret (B2C) yapan firmalarin en Gnemli gdrevlerin-
den biri ise tiiketiciler tarafindan siparig edilen iiriinlerin sorunsuz ve
taahhiit edilen zamanda teslimatini saglamaktir. Miisteri memnuniyeti ve
sadakati ancak bu sekilde saglanabilir (Thirumalai ve Sinha, 2005).
E-ticaretin biiyiimesiyle degisen miisteri beklentileri igletmelerin son
kilometre teslimatina odaklanmalarina sebep olmustur. Son kilometre
teslimati online siparis siireci ile fiziksel iiriin dagitimi arasindaki baglan-
tiyr ifade etmektedir. Ozellikle yiiksek talebin olduGu donemlerde yasanan
teslimat sorunlari nedeniyle hayal kirnkhgina ugramis olan miisterilerin
tekrar online aligveris yapma olasiliinin cok diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle son kilometre teslimati konusu e-ticaret icin cok dnemli bir
basari faktoriidiir (MadIberger ve Sester, 2005).

Bir is modelinin basarisi veya basarisizligi, bu is modelinin firmanin
sartlarina uygunluguna baghidir. Bu sartlarin 6nemli bir kismi ise miisteri-
lere teklif edilen iiriin kategorileri tarafindan belirlenmekte ve tiiketiciler
acisindan degerlendirilmektedir. Bu nedenle, farkl iiriin kategorilerinin
son kilometre teslimati konusunda firmanin stratejik kararlarini Gnemli
derecede etkilediGi varsayilmaktadir. Dolayisiyla, bu calismanin en dnemli
katkisi, son kilometre teslimatinda, tiiketicilerin siparis teslimat siiresi,
teslimat yeri ve odemeyi kabul edecekleri kargo iicretleri arasinda farkl
iiriin gruplarina gdre fark olup olmadiginin ortaya konmasinin amaglanma-
sidir.

Bu amacla bu calismada, istanbul ilinde, kolayda Greklem yontemiyle
secilmis elektronik alisveris yapanlar iizerinde, internet iizerinden uyqula-
nan anket ile son kilometre teslimat modeli iizerine odaklanilmig ve
fiziksel dagitim ile ilgili eylem alternatiflerinin tiiketicilerin bakis acisiyla
uygunlugu arastinimistir. Buna gore, son kilometre teslimat modelinin
farkli iiriin gruplar icin tiiketicinin teslimatin zaman, teslimatin sekli ve
ddemeyi kabul edecedi en fazla fiyat konusundaki bakis acilari degerlendi
rilmistir.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda, ilk olarak literatiir taramasiyapil-
mis olup sirasiyla; tiim diinyayla beraber Tiirkiye'de de artan e-ticaret
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hacminin B2C kapsamindaki operasyonlari ve son kilometre teslimat
modeli arastiriimis, ardindan miisterilerin online olarak satin aldiklari
iiriin siparisleri ile ilqili lojistik hizmet anlamindaki beklentileri ve hizmet
kalitesi anlatiimis ve son olarak da online aligveriste iiriin dzelliklerinin
siparig teslimat siireleri, yeri ve iicretleri iizerinde etkili oldugu ortaya
konmustur.

Calismanin literatiir taramasimin ardindan arastirma metodolojsi
kisminda; drneklem yontemi hakkinda bilgi verilerek arastirmaya katilan-
larin demografik verileri sunulmus, kullanilan dlcekler anlatilmis ve
arastirmanin hipotezleri ortaya konulmustur. Bulgular kisminda, hipotez-
ler test edilerek tablolar halinde sonuclar aciklanmistir. Arastirmanin son
bdliimiinde ise sonuclara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. E-Ticarette Son Kilometre Teslimati

E-ticaret hem diinyada hem de Tiirkiye'de hizh bir sekilde biiyiimekte ve
sektordeki rekabet giderek siddetlenmektedir. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegji (TUBISAD) tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Tiirkiye E-Ticaret
2017 Pazar Biiyiikliigi” raporuna gdre e-t icaret sektdrii Tiirkiye'de bir
dnceki yila gore %37'lik bir artigla 42,2 milyar TL biiyiikliigiine ulagmigtir.
Bu pazar bilyiikliigiiniin icinde cok kanalli perakendenin payi bir dnceki
yila gore %32 oraninda bir artila 8,2 milyar TL'ye, sadece online
perakendenin payi ise ise %31 oraninda bir artigla 14,7 milyar TL'ye
ulagmistir. E-ticaretteki basari bircok degiskene bagl olmakla birlikte
lojistik faaliyetler stratejik bir neme sahiptir. E-ticaret sadece mallarin
satisi konusunda degil mallarin nasil teslim edildigi konusunda da devrim
yaratmistir. Eskiden haftalarla ifade edilen siparis teslimat siireleri
e-ticaretten sonra saatlerle ifade edilmeye baslamistir. Misteriler artik
siparig ettikleri iiriinleri internetten satin aldiklari andan kendilerine
teslim edilene kadar gecen siirede anlik olarak takip etmek, farkli bir
adrese yonlendirmek, driinlerin teslimat maliyetine ve zamanina karar
vermek, sipariglerini farkl parcalara bdlerek farkli adreslere teslim
edilmesini istemektedirler (Bayles, 2001).

Fiziksel dagitim hizmeti hakkindaki literatiir kapsamli olarak incelendigin-
de, Mentzer, vd. (1989) tarafindan yapilan calismada miisterilerin beklenti
ve ihtiyaclarini karsilamak icin fiziksel dagitim hizmetinin altinda yatan
erisilebilirlik, zamanlama ve kalite gibi boyutlarin genel miisteri hizmet
paketine entegre edilmesi gerekliliini gdrmekteyiz. Bir bagka arastirma-
da Innis ve La Londe (1994), fiziksel dagitimin bir firmanin rekabet avantaji
saglayabilmesi icin gerekli olan ana faktdrlerden biri oldugunu belirtmis-
lerdir. Innis ve La Londe (1994) milsterilerin fiziksel dagitim hizmetini, bir
firmanin sundugu en énemli dzelliklerden biri olarak degerlendirmisler ve
fiziksel dagitim hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti, tutum ve yeniden
satin alma niyetini etkiledigini soylemislerdir.

Fiziksel dagitim hizmeti konusundaki calismalarin cogunda internet
iizerinden yapilan alisveris deneyimi goz dniinde bulundurulmazken Lee ve
Whang (2001) yaptiklari calismada internet iizerinden yapilan bir aligveris-
te sipariglerin zamaninda teslim edilme kabiliyetinin e-ticaret yapan bir
isletmenin basanisini etkiledigini ortaya koymuslardir. Daha spesifik
olarak, Heim ve Sinha (2001) gida perakendecilerinin elektronik B2C
operasyonlari iizerine yaptiklari ampirik calismalarinda diriiniin bulunurlu-
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gu, kolay iade siireci, teslimatin zamaminda gerceklestirilmesi gibi
degiskenlerin miisteri memnuniyeti iizerinde oldukca olumlu bir etkisinin
oldugunu gdstermektedirler.

Newton (2001) da yaptigi calismada Heim ve Sinha'nin (2001) calisma
bulgularini yineleyerek siparis edilen fiziksel iiriinlerin saticidan miisteri-
ye basarili bir sekilde ulastirimasinin miisterinin baska bir siparig verece-
ginin garantisi oldugu sonucuna varmigtir. Rabinovich ve Bailey (2004)
fiziksel dagitim hizmeti arastirmalarini online ortamlara genigleterek
fiyatlama, aligverig ve igletme ozelliklerinin fiziksel dagitim iizerindeki
etkisini arastirmilardir. Benzer bir sekilde, Thirumalai ve Sinha (2005)
perakende sektoriindeki B2C (firmadan miisteriye) e-ticaret islemlerini
inceleyerek siparislerin karsilanmas! siirecindeki miigteri memnuniyeti ile
iiriin cesitleri arasinda bir iliski oldugunu ve farkl iiriin gruplarina gdre
farkli yaklagimlar gelistirilmesi gerektigini ortaya koymuslardir. Yaptikla-
ri calisma, B2C e-ticaret islemlerinde genel siparis dongiisiindeki miisteri
memnuniyetini iki boyutta karakterize edilebilecedini gdstermektedir.
Birinci boyut, miisteri memnuniyetini siparis satin alma siireci ile
yansitmaktadir. Elektronik ara yiiziin ne kadar kolay, bilgilendirici, ilgili ve
kisisellestirilmis oldugu bir siparis verme siirecini kolaylastirmaktadir.
ikinci boyut ise miisteri memnuniyetini siparisi yerine getirme siireciyle
(yani, bir firmanin stz verilen siparisi ne dlciide yerine getirebildigini)
yansitir. B2C e-ticaret islemlerinde genel siparis dongiisiiyle miisteri
memnuniyetinin bu iki boyutlu karakterizasyonu, Heim ve Sinha (2001) ile
de tutarhdr.

E-ticarette yasanan lojistik sorunlar genellikle teslimatin son agamasinda
yogunlagsmakta ve son kilometre sorunu olarak ifade edilen problemlere
sebep olmaktadir. Lojistik operatdrlerin, miisteriler tarafindan sipari
edilen kolinin teslim edilme sekli, yeri, zamani, teslim siiresi, teslimat
esnekligi ve teslimatin ortalama maliyeti gibi konularla yakindan
ilgilenmeleri onemlidir. Misterilerin zaman ve teslimat iicreti konusunda
artan beklentileri de gdz dniinde bulunduruldugunda lojistik operatdrleri
icin son kilometre teslimati Gnemli bir sorun haline gelmektedir (Moroz ve
Polkowski, 2016). Bazi calismalar, lojistikle ilgili maliyetlerin cogunun son
kilometre dagitimindan kaynaklandigini ve bu maliyetlerin farkli cografi
dlceklerle analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Gevaers vd.,
2011; Goodman, 2005; Browne vd., 2012).

internet iizerinden alisveris yapan miisteriler genellikle kiiiik miktarlarda
ve nispeten daha sik iriin siparig etmektedirler. Ayni zamanda miisteriler
cogunlukla kurye sirketleri ve postanenin calisma saatleri siiresince Kalici
ikametgahlarindan farkli bir yerde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte
evlere ve ig yerlerine teslim edilen paketlerin biiyiik cogunlugu standart
ebatli bir mektup kutusuyla uyumlu olmayan ve teslimati sirasinda imza
gerektiren yani teslimatin yapilabilmesi icin bir aliciya ihtiya duyulan
paketlerdir. Bu kosullar altinda, lojistik operatdrlerinin e-ticaret pazarinin
itiyaclarim karsilayacak coziimler sunmasi gereklidir ve bu konuda
karlihgr etkileyen Gnemli operasyonel faktdrler bulunmaktadir: (Moroz ve
Polkowski, 2016; Allen vd., 2017)

* Yogun ddnem baskisi (Yogun donemlerde kargo teslimatlarina yonelik
artan talebi karsilayabilme becerisi ve bdyle bir hizmeti siirdiirebilmek
icin gerekli ofan altyapr yatirimi)

+ Karmagik miisteri talepleri (Tiiketiciler, tagiyicilarin teslimat zaman
araliklari, kargo izlenebilirlii ve alternatif teslim yeri secenekleri

sunmasina yol acan daha hizli, daha giivenilir ve kullanigh dagrtim hizmet-
lerini talep etmektedirler.)

+ Ucretsiz teslimati etkisi (Online perakendecinin miisterilerin ilgisini
cekmek icin iicretsiz teslimat secenegini sunmasi tagiyicilardan diisiik
fiyatlandirma modelleri talep etmesine yol acmaktadir.)

+ Zaman araligi belirtilmis teslimatlar (Online perakendeciler ve kuryeler,
siparigin verilmesinden sonra teslimat icin ayni giin dahil olmak iizere
belirli bir giin ve zaman arali1 garantili teslimat hizmetleri sunmaktadir-
lar.)

+ Uriiniin ilk teslimatinda yasanan basanisiziiklar (Teslimati yapilan
iiriinlerin cogunun standart ebatl bir mektup kutusuyla uyumlu olmamasi
ve bir alicrya itiyac duymasindan dolay! dzellikle evlere yapilan teslimat-
ta miisterinin evde olmamasindan dolayr ilk ugramldijinda teslimat
gerceklesememektedir.)

+ Trafik kosullari (Ktii yol kosullari ve sehir merkezlerinde uygun park
alanfarinin bulunamamasi miisteri ihtiyaclarinin tam zamaninda kargilan-
masini zorlagtirmaktadir.)

« Mevcut lojistik altyapisi (Sehirlerde yiikselen arazi degerlerinden dolayi
son kilometre teslimatlarini gerceklestirebilmek icin uygun fiyath yerel
depolar bulmak giderek zorlasmaktadir. Bu durum tasiyicilarin merkezi
sehir depolarimi daha ucuz yakin cevredeki depolara tagimasina neden
olmakta ve depolarin teslimat alanlarina olan yol mesafesinin artmasina
neden olmaktadir.)

Belirli bir Kalitede son kilometre teslimat hizmetini sunabilmek icin,
e-ticaret yapan isletmenin bazi kararlar vermesi gereklidir. Ornegin,
hizmet etmek istedigi cografi alani ve iiriinlerin teslimat bicimini (Eve
teslimat, isyerine teslimat, posta ile teslimat vs.) belirlemelidir. Miisteri-
ler arasinda en cok tercih edilen teslimat bicimi, rahathigi nedeniyle kurye
hizmetleri tarafindan gerceklestirilen dogrudan eve teslimdir. E-ticarette
iiriinlerin miisterilere tedarik edilmesiyle ile ilgili yasanan en biiyiik sorun
sipariglerin parcalara ayrilmig olmasidir. Bireysel miisteriler genellikle
kiiciik miktarlarda driin alirken hizli teslimat beklemektedirler. Bu durum
lojistik operatdrlerini, ortaya cikan yeni ulagim talebine dinamik olarak
cevap vermeye zorlar. Cogu zaman, miisteriyi tatmin etmek icin, ticari
araclar yiikleme kapasitesinin kullamim oranina bakilmaksizin teslimati
gerceklestirmek icin yola cikarlar. Ote yandan, bu noktada, e-ticaretin
itiyaclarina kendilerini uyarlamamig olan ulastirma sirketleri yetersiz filo
sorunuyla karsi karstya kalirlar. Ek olarak, yerel makamlar cogu kez kent
ici yik tasimacihgimn olumsuz etkilerini azaltmak icin yeterli etkin
onlemleri uygulayamamaktadirlar (Iwan vd., 2015). Buna karsin, dzellikle
bilyiik kentlerde alternatif dagitim coziimleri de hizla biiyiimektedir. Eve
teslimat hizmetinden ayri olarak, paketlerin birakilmasini ve alinmasini
saglayan kilitli dolaplarla donatilmig otomatik istasyonlar ve iriin teslim
alma noktalari izl bilyiiyen cdziimlerdendir. Bu coziimlerin maliyeti eve
teslimat maliyetlerinden daha diisiiktiir ve iiriiniin aliciya ulastirnlamamasi
riskinden kacinilmis olur. Bu alternatifler hem miisteriler icin esneklik
saglamakta hem de sevkiyatlarin konsolide edilerek dagitimin optimize
edilmesine olanak tanimaktadir (Morganti vd., 2014).

Bir diger dnemli konu, son kilometre teslimatinin dis kaynak kullanimi
yoluyla saglanmasidir. E-ticaret yapan isletmelerin bu hizmet icin kendi
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lojistik altyapilarini kurmalari cogu durumda maliyetli olacaktir. Maliyet,
gelir, operasyonel esneklik, yatirim, temel yetenek ve diger faktorler goz
oniinde bulunduruldugunda isletmeler, tiim miiterilerinin lojistik hizmet
itiyaclarimi karsilamadaki en etkili ve makul yolun dis kaynak kullanimi
oldugunu savunmaktadirlar (Yu vd., 2016). Joong-Kun Cho vd. (2008),
e-ticaret isletmeleri izerinde yaptiklari calismada dis kaynak kullaniminin
farkli sirketler iizerinde farkl etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Dig
kaynak kullanimi, diisiik lojistik kapasitesine sahip isletmeleri dzellikle
satiglarin arttigi donemlerde pozitif yonde etkilerken yiiksek lojistik
kapasiteye sahip isletmeleri negatif yonde etkilemektedir. Son olarak, son
kilometre teslimatinin en dnemli konular teslimat iicretlerinin belirlenme-
si ve fiyatlandirma modelinin gelistirilmesidir. Bu sadece iiriin teslimati
icin dedil, aym zamanda ekspres teslimat veya cumartesi giinleri teslimati
gibi ek servisler icin de gecerlidir (Bayles, 2001; Madlberger ve Sester,
2005). Yapilan bircok calisma, iicretsiz teslimat hizmetinin miisterilerin
internet iizerinden aligveris yapma kararini etkiledigi gostermektedi
(Bayles, 2001).

Son kilometre teslimatinin modelini bes temel dzellik belirlemektedir:
miisteri hizmet seviyesi, teslimat sekli ve giivenilirligi, cografi alan,
pazara giris ve yogunluk seviyesi, arac filosu ve teknoloji, cevresel etki.
Ev teslimatlarindaki en Gnemli son kilometre sorunu, eger teslimat icin bir
imza alinmasi gerekiyorsa ortaya cikmaktadir. Belirli bir teslimat saat
araliji belirtilmemisse miisterinin evde olmamasindan dolay! teslimat
gerceklesememektedir. Bunun yaminda, bir teslimat saat aralijinin
belirtilmesi de kuryenin rota planfamasindaki verimliliini tehlikeye
atacaktir. Giinkii belirli teslimat saat araliklarina gdre tasiyicinin teslimati
gerceklestirmesi daha fazla kilometre yapmasi anlamina gelmektedir.
Siklikla karsilaslan ikinci bir problem ise dagitim yapilacak belirli bir
bolgedeki yetersiz pazar yogunlugu ve penetrasyonudur. Tastyici bdyle bir
durumda tek bir paketi teslim edebilmek icin 30 kilometreyi agmasi
gerekiyorsa verimlilik nemli dlciide azalacak ve maliyet biiyiik dlcide
artacaktir. Ayrica, miisteriler giderek lojistik ve tagima seceneklerinin
cevresel etkilerine de Gnem gdstermeye baglamiglardir. Lojistik hizmet
saglayicilarinin karbon emisyonu ayak izlerinin siirekli azaltilmasi icin
gayret gdstermesini isterken, daha yesil bir hizmet karsiiginda daha fazla
para Gdemeyi ya da iriinlerinin teslimatlari icin daha fazla beklemeyi
istememektedirler (Gevaers vd., 2014).

2.2. Miisteri Beklentileri ve Hizmet Kalitesi

Son kilometre teslimat siirecindeki miisteri memnuniyeti, firmalarin
miisterilerinin beklentilerinin ne derece karsilandigina baghdir. E-ticaret
sektoriinde lojistik performansi ve miisteri sadakati arasindaki iligki diger
sektdrlere gore cok daha yakindir. E-ticaret siparisleri her zaman kiiciik
miktardadir fakat bu sipariglerin teslimat siirecleri daha karmasiktir ve
miisterilerin bu siirecte yiiksek hizmet kalitesi beklentileri bulunmaktadir
(Yu vd., 2016). Hizmet Kalitesi ve miisteri memnuniyeti konusunda
literatiirde “Beklentiler, daha sonraki deneyimlerin karsilastinildigi
standartlar olarak hizmet ederek memnuniyetin veya kalitenin degerlendi-
rilmesine neden olur” fikri konusunda gdriis birligi bulunmaktadir
(Zeithaml ve Berry, 1993). Miisteri beklentilerini anlamak, iistiin hizmet
kalitesi saglamak icin bir on sarttir (Parasuraman vd., 1991). Garvin
(1988), miisterilerin intiyac ve isteklerinin sunulan hizmete dahil edilmesi-
nin kalitenin stratejik yonetimi icin temel oldugunu ileri siirmektedir.
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1980'lerin ortalarindan beri isletmelerde, Kalite yonetimi ve miisteri
memnuniyetine paralel olarak hizmet kalitesi, pazarlama ve lojistik
arastirmalarinda oncelikli bir konu haline gelmistir. Millen ve vd. (1999)
yaptiklari arastirmada gelistirilmis miisteri memnuniyetini Lojistik Hizmet
Kalitesi'nin (LSQ) dnemli bir faydasi olarak tammlamaktadr.

Son kilometre teslimati miisterilere sunulan bir hizmet olarak diisiiniildii-
giinde, bu problemin ¢oziimiinde SERVQUAL (Parasuraman vd., 1988) gibi
miisteri memnuniyeti dlcekleri ile degerlendirilemedigi goriilmektedir.
SERVOUAL miisteriler ile isletmenin uzak oldugu durumlarda hizmet
kalitesini dlcmede uygun olmamaktadir. Vazquez Casielles vd. (2002)
tarafindan ispanya’da yapilan bir calismada fiziksel dagitim aktivitelerinin
kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu ortaya
koyulmustur. Lojistik hizmeti alaninda Bienstock vd. (1997), LSQ'nun ana
bilesenleri olarak nesnel degiskenleri, miisterilerin dznel beklentileriyle
ilgili algifarini dlcerek tamimlamislardir. Millen ve Maggard (1997), Sohal
vd. (1999) ile Mentzer vd. (2001) ise LSQ'yu lojistik basari faktdrleri
cercevesinde, beklenen ve algilanan hizmet arasindaki fark olarak
dedgerlendirmiglerdir.

Hizmet kalitesini dlcen "klasik" dlcekler, biiyiik oranda online islemlerde
bulunmayan insan etkilesimine dayaldir. E-ticaret sektoriindeki hizmet
deneyimi ise cografi uzakhk ve cok cesitli teknik problemler sebebiyle
farkhdir (Long ve McMellon, 2004). Klasik dlceklerin e-ticaretteki hizmet
kalitesini dlcme konusunda yetersiz kalmasindan dolayi yeni dlceklerin
gelistirilmesiyle ilgili bazi cahgmalarin da yapildig goriilmektedir. Uzel ve
Tuna (2014) ise LSQ"nun Gnerdigi lojistik hizmet kalitesi boyutlarini online
aligverig yapanlar iizerinde aragtirmig ve driinlerin teslimati ve dzellikle
yeniden siparig verme niyeti konusunda bu boyutlarin etkisi oldugunu
tespit etmiglerdir. Geligtirilen dlceklerde kalite, memnuniyet, web sitesine
kars! tutum gibi konularda dlciimler yapilmig olup son kilometre teslimat
hizmetinin sadece bazi unsurlarinin calismalara dahil edildigi goriilmekte-
dir.

Giiniimiizde hizmet alaninda faaliyet gdsteren firmalar, miisterilerinin
zaman ve emekten tasarruf etmesine yatim yapmaktadir. insanlarm
modern yasamda karsilastiji zaman baskis, internetin yasami dedistiren
giicli etkisiyle birlikte miisteriler icin “kolayk™ olgusunu dn plana
clkarmigtir. Eskiden hizhi olarak algilanan bugiin artik yavas olarak
nitelendirilmektedir. Dolayisiyla, hizmet kolayhi, bir hizmet isletmesinin
rekabet edebilirliginin temel bir bileseni haline gelmistir ve giiniimiziin en
basarili firmalarinin cogu, cazip bir kolayhk teklifi sunmak icin caba
harcamaktadirlar (Berry, vd. 2019). Online perakendecilikte teslimat,
sunulan teslimat secenekleri, iiriinlerin takip edilebilirligi ve teslimat
zamanlarindaki esneklik gibi unsurlar ile algilanan kolaylik olgusunu
pekistirebilir ve bu da miiteri beklentilerinin kargilanmasi demektir
(Brusch, vd. 2019).

Vakulenko vd. (2019)'ne gdre, son kilometre teslimati, online perakende-
ciler icin miigteri deneyimi yonetimi acisindan yeni rekabet alanlar
acmaktadir. Yaptiklan calismada, iyi bir teslimat deneyimi saglayan
online perakendecilerin miisteri deger zincirini geligtirmede basarili
olduklar ortaya konmustur. Bu nedenle, online perakendecilere miisteri
deneyimi yonetimi yaklagimlarini gelistirerek hizmet kalitesinin seviyesi-
nin artinlmasi ve son kilometre teslimatini bir rekabet avantaji olarak
kullanmalari onerilmektedirler.
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Bu calismada, son kilometre teslimati konusunda, bir internet sitesinden
firiin satin alan miisterilerin beklentilerinin yansitiimasi amaclanmaktadir.
Calismanin temelinde, son kilometre teslimat siirecinde miisteri beklenti-
lerinin farkl driin gruplari icin teslimatin zamani, teslimatin sekli ve
ddemeyi kabul edecedi en fazla fiyat konularinda bir farkhilik olup olmadigi
yer almaktadir.

2.3. Uriin Ozellikleri

Uriin Gzellikleri, iiriiniin korunmasi ve paketlenmesi gereklilikleri,
sogutma gereksinimleri veya uygun miktarlarda stok tutma ve tagima
araclari gibi konularda lojistik hizmetlerin iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.
Ayni zamanda, farkl satin alma ve siparig dongiisii siireleri de lojistik
siirecleri dogrudan etkilemektedir. Magaza tabanli perakendeciliin
aksine, online magazalar, iiriin dagitiminda son derece seffaf lojistik
siireclerle karsi karsiyadir. Asagidaki iiriin ozelliklerinin tiiketicilerin arzu
ettigi son kilometre dagitim hizmet seviyesini etkiledigi diisiiniilmektedir
(Madlberger ve Sester, 2005):

- Farkli irdn gruplan icin ahigveris ve tilketim aliskaniiklari farklilik
gosterebilir. Ornek olarak bakkaliye driinleri genellikle satin alindiktan
cok kisa siire icinde tiiketilmektedir.

 Uriiniin boyutu, agirlig: veya bir iiriiniin hasar gorebilir olma derecesi
gibi iriinlerin fiziksel dzellikleri, dzellikle uygun teslimat seklinin kullanil-
mas! konusunda tiiketicilerin teslimat beklentilerini etkileyebilir.

« {riiniin ulagilabilirligi ve ahgveris alternatifleri, online aligverisin
algilanan kolaylik avantajiyla ilgilidir. Ornegin, bir fiziksel magazaya
ulagmak zorsa, eve teslim, miisterinin rahathgini artirabilir.

cografi kaynag, miisterilerin teslim siiresi ve teslimat maliyetleri ile ilgili
beklentilerini Gnemli dlciide etkileyebilir.

+ Teslimat maliyetleri tiiketicilerin son kilometre teslimatindaki beklenti-
lerini etkileyebilir. Eqer teslimat iicretleri yiksek olarak algilanirsa,
tiiketiciler son kilometre dagitim hizmeti konusunda daha fazla beklenti
icine girebilirler. (Ornegin kisa teslimat siiresi, teslimat konusunda
esneklik vs.)

Farkh iriin gruplarini siniflandirabilmek icin pazarlama literatiiriine
bakildiginda, Copeland'in (1924) iiriinleri 3 gruba ayirdig gdriilmektedir:
(Li ve Gery, 2000)

1. Kolayda Uriinler: Tiiketicilerin en az caba harcayarak ve siklikla satin
aldig iiriinler. Bu iiriinlerin secimi ve satin alinmasi sirasinda miisteriler
dnemli miktarda para ve zaman harcamamaktadirlar. (Ornegin bakkaliye
iiriinleri, ev ve ofis malzemeleri)

2. Begenmeli {rinleri: Tiiketicilerin secme ve satn alma siirecinde
uyqunluk, kalite, fiyat ve stil gibi ozellikleri temel aldigi diriinlerdir. Satin
alma siirecinde miisteriler bu riinleri aramak ve degerlendirmek icin
onemli miktarda zaman ve para harcama edilimindedirler. Begenmeli
firinler 2 gruba ayriimaktadir. (McDaniel vd., 2007)

- Tiirdes (Homojen) Uriinler: Ozellikleri ve kaliteleri biiyiik dlciide ayni

olan iiriinlerdir. Tiiketiciler bu iriinleri satin alirken genellikle benzer
Ozelliklere sahip bu Grinler arasindan en disiik fiyath olani secerfer.
(Ornegin kitaplar ve miizik CD'leri)

« Aynisik (Heterojen) Uriinler: Tiiketicilerin dzellik, islev, fiyat, stil vb.
konularda birbirilerinden farkli olarak algiladiklar iiriinlerdir. (Ornegin
mobilya ve giyim esyalar)

3. Ozellikli Uriinler: Onemli bir alici grubunun Karakteristik olarak israr
ettigi ve ozel bir satin alma cabasi gostermek istedidi riinlerdir. Tiiketici-
ler sadece aradiklari iiriinleri satin alirlar ve en yiiksek miktarda para ve
zaman harcamaya hazirdirlar. (Ornein gelinlikler, dzel canta ve saatler)

internet iizerinden kolayda iiriinleri satin alan tiiketiciler birim maliyeti
dilsiik olan farkli cesitte iiriinii yiiksek miktarlarda alma egilimindedirler.
Bu tip iriinlerin birim degeri ve her bir satin alimin miisteriye Gnemi
disiiktiir. Bu sebeple bu tiir iiriinlerde sipariglerinin karsilanmasiyla ilgili
beklentileri diger iiriin gruplarina gdre gdreceli olarak daha diisiiktiir.
Ozellikli iiriinleri ise miigteriler diisiik miktarlarda (genellikle bir adet)
alma egilimindedirler. Bu tip iriinlerin birim degeri ve miisteriye Gnemi
yiiksektir. Bu sebeple miisterilerin sipariin karsilanmasiyla ilgili beklenti-
leri daha yiiksektir. BeGenmeli driinleri satin alan miisterilerin siparig
karsilamayla ilgili beklentileri ise kolayda ve dzellikli iiriinlerle ilgili

siparig karsilama beklentilerinin ortasindadir (Thirumalai ve Sinha, 2005).

Bu calismada, online aligveris yapan miisterilerin kolayda iiriinler (gida ve
market driinleri gibi) ve diger begenmeli driinler (kitap, kirtasiye, giyim,
kozmetik, elektronik aletler ve mobilya gibi) icin son kilometre teslimat
beklentileri aratiriimigtir.

3. ARASTIRMA YONTEMi
3.1. Orneklem ve Verinin Toplanmas!

internet iizerinden alisveris yapan milsterilerin arastirildiii calismada ana
kiltle olarak istanbul ili alinmistir. Global sosyal medya ajanslari We Are
Social ve HootSuite'in, istatistik ajansi Statista ile ortaklasa hazirladiklar
“Dijital Tiirkiye 2019 E-Ticaret Raporu"na gdre Tiirkiye'de toplam 54,3
milyon internet kullanicisi bulunmaktadir ve internet iizerinden aligverig
yapan tiiketici sayist 31,7 milyon kisidir. Hopi 2017 aligveris istatistik
verilerine gére Tiirkiye'de online aligverisin %33'ii Istanbul ilinde
yapiimaktadir. Hepsiburada 2018 Trend Raporu’na gdre internet iizerinden
en cok aligveris yapan sehirlere bakildiginda niifus miktarina oranla
tahmin edilebilir sekilde istanbul ilidir. Bu calismada, bu nedenler ile
birlikte zaman ve mali kaynak kisithiii nedeniyle istanbul ili tercih
edilmigtir. Bu evren dahilinde drnekleme hatasinin 0.05 kabul edildigi
durumlarda orneklem biiyiikliigiinin 384 olmasinin yeterli olacag
bilinmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Calisma kapsaminda veriler, 7-28 Aralik 2017 tarihleri arasindaki dnem-
de, zaman ve maliyet kisitlari bulunmasi nedeniyle, tesadiifi olmayan
drnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme ydntemi kullamilarak ana
kiitleyi temsil yetenegi oldufu disiiniilen Grnekler iizerinde yapilan
anketler ile toplanmistir. Arastirmada, kolayda drneklem ydnteminin
sakincalari (secim yanllgi, yiksek drnekleme hatasi, temsil yeteneginin
azligivs.) goz oniinde bulundurulmustur (Hagioglu, vd. 2015). Bu nedenle,
minimum drnek biiyiikliGi 384 olarak belirlenmesine ragmen temsil
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giiciiniin artinlmasi ve drneklem hatasinin giderilmesi amaciyla kartopu
yontemi de kullamlarak daha genis bir kitleye ulagiimaya calisilmistir.
Neticede kullanilamayan anketler de cikarildiktan sonra toplam 518
katilimciya ulagimistir.

3.2. Olekler

Cahismada kullanifan anket sorularimin temelini, Malderger ve Sester
(2005)'in Avusturya'da internet iizerinden aligveris yapanlar iizerinde
yaptiklari calisma olusturmaktadir. Buna gdre; driinler kolayda ve
begenmeli iiriinler olarak ele almmistir ve qida ve market iriinleri, kitap,
miizik, ofis, kirtasiye vb. iiriinler, elektronik araclar ve ev aletleri, giyim,
moda ve aksesuarlar, mobilya ve ev tekstili iriinleri ve bunlar diginda
kismen tanimlanmis olanlar diger olarak gruplara ayrilmistir. Malderger ve
Sester (2005)'in calismasinin yani sira, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bir
e-ticaret isletmesi ile bir kargo iletmesinin iist diizey ydneticileriyle
goriigmeler yapilmis ve onlarin yonlendirmeleri ile bazi sorular Tiirkiye
drneklemine uyarlanarak sektdriin ihtiyaclar dogrultusunda bir soru
eklenmistir.

Ankette yer alan sorular, katilimcilara tablolar halinde, tercih ettikleri
kutulara isaret koymak suretiyle, orjinal dlcekteki gibi toplam dort
boliimde iletilmigtir. Buna gdre, ilk olarak iiriin gruplarina gdre tercih
ettikleri teslimat siirelerini (1 saatten az, 1-4 saat, 5 saat-1giin,2-3 giin,
4-T giin, 8-14 giin ve 14 giin ve iizeri), teslimat yerlerini (ev, isyeri, magaza
ve posta kutusu), kargo dicretini (iicretsiz, 1-5 TL, 6-10 TL, 11-15 TL, 16-20
TL, 21-25 TL, 25-30 TL ve 30 TL ve iizeri) ve son olarak da teslimat hizina
gore kabul edebilecekleri kargo iicretlerini (iicretsiz, 1-5 TL, 6-10 TL, 11-15
TL, 16-20 TL, 21-25TL, 25-30 TL ve 30 TL ve iizeri) isaretlemeleri istenmis-
tir. Ornegin iiriin gruplarma gére tercih ettikleri teslimat siirelerini
belirtmeleri icin “internet iizerinden satin aldiginiz asagidaki iiriin gruplani-
min en gec kac saat/qgiin icinde teslim edilmesini kabul edersiniz?" sorusu
sorulmus ve tabloda secenekler sunulmustur. Bunun gibi “internet
izerinden satin aldiGiniz asaidaki driin gruplarinin nereye teslim edilmesi-
i talep edersiniz?”, “internet iizerinden satin aldiginiz asagidaki driin
gruplarindan yaptiginiz bir aliveris icin kabul edeceginiz maksimum kargo
iicreti nedir?”, “internet iizerinden satin aldiginiz bir iiriinin asagida
belirtilen farkl teslimat hizlarinda size ulastiriimasi icin kabul edeceginiz
maksimum kargo dicreti nedir?” seklinde toplam ddrt soru sorulmustur. Her
iiriin grubu icin sadece bir tercih yapmalari belirtilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada internet iizerinden kolayda ve begenmeli iiriin aligverisi
yapan miisterilerin bu iiriin gruplarina gdre teslimat siiresi ve yeri beklen-
tileri ile Gdemeyi kabul edecekleri kargo iicret beklentileri arastiriimak
istenmistir. Xu vd. (2017) hizh teslimatin (24 saat icinde) oyuncak, sarap
ve miicevher gibi begenmeli iiriinler iin tiiketici memnuniyetini artirdigini
gistermektedir. Wilson-Jeanselme ve Reynolds (2006), Ingiltere'deki
tiiketiciler iizerinde yaptiklan arastirmada, tiiketicilerin online siipermar-
ket aligverislerinde teslimat hizinin ve zamaninda teslimatin en Gnemli
karar kriterleri oldugunu gdstermiglerdir. Goebel vd. (2012), zamana
dayalr bir eve teslim hizmetinin tiiketici algisini ve bu hizmet icin ddeme
istekliligini nasil etkiledigini arastirmistir. Yazarlar ozellikle evde
tiiketicilerin bulunabilirlik seviyesinin ve haftalik calisma saatlerinin
hizmetin algilanan cekiciligini etkiledigini belirtmislerdir.

Yapilan bazi arastirmalarda, siparis kargilama hususunda online peraken-
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decilerin iiriin kategorilerini gdz dniinde bulundurmalari gerektigi ortaya
konmustur (Thirumalai ve Sinha 2005; Ramanathan 2010, 2011). Pahal
iiriinleri veya acil intiyac duyulan iriinleri satin alirken tiiketiciler
teslimatta hizi tercih etmektedirler ve teslimat iicretlerine diger iiriinlere
kiyasla daha fazla harcamayi kabul etmektedirler.

Thirumalai ve Sinha (2005) kolayda iiriinler (siipermarket iiriinleri),
begenmeli driinler (giyim esyasi) ve ozel iiriinler (elektronik aletler)
arasinda farkilik oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, farkli iirinler icin
lojistik unsurlar ile online tiiketici davramgi arasindaki iligki de farkl
olacaktir (Kim ve Lennon, 2011; Rao, vd, 2011). Tiim bu arastirmalara
dayanarak, bu calismada teslimat siireleri ile yerinin ve kargo iicretlerinin
farkli iirin gruplarina gore degiskenlik gdsterdigi varsayilarak asagidaki
hipotezler onerilmistir:

Teslimat siiresi

Bu calismada miisterilerin tiiketim aliskanliklarina bagl olarak kolayda
iiriin olarak gida ve market iriinleri; begenmeli iiriin olarak ise kitap,
miizik, ofis, kirtasiye vb. malzemeler, elektronik araclar ve ev aletleri,
giyim, moda, aksesuar, mobilya ve ev tekstil iriinleri belirlenmistir. Bu
iiriin gruplan icin teslimat siireleri arasinda beklenti farklihgi olacag
Hipotez 1 olarak asagida gdsterilmistir:

H1: Miisterilerin farkl iiriin gruplar icin farkl teslimat siiresi beklentileri
vardir.

Teslimat yeri

Tiirkiye'de internet iizerinden ahgverig yapan miisterilerin siparilerini
teslim almak istedikleri yerler olarak; ev, is yeri, magaza ve posta kutusu
olarak belirlenmistir. Uriin gruplarina gére miigterilerin teslimat yeri
tercihlerinin farklilik gdsterecedi Hipotez 2 ile asagidaki gibi gdsterilmis-
tir:

H2: Misterilerin farkli iiriin gruplan icin farkl teslimat yeri beklentileri
vardir.

Kargo iicret beklentisi

Miisterilerin kabul edecekleri azami kargo dicretinin, driin gruplarina ve
teslimat siiresine gdre farkhlik gsterecegi Hipotez 3 ve Hipotez 4 olarak
asagidaki gibi gdsterilmistir:

H3: Miisterilerin farkh iiriin grupla icin farkli kargo iicret beklentileri
vardir.

H4: Miisterilerin farkh teslimat siireleri icin farkli kargo dicret beklentileri
vardir.

4.BULGULAR
4.1. Tanimlayici istatistikler ve Fark Testleri
Tanimlayic analizler, sz konusu olgunun ne siklikla var oldugunu

anlamak icin dnemlidir. Ankete katilanlar ile ilgili demografik dagilimlar
asafidaki gibi gerceklesmistir:
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Tablo 1: Demografik Dagilimlar

Tablo 3: Gida ve Market Uriinleri icin
Teslimat Siiresi Beklentisi

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde N=518
Cinsiyet Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
< FErkek 297 (57,3) 57,3 Gida/Market Oriinleri
+  Kadin 221 (42,7) 100 Teslimat Siiresi
Yas 1 saatten az 180 (34.7) U1
< 18vealt 1(0,2) 02 1- 4 saat 202 (39,0) 3.7
19-25 81(15,6) 15,8 5 saat-1 qiin 106 (20,5) 94,2
26-34 157 (30,3) 46,1 2-3 giin 26 (5,0) 99,2
35-50 263 (50,8) 96,9 47 giin 4(0,8) 100
gf:: ]24 ((0247)) ";306 Tablo 4: Gida ve Market Uriinleri icin Teslimat Yeri Tercihi
- 65 e iizeri N=318
Ejitim Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
©Ikokul 3(0.6) 0.6 Gida/Market Uriinleri
Ortaokul 1(0,2) 08 Teslimat Yeri
Lise 34(6.6) 1.4 B 463 (89.4) 89.4
|.I“56ns . 313 (60,4) 67,8 igyeri 54 (10,4) 998
Yiiksek Lisans 122 (23,6) 91.4 Posta kutusu 10,2 100
+  Doktora 45(8,7) 100
Meslek . . .
o Kamu 46(8,9) 8,9 Tablo 5: Gida ve Market Uriinleri Igin Kargo Ucret Beklentisi
Ozel 370 (11.4) 80,3 N=518
E'Pek" 6(1.2) 81,5 Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Ogrenci 33(6,4) 81,9 o
Ev hamimi 100.9) 89,8 ﬁldalMi;lrkett. Uriinleri
argo creti
iS:SriI;est f; gg; 9]:)07 Ucretsiz 348 (67,2) 67,2
Gelir 1-5TL 121(23,4) 90,5
- 1000 TLden az 28 (5.4) 54 61011 4280 9.6
1000 TL - 2000 1L 509,9) 15,2 511 500 9.6
200007L-3000TL | 75 (145) 29,1 26301 102 98
30017L- 5000 TL 135 (26,1 55,8 30TL ve tizer 102 100
5000 TL'den fazla 229 (44,2) 100

Tablo 2: Katilimcilarin Online Alisveris Sikliklari

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Ahsveris sikhgi

Yilda 1-2 kez 69 (13,3) 13,3

2-3 ayda 1 kez 146 (28.2) 425

Ayda 1 kez 125 (24,1) 61,6

Ayda 2 defadan fazla 178 (34,4) 100

Anket katihimeilarimin demografik verilerine bakildiginda, en cok online
aligveris yapan yas grubunun 35-50 yas (263 kisi); cogunun lisans mezunu
oldugu (313 kisi) ve %71,4 oranla dzel sektdrde calistiklari (370 Kisi);
gelirlerinin ise %44,2 oranla (229 kisi) 5000 TL'den fazla oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin online alisveris sikliklarina bakildiginda ise ayda 2 defadan
fazla alsveris yapanlarin (178 kisi) drneklemin cogunlugunu olusturdugu
gozlemlenmistir. Tablo 2'de alisveris sikliklari yer almaktadir.

Arastirmada, katilimcilara farkh diriin gruplan icin, siparig verdikleri
andan itibaren ne kadar siirede iiriinlerin teslim edilmesini bekledikleri
sorulmustur. Her iiriin grubu icin beklentiler asaGidaki tablolarda
gosterilmistir.

Katiimcilarin gida ve market diriinlerinin teslimati konusunda beklentile-
rinin en cok 1-4 saat arasinda oldugu (202 kisi), 8 giin ve iizerinde
teslimat siiresini ise tercih etmedikleri goriilmiistiir.

Katilimcilar gida ve market iiriinlerinin dagitimi konusunda ise cogunluk-
la evi (463 kisi) tercih etmektedirler. Magaza secenegini kimse tercih
etmemistir.

Katilimcilarin gida ve market iiriinleri icin odeyebilecekleri en fazla
kargo iicreti soruldugunda bu iiriin grubunda beklentinin icretsiz
teslimat oldugu gozlemlenmistir. 16-25 TL arahindaki secenegi hicbir
katilimei tercih etmemistir.

Kitap, miizik, ofis ve kirtasiye malzemeleri vb. iiriinler icin miisterilerin
teslimat siiresi beklentileri ise Tablo 6'da yer almaktadir.
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Tablo 6: Kitap, Miizik, Ofis ve Kirtasiye Malzemeleri igin
Teslimat Siiresi Beklentisi

Tablo 9: Elektronik Araglar ve Ev Aletleri igin
Teslimat Siiresi Beklentisi

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Kitap vb. Uriinler Teslimat Elekt. Arac. ve Ev Al

Siiresi Teslimat Siiresi

1 saatten az 18 (3,5) 35 1 saatten az 12(2,3) 2,3

1-4 saat 147 (28,4) 319 1-4 saat 147 (28,4) 30,7

5 saat-1 giin 123 (23.,7) 55,6 5 saat-1 giin 110 (21,2) 519

2-3 giin 198 (38,2) 93,8 2-3 giin 201(38,8) 90,7

4-7 giin 21(5.2) 99,0 4-T giin 40(1,1) 98,5

8-14 qiin 3(0,6) 99,6 8-14 giin 6(12) 96,6

14 giin ve iizeri 2(0,4) 100 14 giinden fazla 2(0,4) 100

Tablo 7: Kitap, Miizik, Ofis ve Kirtasiye Malzemeleri i¢in
Teslimat Yeri Tercihi

Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde

Demografikler

Tablo 10: Elektronik Araglar ve Ev Aletleri icin
Teslimat Yeri Tercihi

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Elekt. Arac. ve Ev Al

Teslimat Yeri

Ev 311(60,0) 60,0
isyeri 204 (39,4) 99,4
Posta kutusu 2(0,4) 99,8
Magaza 1(0,2) 100

Kitap vb. Uriinler Teslimat

Yeri

Ev 235 (45,4) 454
isyeri 280 (54,1) 99,5
Posta kutusu 2(0,4) 99,9
Magaza 1(0,2) 100

Tablo 8: Kitap, Miizik, Ofis ve Kirtasiye Malzemeleri icin
Kargo Ucret Beklentisi

Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde

Demografikler

Tablo 11: Elektronik Araglar ve Ev Aletleri igin
Kargo Ucret Beklentisi

Kitap vb. Uriinler Kargo

Ucreti

Ucretsiz 295 (56,9) 59,9
I-5TL 163 (31,5) 88,4
6-10 TL 90 (9,7 98,1
1-15TL 1014 99,4
16-20 TL 1(0,2) 99,6
26-30 TL 2(0,4) 100

Kitap, miizik, ofis ve kirtasiye malzemeleri vb. iiriinler icin katihmcilarin
cogunlugu 2-3 giin (198 kisi) teslimat siiresini tercih etmiglerdir. Sadece 2
kisi 14 giin ve iizerini tercih etmistir.

Kitap, miizik, ofis ve kirtasiye iiriinlerinin teslim yeri olarak katihimcilar en
cok isyerini (280 kisi) tercih etmislerdir.

Katilimeilarin kitap, miizik, ofis ve kirtasiye vb. iiriinleri icin ddeyebilecek-
leri en fazla kargo iicreti soruldugunda bu riin grubunda beklentinin
iicretsiz teslimat (295 kisi) oldugu gdzlemlenmistir. 163 kisi ise 1-5 TL
ddeyebileceklerini belirtmiglerdir. 21-25 TL araligi ile ve 30 TL iizeri
seceneklerini hicbir katilimci tercih etmemistir.

Katilimcilarin elektronik araclar ve ev aletleri icin teslimat siiresi olarak
tercihleri Tablo 9'da sunulmustur.

Elektronik araclar ve ev aletleri icin teslimat siiresi olarak tercihleri en

=18

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Elekt. Arac. ve Ev Al

Kargo Ucreti

Ucretsiz 243 (46,9) 46,9
-5TL 153 (29,5) 76,4
6-10TL 88 (17,0) 934
11-15TL 22 (4,2) 91,7
16-20 TL 5(1,0) 98,6
2-25T1 2(0,4) 99,0
26-30 L 2(0,4) 99,4
30 TL ve iizeri 3(0,6) 100

cok 2-3 giin (201 Kisi) oldugu goriilmiistiir. Teslimat yeri tercihleri ise
Tablo 10'da sunulmustur.

Elektronik araclar ve ev aletleri icin teslimat yeri tercihleri en cok ev (311
kisi) oldugu gdzlemlenmistir. Bu iiriin grubu icin teslimat kargo iicret
beklentisi ise Tablo 11°deki gibidir. Bu iriin grubundaki miisteri beklentisi-
nin kargonun iicretsiz (243 kisi) olmasi yoniindedir.

Tablo 12'de katilimcilarin giyim, moda ve aksesuarlar icin teslimat siiresi
beklentileri sunulmustur.

Buna gore, katiimcilar giyim, moda ve aksesuarlar iin teslimat beklenti-
lerini 2-3 giin olarak (196 Kisi) belirtmilerdir. Tablo 13'te ise moda ve
aksesuarlar icin teslimat yeri tercihleri gosterilmektedir. Buna gdre, bu
iiriin grubu icin teslimat yeri tercihi en cok ev (288 kisi) olarak belirlen-
mistir.
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Tablo 12: Giyim, Moda ve Aksesuarlar icin
Teslimat Siiresi Beklentisi

Tablo 15: Mobilya ve Ev Tekstil Uriinleri icin

Teslimat Siiresi Beklentisi

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde Demografikler Frekans (Yiizde)

Giyim, Moda, Aksesuar Mobilya ve Ev Tekstil

Teslimat Siiresi Teslimat Siiresi

1 saatten az 18(3,9) 35 1 saatten az 10019 19
1-4 saat 142 (21,4) 30,9 1-4 saat 146 (28,2) 30 1
5 saat-1 giin 116 (22,4) 93,3 5 saat-1 giin 79(15,3) 15 1
2-3 giin 196 (37.9) 911 2-3 giin 175 (33,8) 709
41 giin 2 99,2 41 giin 89 (17,2 043
8-14 giin 3(06) 9.8 8-14 giin @) 999
14 giinden fazla 1(0,2) 100 14 giinden fazla 5(1,0) ]0'0

Tablo 13: Giyim, Moda ve Aksesuarlar icin
Teslimat Yeri Tercihi

Tablo 16: Mobilya ve Ev Tekstil Uriinleri igin

Teslimat Yeri Tercihi

Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Giyim, Moda, Aksesuar Mobilya ve Ev Tekstil

Teslimat Yeri Teslimat Yeri

Ev 288 (55.,6) 55,6 Ev 414(19,9) 9.9

isyeri 224 (432) 98,8 isyeri 102 (19,7) 99,6

Posta kutusu 1(0,2) 9.0 Posta kutusu 1(0,2) 99.8
Magaza 5(1,0) 100 Magaza 1(0,2) 100

Tablo 14: Giyim, Moda ve Aksesuarlar i¢in
Kargo Ucret Beklentisi

Tablo 17: Mobilya ve Ev Tekstil Uriinleri icin
Kargo Ucret Beklentisi

N=518
Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde Demografikler Frekans (Yiizde) Kiimiilatif Yiizde
Giyim, Moda, Aksesuar Giyim, Moda, Aksesuar
Kargo Ucreti Kargo Ucreti
Ucretsiz 217 (53,9) 93,5 Ucretsiz 230 (44.4) 444
15711 151(29,2) 82.6 1511 134(25,9) 703
6-10 TL 75 (14,5) 97,1 6-10TL 78 (15,1) 85,3
1115 1L 10(1,9) 99,0 111511 21(5,2) 90.5
16-20 TL 2(0,4) 99,4 16-20 1L 14@27) 93.2
26-30 1L 1(0,2) 99,6 2-25TL 10(1,9) 95,2
30 TL ve iizeri 2(0,4) 100 26-30TL 1(1.4) 96,5
30 TL ve iizeri 18 (3.9) 100
Giyim, moda ve aksesuarlar icin katiimcilarin kargo iicret beklentileri Fark Testleri

Tablo 14'teki gibidir. Bu iiriin grubunda da miiteri beklentisi cogu iiriin
grubunda oldugu gibi kargonun iicretsiz (277 kisi) olmasi ydniindedir ve
21-25 TL araligindaki secenegi hicbir katilimei tercih etmemistir.

Tablo 15'te ise mobilya ve ev tekstil iiriinleri icin teslimat siiresi beklenti-
lerinin dagiimlar mevcuttur.

Katilimcilar mobilya ve ev tekstil driinleri icin teslimat beklentilerini yine
2-3 giin (175 kisi) olarak belirtmiglerdir. Katiimcilar bu driin grubu icin
teslimat yeri olarak ev secenegini (414 kisi) tercih etmislerdir.

Mobilya ve ev tekstil iiriinleri icin kargo iicret beklentisi soruldugunda
katiimcilar iicretsiz (230 kisi) olmasi tercihinde birikmiglerdir.

Arastirmada, farkl iirin gruplarinin teslimat hizi beklentileri ile teslimat
yeri tercihi cinsiyete gore karsilastirilmis herhangi bir fark bulunamamis-
tir. Diger bir fark testiise gelir seviyesi ile kargo iicret beklentileri iizerine
yapilmig ve aymi sekilde fark bulunamamistir.

4.2. Hipotez Testleri ve Cochran Q Testi

Bu calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla parametrik olmayan
testlerden Cochran Q testi kullamlmistir. Bu test siniflama dlceginde
dlciilmiis, cevabin ikili oldugu kategorik veriler icin uygundur (Wager,

2003).
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fazla eslestirilmis frekans ya da oran setinin birbirlerinden farkli olup
olmadigim test etmek iizere kullamilir ve her bir konudaki her kategoriden
bir ikili yamit (drnedgin, 0 veya 1) kaydedilir. Eslestirme benzer dzelligi olan
farkli denekler ile olabilecegi gibi, aym de-neklerin farkli sartlarda
kullamImasi ile de olabilir. Ornegin bu calismada, farkl iiriin gruplari icin
tiiketicilerin teslimat siireleri beklentilerinin tiim gruplarda ayni oldugu ve
bu oramn gruplardan en az birinde farkl oldugu alternatifi oldugu
yoniindeki bos hipotezi test eder.

Cochran 0 testinin yorumlanmasinda dikkat edilecek hususlar, istatistik-
sel anlamlilik degeri (yani p degeri) 0,05'ten kiiciikse (yani, p <.05),
istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilecegidir. Bu calismaya gére,
p <.05 oldugunda, dnerilen tercihler arasinda istatistiksel olarak anlaml
derecede farkhlk bulundugu ortaya konulur. Alternatif olarak, eger p>
0,05 ise, istatistiksel olarak anlamh bir sonuc elde edilemez, yani bu
calismada tiiketicilere sunulan tercihler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde fark yoktur denilebilir.

Cochran Q testi, Ki-kare dagilimindaki kritik bir degerle karsilastinilan bir
istatistiki Q hesaplar. Ki-kare dagilimi, Q'nun tam null dagilimi icin
asimptotik bir yaklasimdir. Bos hipotezi (HO), sifir olmayan iiyelerin
oraminin tiim siitunlar icin ayni oldugu seklindedir. Q degeri ki-kare
dagiminda hesaplanan kritik degerden fazla cikar ise HO red edilir, yani
farklilik oldugu tespit edilir.

Buna gdre Hipotez 1"de dnerildidi gibi tiim farkl diriin gruplar icin miisteri-
lerin teslimat siiresi beklentileri arasinda farklilik oldugu Cochran Q testi
sonucunda tespit edilmistir. Tablo 18°de Cochran Q testi sonuclari
bulunmaktadir.

Ankete cevap verenlerin cogu gida ve market iiriinlerinin teslimatinin bir
saatle dort saat arasinda gerceklesmesini isterken, diger iiriin gruplarinin
teslimati iin iki ile ii¢ giin arasinda beklemeye hazir olduklarin belirtmis-
lerdir.

Hipotez 2 ile ilgili Cochran Q testinin sonuglarina bakildiginda farkl iiriin
gruplari icin miisterilerin teslimat yeri beklentilerinde, magaza ve posta
kutusu harig farklilik oldugu gdriilmektedir. Bununla birlikte, kitap, miizik,

ofis, kirtasiye vb. diriinlerde isyeri en sik tercih edilen teslimat yeri iken
diger iiriin gruplarinda dzellikle gida ve market iiriinleri ile mobilya ve ev
tekstil iiriinlerinde en sik tercih edilen teslimat yerinin ev oldugu
goriilmektedir. Gida ve market iriinleri ile mobilya ve ev tekstil iiriinleri-
nin haricindeki diger iiriin gruplarinda eve teslimatla isyeri teslimatini
tercih edenlerinin sayilarinin ise birbirine daha yakin oldugu goriilmekte-
dir. Magaza ve posta kutusu hemen hemen hicbir iiriin grubu icin tercih
edilmemektedir. Tablo 19'da Cochran Q testi sonuclar bulunmaktadir.

Hipotez 3 ile ilgili Cochran Q testinin sonuclarina bakildiginda tiim farkl
iiriin gruplar icin miisterilerin ddemeyi kabul edecekleri azami kargo
iicreti arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Frekans analizine gére;
miisterilerin iriin gruplarinda ozellikle gida ve market iriinleri icin
iicretsiz kargo beklentisi icinde olduklari gdriilmektedir. Bununla birlikte,
ankete cevap verenlerin 1-5 TL arasindaki kargo iicretini kitap, miizik, ofis,
kirtasiye vb. iiriinler icin, 6-10 TL arasindaki kargo iicretini elektronik
araclar ve ev aletleri icin, 11 TL ve iizerindeki kargo iicretini ise mobilya ve
ev tekstili driinleri icin ddemeye hazir olduklar tespit edilmistir. Tablo
20'de Cochran 0 testi sonuclari bulunmaktadir.

Hipotez 4 ile ilgili Cochran Q testinin sonuclarina bakildiginda ise tim
farkli teslimat siireleri icin miisterilerin 6demeyi kabul edecekleri azami
kargo iicreti arasinda da farkhilik oldugu goriilmektedir. Ankete yamit
verenler teslimat siiresi 2-3 giin ve iizeri oldugu durumlarda kargonun
iicretsiz olmasi gerektigini belirtirken teslimat siiresinin 1 saatten az
olmasi durumunda 6-10 TL arasl, teslimat siiresinin 1-4 saat ve 5 saat-1 giin
olmasi durumunda 1-5 TL arasi kargo iicreti 6demeye hazir olduklarini
belirtmislerdir. Tablo 21'de Cochran Q testi sonuclari bulunmaktadir.

5. SONUG VE ONERILER

internet iizerinden yapilan ahverislerde yasanan sorunlarin cogunun
genellikle teslimatin son asamasinda gerceklestigi bilinmektedir. Miisteri-
lerin teslim yeri, siiresi ve kargo iicret konusundaki beklentilerinin hizla
artmasi hem online perakendecilerin hem de onlarin hizmet aldiklar
lojistik operatdrlerin siparislerin teslim edilme sekli, teslim yeri, teslim
siiresi, teslimat esnekligi ve teslimatin ortalama maliyeti gibi konularda

Tablo 18: Farkli Uriin Gruplari icin Miisterilerin Teslimat Siiresi Beklentileri Arasindaki Farkliliklar

TESLIMAT SURESI <1 saat 1-4 saat 5 saat-1 giin_|2-3 giin 4-Tgiin 8-14 giin 14 giin +

Gida ve Market Uriinleri 180 202 106 26 4 0 0

Ki'tanI Mﬁzl& lei.sI Kirtasive vh. 18 147 123 198 27 3 2
Uriin Gruplarma  |Elektronik Araclar ve Ev Aletleri 12 147 110 201 40 6 2
Giire Frekans Giyim, Moda, Aksesuar 18 142 116 196 42 3 1

Mobilya ve Ev Tekstili 10 146 79 175 89 14 5
Cochran Q 564.607 52.789 24.583 377.275 156.016 27.333 27.333
P 000 000 000 .000 000 000 .000

Tablo 19: Farkli Uriin Gruplari icin Miisterilerin Teslimat Yeri Beklentileri Arasindaki Farkhliklar

TESLIMAT YERI Ev is yeri Magaza Posta Kutusu

Gida ve Market Uriinleri 463 b 0 1

Kitap, Miizik, Ofis, Kirtasiye vb. 235 280 1 2
Uriin Gruplarma | Elektronik Araglar ve Ev Aletleri 311 204 2 1
Giire Frekans Giyim, Moda, Aksesuar 288 24 b] 1

Mobilya ve Ev Tekstili 414 102 1 1
Cochran Q 526.210 516810 9.250 6
P .000 000 055 22
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Tablo 20: Farkli Uriin Gruplari icin Miisterilerin Azami Odemeyi Kabul Edecekleri Kargo Ucretleri Arasindaki Farkhliklar

KARGO UCRETI Ueretsiz 1.5 TL 6-10 TL 1-15TL  [1620TL  21-35TL  [26-30TL |30 TL ve Uzeri

Gida ve Market Uriinleri 148 121 4 3 0 0 1 1

Kitap, Milzik, Ofis, Kirtasiye vb. 295 163 50 7 1 0 2 0
{riin Gruplarina  |Elektronik Araglar ve Ev Aletleri 243 153 B8 12 3 1 1 3
Giire Frekans Giyim, Moda, Aksesuar 277 151 75 10 2 ] 1 2

Mohilva ve Ev Tekstili 230 134 78 27 14 10 7 18
Cochran Q 153472 19.330 54,971 41.626 31512 31.333 15.750 54341
P 000 001 000 000 000 000 003 000

Tablo 21: Teslimat Hizina Gore Miisterilerin Azami Odemeyi Kabul Edecekleri Kargo Ucretleri Arasindaki Farkliliklar

KARGO UCRETI Ucretsiz 1-5TL 6-10 TL 11-15 TL 16-20 TL 21-25TL 26-30 TL 30 TL ve Uzeri

<1 saat 63 116 157 103 37 14 8 20

1-4 saat T8 172 166 38 20 8 10 6

5 saat-1 giin 163 189 102 40 11 9 0 4
Teslimat Hizma 2-3 giin 286 137 72 18 3 1 0 2
Gire Frekans 4-Tgiin EE] T0 57 14 1 1 0 2

8-14 giin 410 53 42 9 1 1 0 2

14 giin + 420 51 33 9 0 3 0 2
Cochran 1423761 270.943 311.324 281.612 116.184 37.146 46.642 85 875
P 000 000 000 000 000 000 000 000

stkintilar yasamalarina neden olmaktadir. E-ticarette giderek artan bu
stkintilar son kilometre sorunu olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda,
farkli satin alma ve siparig dongiisii siireleri de lojistik siirecleri dogrudan
etkilemektedir. Magaza tabanh perakendeciligin aksine, online magazalar,
iiriin dagitiminda son derece seffaf lojistik siireclerle kargi karsiyadir.
Uriin dzelliklerinin de tiiketicilerin arzu ettigi son kilometre dagjitim
hizmet seviyesini etkiledigi diisiinilmektedir.

Son yillarda, son kilometre teslimatinin Gnemi sektdrde anlasiimaya
baslansa da heniiz bu konu hakkinda cok fazla arastirma bulunmamakta-
dir. Var olan az sayida calismada ise matematiksel modeller kullanilarak
firmalarin karar siirecleri incelenmistir. Oysa, sosyal bilimlere uygun
arastirma yontemleri kullanilarak tiiketici davramigini inceleyen calismalar
yapmak da firmalara tiiketiciyi anlama konusunda oldukca yardimci
olacaktir. Ozellikle, artan e-ticaret hacmi sayesinde, online perakendeci-
lerin ve dolayisiyla lojistik operatdrlerin, miisterilerin online algveriste
lojistik hizmet beklentilerini anlamalari Gnem tagimaktadir. Bu beklentileri
anlayarak coziimler iretirlerse hem miigteri memnuniyetini artirirlar hem
de daha iyi bir planlama yaparak maliyetlerin diiiirilmesini saglayabilir-
ler. Bu anlamda, bu calisma ile online aligveris yapan miisterilerin aldikla-
ri iiriinlerin ozelliklerine gdre lojistik hizmet beklentilerinin farkl olabile-
cegi ortaya konmustur.

Tiirkiye'deki online alisveris miisterilerinin son kilometre teslimati
acisindan beklentilerini ortaya koymak amaciyla; teslim siiresi, teslim yeri
ve ddemeye razi olacaklar en yiiksek kargo iicretlerinin iiriin gruplarina
gore farklilik gdsterebileceqi diisiincesinin dne siiriildiigi bu arastirmada
istanbul ilindeki miisteriler iizerinde online anket yGntemi uygulanmistr.
Aragtirmanin hipotezlerinden ilki teslim siiresinin iiriin gruplarina gdre
farklilik gosterecegini dnermig ve bulgular sayesinde teyit edilmistir.
Buna gdre, dzellikle gida ve bakkaliye iiriinleri gibi hizh tiiketim mallar
satan online perakendecilerin hizl teslimata dnem vermesi gerektigi
dnerilebilir. ikinci hipotezde teslimat yerinin iiriin gruplarina gére farklilik
gosterecegi dnerilmig ve bulgularda miisterilerin igyerlerinde kullanacak-
lari kitap, kirtasiye, ofis vb. iriinlerin igyerine, evde kullanacaklari
dzellikle gida, market, ev tekstili ve mobilya gibi diriinlerin ise eve teslima-

tini tercih ettikleri belirlenmistir. Bu konuda, teslimati yapacak operator-
lerin calisma saatlerini dikkate alarak ev teslimlerinde randevulu caligma-
[ar1 dnerilebilir.

Aragtirmanin iigiincii hipotezi olan kargo iicretlerinin iiriin gruplarina gére
farkli beklentilere neden olacagi dne siiriilmii ve dzellikle hizl tiiketim
mallar ve temel ihtiyac iiriinlerinin iicretsiz dagitiimasinin yerinde olacag
tespit edilmistir. Bununla beraber, tiiketicilerin gdziinde daha begenmeli
iirinler grubuna giren kitap, elektronik aralar, mobilya vb. iriinler icin
bir miktar iicret ddenmesi kabul edilebilir goriinmektedir. Son hipotezde
ise teslimat hizi ile kargo iicretleri karsilagtiriimig ve teslimat siiresi ne
kadar kisalirsa miisterilerin belirli bir kargo dcretini Gdemeye razi
olduklar gdzlemlenmigtir.

Bu arastirmada, istanbul’da yasayan ve online aligveris yapan miisterilerin
lojistik hizmet beklentileri hakkindaki algilari arastirilarak, B2C online
perakendeciler ile onlarin dagitim hizmetlerini iistlenen lojistik operatdr-
lere, son kilometre teslimat siireclerinin planlanmasi konusunda destek
olmak amaclanmistir. Aragtirmanin drneklemi kolayda drnekleme ydntemi
ile secilmis, sadece istanbul ili arastiriimistir. Gelecek calismalarda bu
kisitlar ortadan kaldinilarak, arastirmanin kapsami genisletilip daha
genellenebilir sonuclar elde edilebilecedi diisiinilmektedir.
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OZET

Saglik sektdriinde etkin bir lojistik yonetimi ile maliyetleri diisirmek, israfi azaltmak, tibbi hatalari 6nlemek, hizmet kalitesini
artirmak ve hasta/miisteri hizmet verme zamanini minimize etmek gibi hedefler gerceklestirilebilir. Bu calismanin amaci saglik
alanindaki Ara¢ Rotalama Problemi (ARP) uygulamalarini kapsamh bir sekilde irdelemektir. Bu dogrultuda 1997-2019 yillarini
kapsayacak sekilde, bircok ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan yararlanarak ve ilgili anahtar kelimeler kullanilarak literatiir
arastirmasi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, evde bakim hizmetleri ARP'nin en sik kullanildigr alan ve meta-sezgisel
yontemler ise en ¢ok kullanilan ¢6ziim metodu olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Saglik Sektori, Saglik Lojistigi, Arac Rotalama Problemi, ARP.

LITERATURE RESEARCH ON VEHICLE ROUTING PROBLEMS IN THE FIELD OF HEALTH

ABSTRACT

In the health sector with an efficient logistics management, targets such as reducing cost and waste, preventing medical
errors, improving service quality and minimizing patient/customer service time can be achieved. The aim of this study is to
examine the Vehicle Routing Problem (VRP) applications in health sector in a comprehensive manner. In this respect
literature review has been conducted by using many national and international databases and related keywords, covering the
years 1997-2019. Home healthcare services are the most commonly used areas and meta-heuristic methods are the most
used solution technique of VRP in the health sector are determined as results of the study.

Keywords: Health Industry, Health Logistics, Vehicle Routing Problem, VRP.

Yayin Kiinyesi: G.Caybagi, I.Peker, “Saglik Alaninda Ara¢ Rotalama Problemlerine iliskin Literatiir Arastirmas’, Lojistik Dergisi, Yl
16, Say1 49, Sayfa 25-33, Haziran 2019.
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1. GiRis

Her sektdre has olarak gerceklestirilen lojistik faaliyetler, son yillarda
giderek Onem kazanarak gerek arastirmacilar gerekse uygulayicilar
acisindan dikkat cekmektedir. Bu sektdrlerin en dnemlilerinden birisi de
sagliktir. Diinya Sagjlik Orgiitii (World Healt Organization) ne gére sajlik
lojistidi, “acil durumlardaki teknik yardimin Gnemli bir parcasi olmakla
birlikte, stoklarin bakimi ve dagitimi dahil olmak izere, laboratuvar
testleri icin bulasici maddelerin taginmasini yonetmek, yonlendirmek ve
salginlar sirasinda koordinasyonun saglanmasidir” (URL1).

Sailik alam, hizmetlerin gecikmesinde telafisi miimkiin olmayan sonuclar
dogurabilen bir sektdr olmasi nedeniyle saglk hizmetlerinin etkin
sunulabilmesi icin lojistik altyapimin giicli olmasi gerekmektedir.
Ulkelerin saghk hizmetlerini sunug bicimi, sosyoekonomik gelismislik
diizeylerini belirleyen dnemli gdstergelerden birisidir (Bekaroglu, 2005).
Dolayistyla soz konusu alandaki stok ydnetimi, tasima, depolama vb.
faaliyetler sonucunda ortaya cikabilecek lojistik maliyetlerin minimize
edilmesi iilke ekonomisine ydn veren politika yapicilar ve uygulayicilar
acisindan da iizerinde durulmasi gereken dnemli bir konudur.

Volland vd., (2017) calismalarinda lojistik maliyetlerin, saglik sektdriinde
isqiicii maliyetinden sonra en yiiksek paya sahip oldugunu ifade etmisler-
dir. Ayrica arastirma sonuclarina gdre, etkin bir lojistik ydnetimi ile sbz
konusu maliyetlerin yarisinin ortadan kaldirabilecegi (Volland vd., 2017)
stylenebilir. Bu noktada optimizasyon sistemlerinin diger sektdrlerde
oldugu gibi saglik alanindaki lojistik maliyetlerin minimize edilmesinde de
etkin rol oynayacagini (Falvo vd., 2018) belirtmek gerekmektedir.

Arac Rotalama Problemleri (ARP) bu optimizasyon sistemlerinin en cok
tercih edilenlerinden birisi olup gazete, posta, su dagitim, ring tagimacili-
gl, ucak rotalama, engelli insan tagima, elektronik devre tasarimi ve
fabrika ici mamullerin taginmasi sistemi gibi bircok farkli sektdrde uygula-
malara konu olmustur (Yiicel, 2016). Bununla birlikte Cetinkaya (2014)
calismasinda Kuzey Amerika ve Avrupa’da, ARP kullanilarak planlanan
dagitim iglemlerinde, %5- %20 arasinda degiskenlik gdsteren bir
tasarruf saglanmis oldugunu ifade etmistir.

ARP'nin ve salik alanindaki lojistik faaliyetlerin yukaridaki paragraflarda
ifade edilen 6nemleri dogrultusunda mevcut calismada, saglik sektoriinde
ARP uygulamalarini konu edinmis olan calismalarin derlemesinin sunuldu-
gu bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu amacla bes bolimden
olusan calismanin takip eden asamasinda ARP’ ye iligkin genel bilgiler
sunulmustur. Ardindan calismanin metodolojisine ve literatiir arastirma-
sina yer verilmistir. Elde edilen bulgularin sunuldugu 4. Bolimin ardindan
sonug ve dneriler ile calisma sonlandinlmigtir.

2. ARAG ROTALAMA PROBLEMLERI (ARP)

Son zamanlarda iizerinde en cok calisilan en iyileme yontemlerinden birisi
olan ARP, karmasik lojistik siireclerin yonetimi (Fisher ve Jaikumar, 1979)
icin miiterilere hizmet veren bir arac filosunun kullanacagi en uygun
rotanin belirlenmesi probleminin ¢ziimii ile ilgilenir (Golden vd., 2008).
ARP, maliyetleri azaltabilmek icin asagida ifade edilen varsayimlarla
hareket etmektedir (Caccetta ve Hill, 2001; Tiikenmez, 2017):

1.Miisterilerin/Hizmet Alacaklarin tamaminin talepleri karsilanmalidir.
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2.Arac kapasitesi agiimamalidir.
3.Arac sadece bir rota iizerinde faaliyet gostermelidir.
4 Maliyet temelli amac fonksiyonu en aza indirilmelidir.

Bagka bir tanimlamaya gdre ARP, miisterilerin veya hizmet alacaklarin
itiyaclarinin karsilanmasi amaciyla araclarin en diisiik maliyetle rotalari-
nin belirlenmesi problemi (Laporte vd. 1987) olup kisitlar, yollar ve cevre
durumlari gibi faktdrleri dikkate alarak farklilasan coziimler sunmaktadir
(Koc, 2012). ARP'nin tammi ilk olarak Dantzig ve Ramser tarafindan 1959
yilinda yapilmis ve Klasik ARP’ye eklenen kisitlar ile ARP’nin farkl tiirleri
olusturulmustur (Toth ve Vigo, 2002). Bu tiirler Sekil 1'de gdsterilmekte-
dir.

Kisitlarina gdre ARP"de, lojistik yonetim problemlerinde birbirinden farkh
bircok kisit olmasi sistemin isleyisini zorlastiracaktir, bu sebeple sonucu
en cok etkileyecek olan kisit sisteme dahil edilerek coziime gidilir (Akca,
2015). Rota durumuna gdre ARP'de, araclar ile talep noktalar arasinda
dagitima belirli bir noktadan baglanmali ve yine belirli bir noktada
bitirilmedir. Gezgin satici problemiyle (GSP) en belirgin olarak aynildigi
husus, baslangic noktalardir. GSP'de baslangic noktasi rastgele olarak
secilir (Bozyer, 2013). Cevre ve yol durumuna gdre ARP ise, talep noktala-
rindan kaynakh zamana, talep miktarina, sayisina ve Kisitlara gore
dinamik bir rota degisikligi soz konusu oldugu rotalama problemi tiiriidiir
(Geyrekoglu, 2017).

ARP coziim yontemleri ise ii¢ bashk altinda incelenmektedir. Kesin ¢dziim
yontemleri en iyiye yakin sonuclar bulabilen ve sikiikla, dal siir algorit-
masl, kesme diizlemi, dal kesme algoritmasi ve dinamik programlama gibi
coziim algoritmalarini icermektedir (Yiicel, 2016). ARP icin makul
zamanlarda coziimii elde etme istegi ve eklenen degisken sayisinin
artmas ile birlikte problemin cdziimiiniin bulunmasi giicliigi sezgisel
¢oziim yontemlerini (en yakin komsu, acgdzlii algoritma vd.) bir gereklilik
haline getirmistir. ARP icin gelistirilmis temel sezgisel coziim yaklagimlar
rota iyilestirme yontemleri, iki asamali yontemler ve rota olusturma
yontemleri olmak iizere ii¢ gruba ayriimaktadir (Diskaya, 2018). Eniyileme
problemlerinin dogasinda, problemle ilgili olabildigince cdziimleme
yapilarak bunlar icerisinden en iyi coziimlemenin tespit edilmesi
bulunmaktadir goriisii meta-sezgisel coziim yontemlerince (tabu arama,
genetik algoritma, taklitci algoritma vd.) savunulmaktadir. Bu coziim
yontemini teorikte uygulamak her ne kadar mimkin ise de, pratikte
¢ziim havuzunun cok bilyiik boyutlarda olmasi halinde cdziime ulasmak
genellikle mimkiin olmamaktadir (Sen, 2014).

Kisitlarina Gére Rota Durumuna Gére

Gevre ve Yol Durumuna
Gore ARP

Agk Uglu ARP | Statik ARP

Kapali Uglu ARP Dinamik ARP

Kapasite Kisith ARP

Zaman Pencereli ARP

Topla-Dagit ARP

Coklu Depo ARP

Pargali ARP

Tl

Periyodik ARP

Sekil 1: ARP Tiirleri (Bozyer,2013)
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3. CALISMANIN METODOLOJISi

Calismanin bu boliimii “Veri Toplama” ve “Veri Analizi” olmak iizere iki
baslik altinda incelenmistir.

3.1. Veri Toplama

Calismada “belgesel kaynak tarama” veri toplama yontemi tercih edilmis-
tir. Bu yontem arastirmacinin konuyla ilgili mevcut kaynaklarin incelenme-
si yoluyla veri elde etmesi olarak ifade edilebilir (Sajjad Kabir, 2018).
Kaynaklarin elde edilmesinde asagidaki anahtar kelimeler kullamlmistir:

- Health Logistics

.....

.....

- Vehicle Routing Problem

- Arac Rotalama Problemi

- Routing Problem,

- Rotalama Problemi

- Travelling Salesman Problem
- Gezgin Satici Problemi

- Scheduling Nursing

- Hemsire Cizelgeleme

- VRP

- ARP

Kaynak taramasi 1997-2019 yillarini kapsayacak sekilde yukarida ifade
edilen anahtar kelimeler kullamlarak “Web of Science” ve “Scopus”
veritabanlari kullanilarak gerceklestirilmistir. Ayrica ulusal ve uluslarara-
si nitelikteki diger kaynaklara ise Google Scholar, Yok Tez ve Ulakbim
veritabanlari kullamilarak ulagiimigtir.

3.2. Veri Analizi

Tarama sonucunda ARP'yi konu edinen bircok calisma elde edilmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda “sadece saglik sektoriinde ARP"yi konu
eden calismalar” sarti cercevesinde 34 calisma dikkate alinmis ve icerik
analizi gerceklestirilmistir. Buna gdre birinci asamada calismalar genel
itibariyle degerlendirilmistir. Ardindan tiim calismalarin belirli bashklar
altinda gruplandinimasina Karar verilmistir. Bu basliklar sirasiyla;
calismalarin tiirli, konusu, cdziim algoritmasi, algoritma grubu ve
yayimlandigi yer seklindedir. Soz konusu basliklara dair ayrintili bilgiler
takip eden bdliimlerde sunulmustur.

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan literatiir taramasi neticesinde elde edilen calismalara dair genel
olarak su hususlar sdylenebilir: Beqgur, Miller vd. (1997), ABD'de evde
bakim hizmeti veren kuruluglarin rotalama problemini, cografi bilgi
sistemi ve sezgisel yontemler kullanarak cozmiislerdir. Kergosian ve Lente
(2009) evde saglik hizmetlerine ydnelik coziimlemeyi, dogrusal program-
lama kullanarak yapmislardir. Allaoua vd. (2013) evde bakim hizmetlerinin
rotalanmasina iliskin kiiciik problemler icin tamsayili dogrusal programla-
ma, biiyiik problemler icin ise meta-sezqisel ¢oziim ydntemi dnermislerdir.
Knyazkov vd. (2015) akut koroner hastalarin hastaneye etkili ve hizli

sevklerinin cografi bilgi sistemleri ve bir kisim haritalar kullanarak
saglanabilecedi belirtmislerdir. Coziimleme Emergency Medical Services
(EMS) Karar destek sistemleri ile saglanmistir. Tozlu (2015) evde bakim
hizmeti veren bir sirketin gercek verilerini Solomon’un zaman pencereli
arac rotalama problemlerini referans alarak karma tamsayili programlama
modeli ile cdzmiistiir. Vanquickenborne (2016) dzel bir diyaliz merkezinde
bir takim kisitlar kullanilarak olusturulan rotalama problemine iligkin
sezgisel algoritma ile cdziimleme yapmistir.

Issabakhsh, vd. (2017) hemodiyaliz hastalarinin, periton diyalizi adi
verilen diyaliz sistemine ydnlendirilmesi ve bu sistemin bakiminin
saglanmas! icin bir rotalama ve rota iyilestirme calismasi yapmislardir.
Savaser (2017) Burdur ilinde gezici saghk hizmetlerinin rotalarina iligkin
calismayi, sezgisel algoritmalar ile gerceklestirmistir. Tlili vd. (2017)
Hong Kong'da bir kisim devlet hastanesindeki hastalarin transfer hizmet-
lerine iligkin rotalama probleminin ¢dziimiinde sezgisel algoritmalardan
yararlanmiglardir. Zhang vd. (2017) acil afet durumlarinda ambulanslarin
hizli ve etkili bir sekilde yaraliya ulastiriimasi ve hastalarin transferine
iliskin rotalama probleminin coziimiinde sezgisel algoritma kullanmislar-
dir. Erdem (2018) evde bakim hizmetlerinde calisanlar ve hizmet alanlarin
konumlari ve hizmet almak istedikleri zaman dilimlerine gdre olusturdugu
rotalama problemini yine sezgisel algoritmalar kullanarak cozmilstiir.
Ozener vd. (2018) bir kan alma zincirinde toplanan kanlarin, ihtiyaca gére
yonlendirilmesine iligkin rotalama problemini, sezgisel algoritma kullana-
rak ctizmiislerdir. Shokirov (2018) istanbul ilinde hizmet veren bir sirketin
problemlerinden esinlenerek zaman pencereli, personel kisitl bir arac
rotalama problemini, sezgisel algoritma kullanarak cozmiistiir. Caybas
(2019) evde saglik hizmetleri arag rotalama probleminin ¢dziimiine iligkin
web tabanl gorsel bir uygulama gelistirmistir. Uygulamada en yakin
komsu algoritmasi kullamilarak Erzincan ili Evde Saghk Hizmetlerinin
gercek verileri kullamimistir. Soz konusu calismalar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde aragtirmalarin; tiir, ¢oziim algoritmasi, algoritma
grubu ve calismanin yayinlandigi dergi vb. bashiklar altinda ayrintil
olarak incelenmesinin yararli olacagi ifade edilebilir. Literatiir taramasin-
dan elde edilen caligmalarin zeti Tablo 1'de sunulmustur.

5. BOLUM: BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde Tablo 1'de sunulan bilgilere dair ayrintilara yer
verilmistir.

5.1. Cahsmalarin Tilrii

Calismalarin tiirlerine baktiimizda makale sayisinin yiiksekligi dikkat
cekmektedir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ise bu alanda cok daha az
sayida oldugu ifade edilebilir. Bu durum Sekil 2 "de dzetlenmistir.

5.2. Calismalarin Konusu

Saglk alaninda gerceklestirilen calismalarin biiyiik cogunlugunun evde
bakim hizmetlerine iliskin oldugu, ambulans, evde saglik, diyaliz, kan
transfiizyonu ve tibbi atik toplanmasi konularina ise arastirmacilarin daha
az yoneldikleri goriilmistiir. Burada belirtmek gerekir ki, evde saglik ve
evde bakim hizmetleri birbirlerinden farkli hizmetlerdir. Ornegin, Evde
bakim hizmetleri kapsaminda hastanin ikametinde ozel kuruluglarca
temizlik, yemek ve kisisel bakim gibi intiyaclar giderilirken, evde saglik
hizmetleri tarafindan ise hastaya ikametinde sadece tibbi hizmetler
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Tablo 1: Saglik Alaninda ARP'ye iliskin Calismalar

Konusu

(oziim Algoritmasi

Algoritma Grubu

Sezgisel Algoritmalar

Yayimlandigi yer

1 Begur vd.(1997) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tasarruf Algoritmasi etz Sezgisel Interfaces

2 Bertels ve Fahle (2005) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tabu Arama Algoritmalar COmput;Lss:a(r)E: rtions

3 Doerner vd. (2005) Makale Ambulans Rotalama Tabu Arama Meta-Sezgisel Algoritmalar c::g:l;:gﬁ:m:g:::; !

4 Kergosien vd. (2009) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri In ﬁ;gg:::tl::ygnzrfsznz::::n’;u[!ﬂ:;iﬁﬂclzary
5 Allaoua vd. (2013) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri Electronic Notes in Discrete Mathematics
6 Coppi vd. (2013) Makale Evde Bakim Hizmetleri Dal Kesme Algoritmasi Sezgisel Algoritmalar Electronic Notes in Discrete Mathematics
1 Gutiérrez ve Vidal (2013) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tabu Arama Meta-Sezgisel Algoritmalar l"t:;;z::l:::;::;"’:L?]L;Z::'::;Ial

8 Liu vd. (2013) Makale Evde Bakim Hizmetleri Genth'iJI; ?\I?:r::ma Sezgisel Algoritmalar European Journal of Operational Research
9 Catania vd. (z2015) Makale Evde Bakim Hizmetleri Genetik Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar Procedia Computer Science

10 Gakir (2015) Yﬁkst;l;zliisans Tibbi Atiklarin Toplanmasi Tasarruf Algoritmasi Sezgisel Algoritmalar Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
1 Knyazkov vd. (2015) Makale Ambulans Rotalama EMS Karar Destek Sistemi Saint-petersburg. Procedia mputer Science
12 Sahinyazan vd. (2015) Makale Kan Transfiizyonu Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri European Journal of Operational Research
13 Tozlu (2015) Yﬁkst;l;zliisans Evde Bakim Hizmetleri Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri Sabanc U:;z[r?g:::;::e""g and

14 Decerle vd. (2016) Makale Evde Bakim Hizmetleri Taklitci Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar Operations research for health care

15 En-nahli vd. (2016) Makale Evde Bakim Hizmetleri Rassal Komsuluk Algoritmasi Sezgisel Algoritmalar IFAC-PapersOnLine

16 Vanquickenborne vd (2016) Yﬁkst;l;zliisans Diyaliz Hizmetleri ii';imﬂr;: Sezgisel Algoritmalar Gent Unwe;:%ﬁ:lc;:g Economy

m Decerle vd. (2017) Makale Evde Bakim Hizmetleri Taklitci Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar IFAC-PapersOnLine

18 Shi vd. (2017) Makale Evde Bakim Hizmetleri Genetik Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar Expert Systems with Applications

19 Shi vd. (2017) Makale Evde Bakim Hizmetleri Genetik Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar IFAC-PapersOnLine

20 Shokirov (2017) Ylikse;l;zliisans Evde Bakim Hizmetleri Dedgisken Komsu Arama Meta-Sezgisel Algoritmalar Enqine:::;Tl: dU:Lvtzrrsallt glciences

21 Tlili vd.(2017) Makale Ambulans Rotalama Genetik Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar Procedia Computer Scienc

2 Decerle vd. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Meta-Sezgisel Algoritmalar IFAC-PapersOnLine

23 Erdem (2018) Doktora Tezi |  Evde Bakim Hizmetleri Degisken Komsu Arama Meta-Sezgisel Algoritmalar Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi
24 Lin vd. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Harmoni Arama Algoritmasi Meta-Sezgisel Algoritmalar Computers & Industrial Engineering

25 {zener ve Ekici (2018) Makale Kan Transfiizyonu Acgdzlii Algoritma Sezgisel Algoritmalar Computers & Operations Research

26 Tas vd. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri U;'::;:;;:::: Is\?ggltll(rrvnoansgr[::s‘:e

i Tohidifard vd. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Genetik Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar IFAC-PapersOnLine

28 Xiao vd. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tamsayili Programlama Kesin Coziim Yontemleri IFAC-PapersOnLine

29 Zhan ve Wan. (2018) Makale Evde Bakim Hizmetleri Tabu Arama Meta-Sezgisel Algoritmalar Computers & Operations Research

30 Caybasi (2019) Yﬁkst;l;zliisans Evde Bakim Hizmetleri En Yakin Komsu Sezgisel Algoritmalar g:;;:f:?::;i :"E'ﬁ;:::fl:l

3l Decerle vd. (2019 Makale Evde Bakim Hizmetleri Taklitci Algoritma Meta-Sezgisel Algoritmalar Swarm and Evolutionary Computation.
32 Erdem ve Kog (2019) Makale Evde Bakim Hizmetleri Hibrit Meta Sezgisel Meta-Sezgisel Algoritmalar Journal of Cleaner Production.

33 Grenouilleau vd. (2019) Makale Evde Bakim Hizmetleri Komsuluk Arama Sezgisel Algoritmalar European Journal of Operational Research.
34 Simsek (2019) Doktora Tezi |  Evde Bakim Hizmetleri Matematiksel Model Kesin Coziim Yontemleri Hacettepe Unversitsi
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sunulmustur.
9.3. Algoritma Grubu

Analizi yapilan calismalarin coziimiinde ilk sirayr %50'lik payla meta-sez-
gisel algoritmalar almaktadir. Bunu %26 ile sezqisel algoritmalarin takip
ettigi, coziimlemelerde en az karar destek sistemlerinin kullanildigi tespit
edilmis olup bu durum $ekil 4'te dzetlenmistir.

9.4. Goziim Algoritmasi

Sekil 5 te sunuldugu iizere, saglk sektdriiniin bircok alaninda uygulanan
ARP"de, en cok meta-sezgisel algoritma grubunda yer alan genetik algorit-
ma, tabu arama ile kesin ¢dziim ydntemleri icerisinde yer alan tamsayili
programlama gibi algoritmalarin kullanildigi ifade edilebilir. Soz konusu
calismalarin en cok genetik algoritma kullanilarak ¢oziimlendigi ifade
edilebilir. Bunun sebebi genetik algoritmanin bilyiik problemlerde kisa
zamanda en iyiye yakin ¢oziimler sunmasi ve cziim maliyetinin diigiik
olmasidir.

9.5. Yayimlandigi Yer

Cahsmalarin yayimlandigi yerlere (dergi vb.) bakildiginda ise IFAC-Paper-
sOnLine (6), Computers & Operations Research (3), Procedia Computer
Science (2) ve diger incelemesi yapilan dergilerde birer makale yayimlan-
di belirlenmistir. Sekil 6'da bu durum gdrsel olarak ifade edilmektedir.

Saglik lojistigi, iireticilerden baslamak iizere, saglik alanindaki tiim
paydaslari icine alan iiriin ve hizmet akigi siirecini ifade etmektedir. Saglk
alaminda hizmet verenler lojistik maliyetleri diiiirerek hizmetin gerekli
oldugu zamanda ve istenilen kalitede yerine getirilmesini amaclamaktadir-
ulastirimasinda Gnemli bir noktada konumlanmaktadir. ARP lojistik
maliyetlerin minimize edilmesinde sikiikla kullamilan bir optimizasyon
yontemidir. ilgili cahsmada ARP'nin saglk sektoriindeki uygulama
alanlarini gorebilmek amaciyla bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmis-
fir.

Cahsmalar genel olarak dederlendirildiginde, saglk sektdriinde ARP
uyqulamalarinin daha cok evde bakim hizmetlerine (Bequr vd.,1997; Bertel
ve Fahle 2005; Kergosien vd., 2009; Gutiérrez, 2012; Allaoua vd., 2013;
Coppi vd., 2013; Liu vd., 2013; Catania vd., 2015; Tozlu 2015; En Nahli vd.,
2016; Decerle vd., 2017; Shi vd., 2017; Shokirov, 2017; Shi vd., 2017; Cin
vd., 2018; Decerle vd. 2018 (a), Decerle vd.,; 2018 (b); Erdem 2018;
Tohidifard vd., 2018; Zhan vd., 2018; Simsek 2019; Cemre vd., 2019;
Caybast, 2019; Decerle vd., 2019; Erdem vd., 2019; Grenouilleau vd., 2019;
Xiao vd., 2019) yonelik oldugu gdzlemlenmistir. Bunu diyaliz hizmetleri
(Vanquickenborne, 2016), evde saglik (Tas vd., 2018; Caybasi, 2019), kan
transferi (Ozener ve Ekici, 2018; Sahinyazan vd., 2015), acil olmayan
ambulans hizmetleri (Tlili vd., 2017; Doerner vd., 2005; Knyazkov vd.,
2015) ve tibbi atik toplanmasi (Cakir, 2015) takip etmektedir. Bu noktada
egilimin az oldugu konulara ydnelmek arastirmacilar icin Gnemli bir katma
deger olusturabilir.
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Sekil 6: Calismalarin Yayimlandiklari Yerler

Ayrica evde bakim hizmetlerine iliskin calismalarin coklugu dogrultusunda
getirilebilecek dneri ise su sekilde ifade edilebilir: Evde bakim hizmeti, 10
Mart 2005 tarihinde 25751 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik™ ile fertlerin ve
toplumun saghgim korumak maksadiyla, evde bakim hizmeti veren saglik
kuruluslarinin acilmasi, calismast ve denetlenmesi ile bunlari igleten kurum
ve kuruluglarin, zel hukuk tiizel kisilerinin ve gercek Kisilerin uymasi
gereken usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'de evde
bakim hizmeti 6zel kurum ve kuruluslarca salanmaktadir. Evde saglik
hizmetleri ise 25 Subat 2015 tarihinde 29280 sayili Resmi Gazetede yayimla-
narak yiriirliige giren “Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluglan Tarafindan Evde
Saglik Hizmetlerinin Sunulmasina Dair Yonetmelik” ile diizenlenmigtir. Evde
saglik ve evde bakim hizmetlerinin en temel farki hizmetin 6zel kuruluslarca
veya devlet tarafindan saglanmasidir. Bu dogrultuda Evde saglik hizmetleri-
nin ARP ile modellendigi cahigmalarin yapilabilmesi firsati da dogmaktadir.

ilgili literatiir incelendiinde; ARP kullanilarak saglik sektdriindeki lojistik
maliyetleri minimize etmek amacina ydnelik aragtirmalarin daha ok makale
diizeyinde oldugu sdylenebilir. Bu alandaki yiiksek lisans ve doktora tez
calismalarinin azh dikkat cekmektedir. Bu durum 6zellikle saghk sektori-
niin cok Mzl gelistigi iilkemizde aragtirmacilara yiiksek lisans ve doktora
tez konularini belirlemek acisindan yol gdsterici nitelikte olabilir. Saglik
alaninda isgiicii maliyetinden sonra en yiiksek paya sahip olan lojistik
maliyetlerin minimize edilmesine yonelik gerceklesecek lisansiistii caligma-
[ar ile uygulayicilara da onemli katkilar sunulacagi unutulmamaldir. Bu

baglamda sektor paydaglari ve tniversitelerin birlikte proje calismalari
geceklestirmeleri dnerilebilir.

Aymi zamanda bu alandaki calismalarin IFAC-PapersOnline, European
Journal of Operational Research ve Computers & Operations Research gibi
uluslararasi dergilerde oldugu goriilmektedir. Yine arastirmacilara
meta-sezgisel calismalari yayinlamay ilke edinen dergilere yonelmeleri
dnerilebilir. Bunun yaninda saglik ve lojistik tabanl ulusal ve uluslararasi
dergilerin de sbz konusu calsmalara daha fazla yer vermesi gerektigi
vurgulanabilir.

Salik alaninda ARP'yi konu edinen calismalarda, problem biyiikliigii ve
kisit sayisimin fazla olmasi sebebiyle kesin coziime ulasmak oldukca
zordur. Bu nedenle ARP'ye iliskin coziimlemeler daha az zamanda en uygun
sonuca en yakin degeri veren sezgisel ve meta-sezgisel algoritmalar
kullanilarak yapilmaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak, calisma-
larda cokca meta-sezgisel algoritmalar kullamimigtir. Bu sonuc Allaoua
vd. (2013) calismalarindaki biiyiik problemler icin sezgisel ve meta-sezgi-
sel ¢oziim yontemlerinin kullamminin dnerimi vurgusu ile paralellik arz
etmektedir.

ilgili calima salik sektdriinde ARP"de yapilmis calismalar dzetlemesi ve
bu calismalara iliskin dzet bilgiler sunmasiyla arastirmacilar acisindan bir
kilavuz niteligi tasiyabilir. Bu calisma Web of Science, Scopus, Google
Scholar, Google Akademik ve Yok Tez gibi veri tabanlari ile siirl
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tutulmustur. Gelecekte daha genis veri tabanlarinin kullamimasiyla ve
drnek bir vaka analizinin eklenmesi ile mevcut calisma gelistirilebilir. Soz
konusu vaka analizlerinde, uygulama alanindaki problemlerin biyiik
problemler olmasi sebebiyle sezgisel algoritmalar ve meta-sezgisel
algoritmalardan faydalanilabilir.
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